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Resumo

A modelagem de redes de valor é uma técnica que permite a uma empresa entender melhor
a rede de negocios da qual faz parte e facilita o planejamento de ideias que possam agregar
mais valor aos seus produtos ou servigos. Uma rede de valor é uma estrutura fisica formada
por atores, atividades e objetos de valor econémico, onde o principal objetivo é satisfazer
a uma necessidade de negocio. Dessa forma, a utilizagdo de técnicas que auxiliem a definir
melhores propostas de valor para os consumidores, pode trazer vantagens competitivas.
Uma necessidade de negocio bastante atual a ser estudada ¢ a procedéncia de um produto,
especialmente se ela esta diretamente ligada a sua qualidade. A existéncia de sistemas de
protecao de indicagoes geograficas em diversos paises, confirma que a procedéncia é uma
caracteristica importante, que diferencia produtos e servicos de outros no mercado. Nesse
sentido, compartilhar informacdes sobre a origem de um produto com os consumidores
pode trazer beneficios para uma rede como um todo. Considerando que a procedéncia
¢ um valor interessante a ser explorado, esta pesquisa apresenta uma ontologia para a
modelagem de redes de valor com procedéncia, focada em indicacbes geograficas. Com
a ontologia proposta ¢ possivel configurar modelos que mostram diferentes caminhos de
compartilhamento de informacoes. A fim de validar a ontologia, foi aplicado o método
de pesquisa-acao técnica ao caso de uma empresa brasileira de biotecnologia que produz
produtos naturais. Com o estudo de caso foi possivel verificar a importancia do problema

de modelagem apresentado e avaliar a utilidade da ontologia e dos modelos gerados.

Palavras-chave: Ontologia, Modelagem de Redes de Valor, Indicagoes Geograficas.



Abstract

Value network modeling is a technique that allows a company to better understand the
business network of which it belongs and facilitates the planning of ideas that can add
more value to its products or services. A value network is a physical structure formed
by actors, activities and objects of economic value, where the main goal is to satisfy a
business need. Thus, the use of techniques that help define better value propositions for
consumers can bring competitive advantages. A very current business need to be studied is
the provenance of a product, especially if it is directly linked to its quality. The existence
of geographical indication protection systems in several countries confirms that provenance
is an important characteristic that differentiates products and services from others in the
market. In this sense, sharing information about the origin of a product with consumers can
bring benefits to a network as a whole. Considering that provenance is an interesting value
to be explored, this research presents an ontology for modeling provenance value networks,
focused on geographical indications. With the proposed ontology it is possible to configure
models that show different information sharing paths. In order to validate the ontology,
the technical action research method was applied to the case of a Brazilian biotechnology
company that produces natural products. With the case study, it was possible to verify the
importance of the modeling problem presented and to evaluate the utility of the ontology

and the generated models.

Keywords: Ontology, Value Network Modeling, Geographical Indications.
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1 INTRODUCAO

O crescimento e a sobrevivéncia das organizagoes no mercado competitivo exige
a capacidade de adaptacgao e agilidade para responder espontaneamente as mudancas
(VARGO; LUSCH, 2004). Uma das técnicas utilizadas para entender melhor a rede em que
uma empresa faz parte e planejar estratégias que gerem valor para os atores envolvidos
¢é a modelagem de negocios. Neste trabalho é proposta a modelagem da procedéncia em
redes de valor para auxiliar o planejamento de redes onde é uma necessidade de negocio
dos consumidores conhecer a origem de um produto, as qualidades relacionadas a ela
e os métodos de producao. Para este propésito, desenvolvemos uma ontologia formal
estendendo os conceitos da ontologia do framework e*value, que fornece um vocabulario

para a modelagem de redes de valor.

1.1 CONTEXTO

Muitas empresas tém percebido a necessidade de entender as redes de conexoes
das quais fazem parte para assim avaliar maneiras de expandir e melhorar os seus re-
lacionamentos e transi¢oes de valor. As necessidades dos consumidores mudam com o
passar do tempo, tornando-se cada vez mais complexas e as organizagOes precisam estar
atentas a essas necessidades caso desejem se destacar em relacdo ao ambiente de mercado.
Desta maneira, a utilizagdo de técnicas para a definicdo das melhores propostas de valor
para o consumidor final é um fator determinante para o desenvolvimento da empresa
(LUSCH; VARGO; TANNIRU, 2010). Uma técnica muito utilizada é a criagdo de modelos
estratégicos de negdcios para auxiliar no entendimento comum de uma ideia e avaliar se

ela traz lucro ou nao para todos os atores envolvidos na rede (GORDIJN, 2004).

A organizacao de papeis de atores em rede, realizando transagoes de valor com o
objetivo de atender a uma necessidade de negdcio, é denominada rede de valor (NORMANN;
RAMIREZ, 1993). Uma das maneiras de criar modelos de negdcios em rede é utilizando o
framework e3value, que permite explorar redes de valor com o fim de alcancar um alto nivel
de conhecimento sobre elas (GORDIJN; AKKERMANS, 2003). Uma rede de valor existe
com o objetivo de satisfazer a necessidade dos consumidores (GORDIJN et al., 2008) e esta
diretamente relacionada a troca de objetos desejados (GORDIJN; AKKERMANS, 2003).
Um objeto de valor pode ser um servigo, produto, dinheiro ou experiéncia, que possui
valor econémico para pelo menos um dos atores envolvidos (GORDIJN; AKKERMANS,
2003). Dessa forma, é possivel definir modelos de redes de valor que atendam as mais

diversas necessidades.
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Uma necessidade de negocio bastante atual a ser considerada é a procedéncia de
um produto, especialmente se esta procedéncia esta diretamente ligada a sua qualidade.
Um exemplo é que no ano de 2021 o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) lancou o portal SEBRAE Origens! para divulgar as indicacoes
geograficas do Brasil e chamar a atencao dos brasileiros para produtos ou servigos que
possuem qualidades vinculadas & sua procedéncia.? A indicacdo geografica é um ativo de
propriedade industrial ou certificagdo que assegura a procedéncia real de um produto ou
servigo, relacionando-os nao apenas a origem, mas também aos métodos de produgao ou
qualidades (GIOVANNUCCI et al., 2009). Nem todos os produtos recebem esta certificacao,

mas todos eles tém uma procedéncia que tem valor para os consumidores.

Segundo Morgan, Marsden e Murdoch (2008), o termo procedéncia, relacionado
aos produtos, possui um sentido mais amplo que apenas o de local de origem e engloba
trés dimensoes: espacial, social e cultural. A dimensao espacial refere-se ao sentido literal
da procedéncia - o local de origem -, a dimensao social descreve a maneira de produzir e
distribuir, e a dimensao cultural esta relacionada a reputagao e as qualidades da origem.
A procedéncia tem uma grande importancia na regulacao da cadeia de alimentos em
torno da eclosdo de uma economia moral centrada nas questoes alimentares (MORGAN;
MARSDEN; MURDOCH, 2008). Essas questoes estao especialmente ligadas aos aspectos
da dimensao social. Um consumidor pode escolher adquirir ou nao um produto ao ter
informacoes, por exemplo, de métodos de producao que podem ser prejudiciais ao meio
ambiente. O mesmo pode ser percebido em outros tipos de cadeias, o que mostra nao
ser uma caracteristica apenas das cadeias de alimentos. Nesse sentido, compartilhar as
informacoes de procedéncia de um produto pode gerar oportunidades para uma organizacao
e melhorar seu relacionamento com o consumidor (VANDECANDELAERE et al., 2009).

Neste trabalho é proposta a modelagem da procedéncia em redes de valor para
atender & necessidade de negdcio apontada. Até o momento nao foram encontradas formas
especificas para modelar a procedéncia de um produto neste dominio, entao propomos uma
ontologia e seis politicas organizacionais para auxiliar no desenvolvimento de modelos de
negdcio que considerem esta necessidade. Com a ontologia desenvolvida também é possivel
recuperar o valor que a procedéncia tem para o consumidor. Esse valor pode ser utilizado
pela empresa em planos estratégicos e também pode ser disponibilizado para auxiliar
outros consumidores na hora de escolher o produto. Este capitulo é dedicado a apresentar o
problema de pesquisa e a metodologia utilizada para resolvé-lo. Os objetivos sao definidos
na Secao 1.2 e as questoes de pesquisa na Sec¢ao 1.3. A motivacgao é explicada na Secao
1.4, a metodologia de pesquisa utilizada é detalhada na Secao 1.5 e na Secao 1.6 ¢

apresentada a organizacao do trabalho.

Disponivel em: sebrae.com.br /sites/PortalSebrae/origens
Disponivel em: agenciasebrae.com.br/novo-portal-sebrae-origens-revela-diversos-territorios-brasileiros-
diferenciados

2


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/origens
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/novo-portal-sebrae-origens-revela-diversos-territorios-brasileiros-diferenciados,a2cedc6869bc8710VgnVCM100000d701210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/novo-portal-sebrae-origens-revela-diversos-territorios-brasileiros-diferenciados,a2cedc6869bc8710VgnVCM100000d701210aRCRD
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1.2 OBJETIVOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi adotada a metodologia Design Science,
que ¢ direcionada para o projeto e investigacao de artefatos em um contexto estudado
(WIERINGA, 2014). Na Design Science, para o projeto de um artefato é necessario
conhecer o contexto social e os objetivos das partes interessadas, e para a investigagao é

importante estar familiarizado com o contexto da pesquisa (WIERINGA, 2014).

A fim de projetar e avaliar um artefato destinado as empresas que desejam definir
uma arquitetura empresarial para a andlise de negocios que consideram a procedéncia de
produtos finalizados e seu valor para os consumidores finais, este trabalho conta com o
estudo de caso exploratorio de uma empresa de biotecnologia que produz bebidas organicas.
A Meltech?® é uma startup que oferece produtos naturais e seguros com o diferencial de
nao possuirem aditivos ou conservantes em sua composi¢ao. Atualmente, os produtos da
empresa chegam aos consumidores por meio de atacadistas e varejistas, mas em um futuro
proximo, a Meltech também pretende vender seus produtos diretamente aos consumidores
por meio de e-commerce. A seguir sao apresentados os objetivos das principais partes
interessadas do caso (contexto social) e os objetivos de pesquisa (contexto de pesquisa)

conforme a Design Science.

Objetivos das Partes Interessadas

As partes interessadas da rede de valor sdo os agentes com os quais é possivel
adquirir o conhecimento necessario para avancar nas etapas seguintes a delimitacao das
necessidades de negocio (VAZQUEZ; SIMOES, 2016). No caso estudado, as principais
partes interessadas sdo os consumidores finais e os socios proprietarios da Meltech, que
possuem objetivos claros e distintos quanto a procedéncia dos produtos da empresa. Os

objetivos de cada parte interessada sao apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Partes Interessadas e Objetivos

Partes Interessadass Objetivos
Consumidores 1 - Conhecer a procedéncia dos produtos;
2 - Conhecer os melhores caminhos para adquirir
os produtos.
Sécios proprietarios 1 - Satisfazer a necessidade de negbcio dos
consumidores ao fornecer as informacoes de
procedéncia;
2 - Conhecer o valor da procedéncia dos seus
produtos para os consumidores.

3 Disponivel em: meltech.ind.br


https://meltech.ind.br/
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Objetivos de Pesquisa

Um trabalho que segue a metodologia Design Science também possui objetivos
de pesquisa que contribuem para solucionar o problema do contexto social relacionado
aos objetivos das partes interessadas. De acordo com Wieringa (2014), os objetivos de
pesquisa também contribuem entre si em uma estrutura hierarquica, como ilustrado na

Figura 1, e podem ser classificados em:

Objetivo de previsao: prever eventos futuros;

Objetivo de instrumentacao: (re)projetar um instrumento de pesquisa;

— Objetivo de conhecimento: responder a questoes de conhecimento;

Objetivo de projeto de artefato: (re)projetar um artefato.

Figura 1 — Relacao entre os Contextos Social e de Pesquisa
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Problema
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Fonte: Autoria Prépria (2021).

Os objetivos de pesquisa definidos para este trabalho sao descritos a seguir:

— Objetivo de previsao: prever os melhores caminhos pelos quais o consumidor final

pode adquirir um produto com informacoes de procedéncia;

— Objetivo de conhecimento: identificar um mecanismo de valoragao para a proce-

déncia de produtos em modelos de redes de valor;
— Objetivo de instrumentagao: nao ha objetivos de instrumentagao nesta pesquisa;

— Objetivo de projeto de artefato: especificar uma base de conhecimento composta
por uma ontologia e pares de consulta para a modelagem de redes de valor com

indicagoes geograficas.
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1.3 QUESTOES DE PESQUISA

A partir dos objetivos é possivel identificar os problemas praticos e de conhecimento
a serem respondidos para que as partes interessadas alcancem seus objetivos individuais
(WIERINGA, 2009). Assim, os problemas praticos e de conhecimento deste trabalho
foram determinados com base nos objetivos de pesquisa e nos objetivos dos atores do caso

estudado. Com essa perspectiva, foi definida a seguinte questao geral de pesquisa (QGP):
Como qualificar a procedéncia de produtos em modelos de redes de valor?

Segundo Wieringa (2009), a questao geral de pesquisa apresentada pode ser decom-
posta em questdes conceituais (QC), questoes tecnoldgicas (QT) e questdes praticas (QP).
Os objetivos de conhecimento de um projeto em Design Science devem ser aprimorados
em questoes de conhecimento analiticas ou empiricas (WIERINGA, 2014). As questoes de
conhecimento desta pesquisa tratam-se de questoes empiricas que podem ser descritivas
ou explanatorias. Conforme a Design Science, as questoes empiricas, quanto ao artefato
de solugao, ainda podem ser classificadas em: questoes de efeito, questoes de trade-off,
questoes de sensitividade ou questdes de satisfagao dos requisitos (WIERINGA, 2014).
As questoes de pesquisa desde trabalho estao organizadas a seguir de acordo com as

classificacoes apresentadas:

1. QC: Como definir a procedéncia em modelos de redes de valor?

1.1. (Descritiva) O que ¢é procedéncia em modelos de redes de valor?

1.2. (Explanatéria) Por que a procedéncia é importante na modelagem de redes de

valor?
1.3. (Descritiva) Para quem a procedéncia é importante nessas redes?

1.4. (Descritiva) Qual método pode ser utilizado para qualificar a procedéncia neste

tipo de modelagem?

1.5. (Descritiva) Quais conceitos definem uma rede de valor com procedéncia?
2. QT: Como construir modelos de redes de valor com procedéncia?
2.1. (Descritiva) Quais as tecnologias e métodos utilizados para o desenvolvimento

da ferramenta de modelagem?

2.2. (Descritiva) Como verificar a corretude, a completude e a consisténcia da

ferramenta de modelagem?

2.3. (Descritiva) Como inferir e recuperar informagoes pertinentes dos modelos a

partir da ferramenta de modelagem?
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3. QP: A modelagem de redes de valor com procedéncia pode auxiliar em-

presas na definicao de melhores propostas de valor para os consumidores?

3.1. (Descritiva) Quais os métodos utilizados para a validagao do artefato proposto?
3.2. (Descritiva) Qual o estudo de caso utilizado para a validagao?

3.3. (Explanatoéria) Qual a motiva¢ao para a escolha do caso?
3.4. (

Satisfacao de Requisitos) Qual o nivel de aceitacao e utilidade dos modelos

produzidos para as partes interessadas do estudo de caso?

1.4 MOTIVACAO

A modelagem de negdcios é uma técnica que permite a uma empresa conhecer
melhor a rede na qual estd inserida e auxilia no planejamento de ideias que possam agregar
mais valor aos seus produtos ou servigos. Modelos de negbcios diferem-se de modelos de
processos principalmente por seus objetivos de modelagem. A modelagem de negdcios
oferece uma visao comercial com o valor para as partes interessadas como ponto principal,
enquanto a modelagem de processos foca em como as atividades para a criacao de valor
sao executadas (GORDIJN; AKKERMANS; VLIET, 2000a). Seguindo esta perspectiva,
neste trabalho é proposta a modelagem de redes de valor com indicagoes geograficas. As
indicagoes geograficas representam a procedéncia protegida de um produto ou servigo e
foram primariamente o foco na ontologia desenvolvida. No entanto, ela se aplica da mesma
forma ao caso onde um produto finalizado nao possui indicagao geografica, pois também

pode ser atribuido valor as informagoes de procedéncia declaradas por quem o produz.

O fato de existirem sistemas de protecdao a procedéncia, mostra que ela é uma
caracteristica importante que faz com que um produto ou servigo se diferencie de outros
no mercado. O portal SEBRAE Origens, lancado no ano de 2021 para a divulgagao das
indicagoes geograficas brasileiras, também reforca a relevancia da procedéncia de produtos
que valorizam a tradi¢ao, a cultura e a biodiversidade do Brasil. Os consumidores finais
desses produtos, sao os responsaveis por atribuir valor a procedéncia e cada um percebe
esse valor de uma forma diferente e subjetiva. No entanto, a captura desse valor e seu
compartilhamento entre os consumidores pode alterar essa percepcao, fazendo com que a
percepcao coletiva predomine sobre a individual. O valor atribuido ¢é refletido também no
valor do produto para outros consumidores e pode influenciar diretamente nas suas decisoes
de compra. Desta forma, considerar e analisar a procedéncia e o seu valor em modelos de
negocios pode ser um ponto importante para o desenvolvimento de uma empresa. Até o
momento nao foram propostas outras formas de modelar redes de valor com procedéncia,
entao com este trabalho pretende-se contribuir para o avango conceitual da modelagem de

redes de valor considerando o que foi apresentado.
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1.5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste trabalho foram selecionados alguns métodos com o proposito de alcangar um
conjunto-solucao para o conjunto-problema apresentado na se¢ao anterior. O conjunto-
problema é formado por uma questao geral de pesquisa (QGP) e por trés grupos de questoes
mais especificas: questoes conceituais (QC), questoes tecnologicas (QT') e questoes praticas
(QP). O conjunto-solugdo representa os resultados obtidos com a utilizagdo dos métodos e
contribui para responder ao conjunto-problema e atingir os objetivos da pesquisa e das
partes interessadas. Na Figura 2 sao ilustradas as relacdes de contribui¢gao mencionadas
e as fases do ciclo de engenharia da Design Science onde cada resultado é obtido. A seguir
sao listados os métodos escolhidos com descri¢gdes do que foi pretendido alcancar com eles

e de como cada um foi executado:

1. Revisao Sistematica da Literatura (RSL): foi realizada com o objetivo de
responder as questoes conceituais definidas na Secao 1.3. No entanto, nao foram en-
contradas respostas para todas as perguntas. Dessa forma, foram realizadas pesquisas
complementares sobre redes de valor, modelos de negocios, procedéncia de produtos e
indicagbes geograficas. Para o processo da RSL foi seguido um protocolo baseado nas
orientagoes propostas por Biolchini et al. (2007) e Kitchenham (2004). Os resultados

da revisao sistematica da literatura podem ser encontrados no Capitulo 3.

2. Prototipagao: com a prototipacao foi pretendido obter um modelo conceitual e
um artefato utilizavel que permitisse auxiliar na criagao de modelos de redes de
valor com indicagoes geograficas. O processo de prototipagao foi dividido em duas
fases: 1 - criacao de modelos conceituais; e 2 - desenvolvimento de uma ontologia
utilizando a linguagem OWL-DL. Para a criacao dos modelos conceituais, foi utilizada
a linguagem OntoUML. A ferramenta escolhida para o desenvolvimento da ontologia
foi o Protégé e a metodologia seguida foi a Simplified Agile Methodology for Ontology
Development (SAMOD), proposta por Peroni (2017). O processo de desenvolvimento

e mais detalhes sobre ontologia sao apresentados no Capitulo 4.

3. Teste de Conformidade: pretendeu-se verificar se a ontologia desenvolvida na
segunda etapa da prototipacao funcionava como o desejado. O teste de conformidade
é a primeira etapa da avaliacao do artefato e consiste na verificacdo da consisténcia,
corretude e completude da ontologia (GOMEZ-PEREZ, 2004). Uma ontologia é
consistente se nao apresenta erros semanticos, ¢ correta se nao ha conceitos des-
necessarios ou redundantes e é completa se todos os conceitos propostos foram
especificados ou podem ser inferidos. A consisténcia da ontologia proposta neste
trabalho foi verificada com a utilizacdo de raciocinadores na ferramenta Protégé.
Ja corretude e a completude foram verificadas a partir da execugao de consultas

formuladas na linguagem SPARQL.
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4. Pesquisa-Acao Técnica: foi executada na segunda fase da avaliacdo, conforme
Gomez-Pérez (2004), com o propoésito de validar a ontologia na pratica com o caso da
empresa Meltech. A validagao consistiu na criacdo de modelos para o caso estudado e
na avaliacao, por parte da empresa, do conhecimento adquirido e da conformidade dos
modelos com a sua realidade. Os modelos foram construidos a partir das informagoes
coletadas sobre a rede da empresa em entrevistas com seus sécios proprietarios.
As informagoes obtidas também foram utilizadas para o teste de conformidade da
ontologia, etapa anterior a validagdo. A motivacao para a escolha do caso deve-se
ao fato de a empresa ter correspondido as caracteristicas da populacao definida na
analise do problema de pesquisa, como mostrado anteriormente na Secao 1.2, e ter
concordado em disponibilizar as informagoes necessarias para a criacao dos modelos
de negocios. A verificagao e a validagao da ontologia com a pesquisa-agao técnica
sao descritas no Capitulo 5. Além da avaliacao, a Meltech também contribuiu para

a definicao dos requisitos funcionais da ontologia, mostrados no Quadro 3.

Figura 2 — Metodologia de Pesquisa de Acordo com a Design Science
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Fonte: Autoria Prépria (2021).
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1.6 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este trabalho encontra-se organizado em mais cinco capitulos além da introducao.
No Capitulo 2 é abordada a teoria acerca dos principais assuntos que fundamentam
esta pesquisa. O objetivo é descrever o que sao redes de valor e modelos de negdcios,
qual a sua relacdo com o framework e*value, o que sdo ontologias, quais os seus tipos
e o0 que é importante saber para o seu desenvolvimento. Além da descricao dos topicos
mencionados, o capitulo também apresenta um histérico de ontologias para a modelagem
de redes de valor, a fim de situar a pesquisa no desenvolvimento desta tematica. O
Capitulo 3 traz uma revisao sistematica da literatura que caracteriza o estado da arte
para a procedéncia em redes de valor. No Capitulo 4 é detalhado todo o processo de
desenvolvimento da ontologia para a modelagem de redes de valor com procedéncia, bem
como todos os elementos que compoem o artefato produzido. O Capitulo 5 apresenta
a avaliacdo (verificagdo e validagdo) da ontologia desenvolvida. A validacao foi realizada
com o auxilio de uma pesquisa-acao técnica aplicada ao caso pratico de uma empresa
de biotecnologia que produz bebidas organicas. As informagoes coletadas com a empresa
para a validacdo, também foram utilizadas para a verificacao da ontologia. Ao final, no
Capitulo 6 sao apresentadas as conclusoes do trabalho, que consistem nas respostas
para as questoes de pesquisa definidas neste capitulo, nas contribui¢oes do trabalho, nas

limitagoes encontradas e nos possiveis trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo é apresentada a teoria sobre os principais temas que fundamentam
esta pesquisa, com o propdésito de descrever o que sao redes de valor e modelagem de
negbcios, assim como propiciar uma melhor compreensao sobre ontologias e o que é
necessario para o seu desenvolvimento. Também sao abordadas algumas ontologias para a
modelagem de redes de valor, com diferentes problemas de modelagem, que demonstram a

evolucao conceitual no dominio estudado e permitem situar as contribuigoes deste trabalho.

2.1 INTRODUCAO

De acordo com Lusch, Vargo e Tanniru (2010), as redes de valor sdo como organismos
vivos que estao sempre aprendendo, evoluindo e se adaptando, conforme os requisitos
mudam, para criar propostas de valor mais interessantes. A modelagem estratégica de redes
de valor surgiu como uma ferramenta para auxiliar no entendimento e no desenvolvimento
desse processo. Uma abordagem bem conhecida para a criagdo de modelos de negbcios
em rede ¢ a do framework e3value, que compreende uma interface grafica intuitiva e uma
ontologia. Com o passar dos anos, foram desenvolvidas algumas extensoes para o e3value,
sendo assim possivel modelar cada vez mais requisitos dentro das redes de valor. Alguns
exemplos de extensoes sdo as ontologias VMO, proposta por Silva (2013), e e*control
(KARTSEVA, 2008) que tratam, respectivamente, os requisitos de monitoramento de
servico e o controle de violagao da reciprocidade econdémica. Neste trabalho é proposta
a extensao de alguns dos conceitos da ontologia do e*value para tratar o problema de

modelagem da procedéncia de produtos, que nao foi abordado anteriormente.

Conforme Fox, Barbuceanu e Gruninger (1995), ontologia é a uma estrutura consti-
tuida por descrigoes formais de entidades, suas propriedades, relacionamentos, restrigoes e
comportamentos. Na ciéncia da computacao, ha diferentes dados e modelos conceituais
que podem ser considerados ontologias. Alguns exemplos sdo: esquemas de banco de dados,
modelos UML, diretérios, esquemas XML e ontologias formais (teorias axiomatizadas)
(EUZENAT; SHVAIKO et al., 2007). Para a ontologia proposta neste trabalho foi escolhida
uma representacao formal, desenvolvida com a Web Ontology Language (OWL), ao invés
da representagio semiformal, em Unified Modeling Language (UML), utilizada na ontologia
do e3value. A razdo para a escolha é que uma ontologia formal, além de entregar uma
representacao de conhecimento que permite modelar, analisar e verificar problemas dos
mais diversos dominios, oferece outras vantagens. A linguagem UML pode ser utilizada

para especificar, visualizar e documentar modelos!, enquanto o conhecimento expresso

1 Disponfvel em: uml.org/what-is-uml
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em OWL também pode ser analisado por programas de computador para, por exemplo,

verificar sua consisténcia, ou mesmo inferir algum conhecimento implicito?.

Existem diversas linguagens para o desenvolvimento de ontologias formais e grande
parte delas compartilha os mesmos tipos de entidades, mesmo que com nomes diferentes
(EUZENAT; SHVAIKO et al., 2007). Entre todas as linguagens, o World Wide Web
Consortium (W3C) definiu a Web Ontology Language (OWL-DL) como linguagem padrao
para a representacao de ontologias. Para desenvolver uma ontologia formal bem estruturada
e documentada, ¢ importante também definir um processo de engenharia a ser seguido.
H4 diversas metodologias para a engenharia de conhecimento presentes na literatura,
que seguem a mesma tendéncia das metodologias para a engenharia de software. E
possivel escolher entre metodologias com uma abordagem mais tradicional ou agil. Para o
desenvolvimento da ontologia de redes de valor com indicagoes geograficas, foi adotada a
Simplified Agile Methodology for Ontology Development (SAMOD), proposta por Peroni

(2017). No Capitulo 4 é mostrado como esta metodologia foi utilizada.

As se¢oes que se seguem explicam de forma mais aprofundada os topicos menciona-
dos anteriormente. Na Secao 2.2 é apresentado o que sao redes de valor, a importancia
da modelagem estratégica de negécios e os principais conceitos da ontologia do e3value. A
Secao 2.3 descreve o que sao ontologias e relaciona quais os seus principais tipos, assim
como as metodologias e as linguagens que podem ser utilizadas para o seu desenvolvimento.
Na Secdo 2.4 ¢ exibido um histérico das ontologias da familia e3value, que demonstram a
evolugao conceitual no dominio apresentado. Ao final do capitulo, na Se¢ao 2.5, ha uma

discussao sobre os assuntos referidos e sua relagdo com a proposta desta pesquisa.

2.2 REDES DE VALOR

Em um cenario competitivo, onde as mudancas ocorrem rapidamente e novas
tecnologias sao inseridas a todo momento, é necessario que os modelos de negocios sejam
repensados. Os modelos lineares, como as cadeias de valor, nao consideram a natureza das
aliancas e outros membros em redes de negbcios, limitado-se ao valor gerado dentro de uma
empresa ou de um setor (PEPPARD; RYLANDER, 2006). Em grande parte das vezes nao
é logico que uma organizacao tente gerar valor por suas proprias competéncias se houver
a possibilidade de cooperar com outras empresas que as complementem (HELANDER,;
RISSANEN, 2005). Nesse sentido, surgiram as redes de valor, onde o valor é gerado pela
organizacao dos atores em rede e seu ponto central estd nas necessidades do consumidor. O
modelo de rede de valor pode ser considerado uma evolucao das cadeias de valor, estrutura
onde a légica de criacao de valor é entendida como uma cadeia de atividades relacionadas
com foco no produto final (PEPPARD; RYLANDER, 2006).

2

Disponivel em: w3.org/OWL
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Gordijn et al. (2008), definem rede de valor como um conjunto de empresas
cooperando entre si para atender as necessidades dos consumidores. Essa combinacao de
atores contribuindo para a co-criagdo de valor permite o desenvolvimento de produtos e
servigos mais complexos. Segundo Helander e Rissanen (2005), redes de valor sao entidades
formadas por atores relacionados, diretamente ou indiretamente, que trocam varios tipos
de recursos com o objetivo de criar valor tanto para o consumidor, quanto para si mesmos.
A operacao de uma rede de valor busca gerar valor para o consumidor final, porém cada um
dos atores oferece e captura um objeto desejado dentro da rede, o que consiste na chamada
reciprocidade econémica (HELANDER; RISSANEN;, 2005). De acordo com Lusch, Vargo e
Tanniru (2010), os atores sociais e economicos de uma rede de valor sdo interconectados por
meio de uma trindade constituida por competéncias, relacionamentos e informacoes. Dessa

forma, as partes da rede sdo complementares, ao mesmo tempo em que sao independentes.

Todas as partes do sistema de criacao de valor tém grande importancia para o
sucesso da rede, dessa forma, é necessario entender sua estrutura e quais ideias podem
contribuir para o seu desenvolvimento. Para o planejamento de uma rede de valor é
importante criar modelos estratégicos que auxiliem no entendimento comum de uma ideia
e para avaliar se ela traz lucro ou ndo para todos os atores envolvidos (GORDIJN, 2004).
Conforme Chesbrough e Rosenbloom (2002), um modelo de negécios entrega uma estrutura
coerente que converte caracteristicas e potenciais em produtos econdémicos através de
clientes e mercados. Assim, modelos de negdcios podem ser utilizados durante discussoes
de nivel estratégico para definir e analisar diversas possibilidades que propiciem a criacao
de produtos cada vez melhores (WEIGAND et al., 2007). Para Chesbrough e Rosenbloom

(2002), um modelo de negdcio possui as seguintes fungoes:
« articula a proposta de valor (ou seja, o valor criado para os usudrios por uma oferta
baseada em tecnologia);

 identifica um segmento de mercado e especifica o mecanismo de geragao de receita

(ou seja, usudrios para os quais a tecnologia é 1til e para qual propdsito);

o define a estrutura da cadeia de valor necessaria para criar e distribuir a oferta e os

ativos complementares necessarios para apoiar a posicao na cadeia;
« detalha o(s) mecanismo(s) de receita pelos quais a empresa serd paga pela oferta;

« estima a estrutura de custos e potencial de lucro (dada proposta de valor e estrutura

da cadeia de valor);

o descreve a posicao da empresa dentro da rede de valor que liga fornecedores e clientes

(incluindo a identificagdo de potenciais complementadores e concorrentes); e

o formula a estratégia competitiva pela qual a empresa inovadora obtera e tera vantagem

sobre seus rivais.
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Na Figura 3 é possivel visualizar alguns dos conceitos de uma rede de valor em
um modelo construido com a ferramenta e*value Tool®. No exemplo, o ator (fabrica de
roupas) é representado por um retangulo e os segmentos de mercado (consumidores e
lojas) sao representados por retdngulos sobrepostos. As atividades executadas por eles sao
caracterizadas por retangulos de bordas arredondadas. Os atores, incluindo os segmentos
de mercado, trocam objetos de valor entre si. A fabrica de roupas produz e distribui roupas
para as lojas, que vendem para os consumidores. Ao comprar as roupas, os mesmos realizam
pagamentos. Uma transacao de valor ocorre quando as duas transferéncias acontecem.

Estas transferéncias de valor conectam os atores por meio de portas e interfaces de valor.

Figura 3 — Exemplo de Rede de Valor modelada no e3value

Consumidores Fibrica de Roupas
[Pagamento] [Pagamento] Distribui Produz
A Roupas Roupas
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de valor Valor de valor AND OR
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mercado inicial de conexio final valor
D . © [m]

Fonte: Autoria Prépria (2021).

2.3 ONTOLOGIAS

O termo ontologia é bastante utilizado na computacao, porém teve sua origem na
filosofia como uma forma de representar uma visao do mundo por meio de uma estrutura
sistematica e particular de categorias (GUARINO, 1998). Para Gruber et al. (1993), em
seu sentido filosofico, uma ontologia trata-se de um sistema de especificagao explicita de
uma conceitualizacao. Nas ciéncias da computacao e da informacao, o termo ontologia esta
relacionado a um conjunto de assercoes para a modelagem de algum dominio, especificando
um vocabuldrio a ser utilizado por uma aplicacdo (EUZENAT; SHVAIKO et al., 2007).

De acordo com Euzenat, Shvaiko et al. (2007), uma das formas de representar
ontologias é utilizando teorias axiomatizadas (ontologias formais), que possuem uma
semantica explicita bem definida. Fox, Barbuceanu e Gruninger (1995) definiram ontologias

deste tipo como visoes compartilhadas de partes ou dominios do mundo real especificadas

3 Disponivel em: thevalueengineers.nl/download/e3value-tool
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em descri¢oes formais de entidades, seus relacionamentos, propriedades, comportamentos
e restrigoes. As ontologias formais sdo geralmente expressas em linguagens préprias para a
sua construgao (STAAB; STUDER, 2004). Muitas dessas linguagens possuem os mesmos
tipos de entidades, mesmo que com nomes diferentes. Euzenat, Shvaiko et al. (2007)

descreveram alguns desses elementos comuns da seguinte forma:

« Classes (ou conceitos): sao interpretadas como um conjunto de individuos no

dominio e sao as principais entidades de uma ontologia;
o Individuos: sao objetos ou instancias particulares de um dominio;

« Relagbes (ou propriedades): representam a nogao ideal de uma relagdo. Sao
interpretadas como um subconjunto do produto do dominio e podem apontar para

classes ou tipos de dados;

« Tipos de dados: sao partes do dominio que especificam valores em oposicao aos

individuos. Exemplos de tipos de dados sao: boolean, int e string;

e Valores dos dados: sao valores simples que nao possuem identidade, mas podem

compor uma.

2.3.1 Principais Tipos de Ontologias

Ha diferentes classificagoes quanto aos tipos de ontologias na literatura. Algumas
delas sdo as mencionadas por Fensel (2001) e Arp, Smith e Spear (2015). Guarino (1998)
reuniu quatro desses tipos em seu trabalho, que sao considerados os principais por serem os
mais comuns em grande parte das classificagbes. Na Figura 4, os tipos de ontologias sao
organizados de acordo com seu nivel de reusabilidade. Quanto mais acima, mais genéricos
sao os conceitos. Dessa forma, a ontologia de alto nivel é a que apresenta maior capacidade
de retiso, enquanto a ontologia de aplicacao é a que tem menor possibilidade de reutilizagao.

Os tipos de ontologias mostrados, sao descritos abaixo segundo Guarino (1998):

e Ontologia de Alto Nivel: descrevem conceitos gerais que sao independentes de
problema ou dominio. Alguns exemplos dos conceitos que podem ser descritos neste

tipo de ontologia sao: espago, tempo, matéria, entre outros;

e Ontologia de Dominio: descrevem o vocabulario de um dominio genérico, especi-

alizando termos de uma ontologia de alto nivel;

e Ontologia de Tarefa: descreve uma tarefa ou atividade genérica, também especia-

lizando termos como a ontologia de dominio;
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e Ontologia de Aplicagao: descrevem conceitos que dependem de um dominio
particular e de uma tarefa, especializando termos das duas ontologias relacionadas.
Os conceitos representam geralmente fungoes executadas por entidades do dominio

durante uma atividade.

Figura 4 — Principais Tipos de Ontologias
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Fonte: Adaptado de Guarino (1998).

A ontologia proposta neste trabalho pode ser classificada como uma ontologia de
aplicagao, pois retine conceitos do dominio de redes de valor com a tarefa de modelar a
procedéncia e outros conceitos deste dominio. De acordo com Arp, Smith e Spear (2015),
para que uma ontologia de aplicagao tenha sucesso a longo prazo ¢ importante utilizar,
quando possivel, por¢oes de ontologias de referéncia como pontos de partida. Considerando
a recomendacao, a ontologia desenvolvida estende os principais conceitos da ontologia de

referéncia do framework e3value, apresentada na Figura 6.

2.3.2 Processos de Engenharia de Ontologias

Ontologias sao ativos complexos e seu desenvolvimento nao é uma tarefa tao simples
(SURE; STAAB; STUDER, 2009), no entanto, é possivel encontrar diversas metodologias
para auxiliar neste processo. A Engenharia de Conhecimento apresenta uma perspectiva
semelhante a da Engenharia de Software quando o assunto sao metodologias de desenvolvi-
mento (PERONI, 2017). As metodologias para a construgao de ontologias também podem
apresentar uma abordagem mais formal ou 4gil. Nesta secao, sao descritos os processos

de engenharia de conhecimento recomendados em algumas das principais metodologias
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presentes na literatura, considerando as duas abordagens. As metodologias Ontology Deve-
lopment 101 (NOY; MCGUINNESS et al., 2001) e OTKM (SURE; STAAB; STUDER,
2004) sugerem processos mais tradicionais, que nao consideram algumas caracteristicas dos
processos ageis, como o desenvolvimento incremental, diferente da UPON Lite (NICOLA;
MISSIKOFF, 2016) e da SAMOD (PERONTI, 2017). A seguir sdo apresentados os processos

de desenvolvimento de ontologias de acordo com as quatro metodologias mencionadas.
Ontology Development 101

A metodologia Ontology Development 101 é uma abordagem iterativa para a cons-
trucao de ontologias (NOY; MCGUINNESS et al., 2001). O processo de desenvolvimento
apresentado por esta metodologia é composto por sete etapas. Conforme proposto por
Noy, McGuinness et al. (2001), sdo elas: (1) definicao do dominio e do escopo da ontologia;
(2) consideragao do redso de ontologias existentes; (3) enumeracao dos termos importantes
para a ontologia; (4) definigdo das classes e da hierarquia de classes; (5) definigdo das
propriedades das classes; (6) defini¢do das restrigoes, dos dominios e das imagens das

propriedades; e (7) criacao de instancias.
OTKM

A metodologia On-To-Knowledge Methodology (OTKM) foi proposta por Sure,
Staab e Studer (2004) para o desenvolvimento e manutencao de aplicagbes empresariais
baseadas em ontologia. A OTKM apresenta dois processos, sendo eles um meta processo de
conhecimento, que corresponde as etapas de desenvolvimento da ontologia, e um processo
de conhecimento, que corresponde a criacdo do conhecimento com a utilizacao do artefato
produzido no meta processo. Analisando apenas o meta processo de conhecimento da
OTKM, as etapas para o desenvolvimento de uma ontologia, segundo Sure, Staab e
Studer (2004) sdo as seguintes: (1) Estudo de viabilidade. identificagdo das dreas de
oportunidade de problema e de possiveis solugoes; (2) Pontapé inicial. criagao de um
documento de especificagdo de requisitos e de uma descri¢ao semiformal da ontologia; (3)
Refinamento. refinamento da descrigao semiformal da ontologia e construcao da ontologia
formal; (4) Avaliagao. verificagao e validagao da ontologia; (5) Aplicagao. utilizagdo da

aplicacao baseada em ontologia; e (6) Evolugao. evolugdo e manutencao da ontologia.
UPON Lite

A UPON Lite é uma metodologia 4gil, proposta por Nicola e Missikoff (2016), com
o objetivo de colocar o usuario final no centro do processo de engenharia de conhecimento.
A UPON Lite é derivada da metodologia Unified Process for ONtology building (UPON)
e tem um processo com seis etapas, onde cada uma é focada no desenvolvimento de um
artefato independente e disponivel para o usuario. Os artefatos desenvolvidos em cada fase
sao refinados e enriquecidos nas seguintes. Na UPON Lite, as etapas nao recebem nomes

especificos e sdo definidas pelos artefatos que produzem. Segundo Nicola e Missikoff (2016),
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o processo é definido da seguinte forma: (1) Terminologia de dominio. léxico com os
termos do dominio tratado; (2) Glossario de dominio. termos do léxico com descri¢ao
textual, indicando também possiveis sindénimos; (3) Taxonomia. termos de dominio
organizados em uma hierarquia de generalizacdo/especializagao; (4) Predicagao. termos
que representam propriedades do glossario identificadas e conectadas as entidades que
caracterizam; (5) Todo-Parte (meronimia). nomes de entidades complexas conectadas
a seus componentes, com todos os nomes presentes no glossario; e (6) Ontologia. ontologia
formalmente codificada utilizando uma linguagem para desenvolvimento de ontologias. A

ontologia deve conter o conhecimento conceitual definido nas etapas anteriores.

SAMOD
A Simplified Agile Methodology for Ontology Development (SAMOD) é uma metodo-

logia 4gil para o desenvolvimento de ontologias proposta por Peroni (2017). A metodologia
foi inspirada em partes no processo de Desenvolvimento Orientado a Testes da Engenharia
de Software e em outras metodologias dgeis para a construcao de ontologias, como a
eXtreme Design (XD). Na SAMOD o processo de desenvolvimento é iterativo e possui
etapas curtas com o objetivo de construir modelos bem estruturados e bem documentados.
As etapas da SAMOD podem ser observadas na Figura 5, iniciando por “coletar requisitos

e desenvolver um modelo”, e sdo descritas a seguir de acordo com Peroni (2017):

1. ¢é realizada uma coleta de informagoes para construir um modelo que formalize o
dominio. Entao é criado um novo caso de teste inserindo o modelo. Se todos os testes

forem aprovados, é definido um marco e iniciada a etapa seguinte;

2. o0 modelo do novo caso de teste é unido ao modelo atual gerado no fim da iteragao
passada e os casos de teste sao atualizados. Se os testes forem aprovados de acordo

com seus requisitos formais, é definido um marco e é iniciada a préxima etapa;

3. é realizada uma refatoracao do modelo atual. Caso todos os testes sejam aprovados,
um marco ¢ definido. Se houver um outro cenario motivador a ser abordado, o

processo é repetido, caso contrario, o processo é finalizado.

A SAMOD foi a metodologia escolhida para o desenvolvimento da ontologia proposta
neste trabalho por permitir a criagdo de prototipos funcionais ao final de cada iteracao,
além de uma documentacao bem definida, devido ao seu processo iterativo e dirigido a
testes. Este processo facilitou o desenvolvimento da ontologia, que contou com o auxilio
de um especialista de dominio da empresa Meltech para alinhar os objetivos do contexto
de pesquisa aos de possiveis usuarios do artefato. No Capitulo 4 é mostrado como a

SAMOD foi utilizada no desenvolvimento da ontologia proposta.
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Figura 5 — Resumo da SAMOD

)

se precisarmos estender
0 modelo no futuro

Fim do Processo

Legenda:

Nio Sim

2

Existe algum outro ﬂ - Coletar requisitos e
cendrio? : desenvolver um modelo

Marco Histérico :

...................... |

B

/\
passou no modelo, dados, m Va para o marco . passou no modelo, dados,
testes de consulta? anterior testes de consulta?
~U

‘Marco Historico

:Marco Histérico

Refatorar o modelo final : n passou no modelo, dados, Mesclar o0 modelo com o
atual ’ testes de consulta? modelo final atual

Fonte: Peroni (2017).

2.3.3 Linguagens de Especificacao

Para construir uma ontologia, além de adotar um processo de engenharia de
conhecimento, é importante também definir a linguagem de especificacao a ser utilizada.
As linguagens para o desenvolvimento de ontologias possibilitam conceituar formalmente e
explicitamente modelos de dominios (ANTONIOU; HARMELEN, 2004). Alguns exemplos
de linguagens para a construgao de ontologias sdo: XOL (KARP; CHAUDHRI; THOMERE,
1999), DAML+OIL (HORROCKS; HARMELEN;, 2001), RDF (LASSILA; SWICK, 1999),
RDF Schema (BRICKLEY; GUHA, 2003) e OWL (DEAN et al., 2003).

A Web Ontology Language (OWL) foi a linguagem escolhida para a construgao
da ontologia proposta neste trabalho. Esta linguagem foi definida pelo World Wide Web
Consortium (W3C) e sugerida como padrao para o desenvolvimento de ontologias para
a Web Seméantica (ANTONIOU; HARMELEN, 2004). De acordo com Bechhofer et al.
(2004), a OWL foi construida a partir da linguagem DAML+OIL e estende o vocabuldrio
da Resource Description Framework (RDF). A razao para o seu desenvolvimento partiu da
identificacao de casos de uso para ontologias na web que nao eram possiveis de representar da
melhor forma apenas com RDF e RDF Schema (ANTONIOU; HARMELEN;, 2004). A OWL
foi definida como trés sublinguagens que diferem-se em seu nivel de expressividade. Segundo
McGuinness, Harmelen et al. (2004), cada uma foi projetada conforme as necessidades de

implementagao e utilizagao existentes e sao divididas como mostrado a seguir:

e OWL Lite: ¢ a sublinguagem menos expressiva, pensada para os desenvolvedores e
usuarios que precisam utilizar uma quantidade minima de recursos da OWL, como

restrigoes simples e uma hierarquia de classes;
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« OWL DL: é mais expressiva que a OWL Lite e inclui todos os construtores da lin-
guagem OWL Full, porém com algumas restrigoes de utilizacdo. A OWL Description
Logics (DL) garante aos usudrios um suporte de raciocinio eficiente, por ser baseada
na logica de descricao que definiu a estrutura formal da OWL, além de integridade

computacional e execu¢do em tempo habil;

e OWL Full: é a mais expressiva entre as trés e representa a linguagem OWL como
um todo. A OWL Full foi pensada para os usudrios que precisam de mais liberdade
sintatica e semantica para o desenvolvimento de ontologias. Diferente da OWL DL,
nao oferece garantias computacionais, impossibilitando que ferramentas de inferéncia

consigam realizar o raciocinio completo para todos os construtores disponibilizados.

2.3.4 Linguagem de Consulta SPARQL

SPARQL ¢ a linguagem recomendada pelo World Wide Web Consortium (W3C)
para a consulta de dados na RDF (PRUD’HOMMEAUX; SEABORNE, 2008). Esta
linguagem de consulta foi definida a partir da estrutura da RDF, que consiste em um grafo
rotulado e direcionado, formado por uma tripla de sujeito, predicado e objeto (PEREZ;
ARENAS; GUTIERREZ, 2009). Pelo fato da OWL ter sido construida considerando
a arquitetura da RDF, é possivel realizar consultas de individuos em uma ontologia

desenvolvida nesta linguagem utilizando SPARQL.

Conforme Angles e Gutierrez (2008), a estrutura de uma consulta SPARQL é
formada por um formulario de consulta (SELECT, CONSTRUCT ou DESCRIBE), por
clausulas de conjunto de dados, por uma condigao WHERE e por modificadores de solugao.
E possivel ter nenhuma ou até mesmo varias clausulas de conjunto de dados, indicadas
pelas palavras-chave FROM ou FROM NAMED. O mesmo acontece com os modificadores de
solucdo, como o DISTINCT, que podem ou nao ser utilizados. Dessa forma, o formulario
de consulta e a clausula WHERE sao os componentes essenciais de uma consulta SPARQL.
A clausula WHERE apresenta o padrao basico de grafo utilizado para realizar comparagoes
com os dados (PRUD’HOMMEAUX; SEABORNE, 2008), enquanto os formularios de

consulta tém as seguintes fungoes, de acordo com DuCharme (2013):

e SELECT: permite solicitar dados de uma colecao;

CONSTRUCT: retorna dados em triplas;
e ASK: retorna verdadeiro ou falso para a consulta em um conjunto de dados;

DESCRIBE: solicita triplas que descrevem um recurso particular.
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2.4 ONTOLOGIAS PARA MODELAGEM DE REDES DE VALOR

Nesta se¢ao sdo comentados os principais trabalhos de referéncia, que serviram de
inspiracao para o desenvolvimento desta pesquisa, além de alguns trabalhos relacionados,
que mostram como a temadatica estudada tem evoluido e que diferentes problemas de
modelagem podem ser considerados no dominio de redes de valor. Nas subse¢oes a seguir
sdo apresentados os artefatos propostos nesses estudos: a ontologia do framework e3value
(GORDIJIN; AKKERMANS, 2003), a Semantic Value Network Ontology (SVNO) (REIS;
SILVA; CASTRO, 2020) e o modelo REA original (MCCARTHY, 1982). Dessa forma, é

possivel mostrar a contribuicao desta pesquisa em comparacao aos trabalhos abordados.

2.4.1 éEvalue

O e*value é uma abordagem de modelagem grafica muito conhecida para a criacao
de modelos de negdcios e, segundo Gordijn e Akkermans (2014), é leve, possui nogao
de valor econémico e permite a aplicacao de diversos cenarios. Dessa forma, trata-se de
uma metodologia para explorar redes de valor com o fim de alcancar um alto nivel de
conhecimento sobre elas (GORDIJN; AKKERMANS, 2003). O framework é composto por
uma interface grafica e uma ontologia semiformal que dispoe dos principais conceitos para
modelar redes de valor. O evalue apresenta uma maneira de trabalhar com Engenharia de
Requisitos e tem sua base ontolégica na Ciéncia de Negocios, no Marketing e na Axiologia
(GORDIJN, 2004). A ontologia utiliza técnicas de modelagem conceitual provenientes da
area de Sistemas de Informacao e tem sua notacao representada por meio de diagramas
de classes da UML. Na Figura 6 sdo ilustrados os conceitos da ontologia do e3value,
bem como os relacionamentos existentes entre eles. Os principais conceitos sao descritos a

seguir, de acordo com Gordijn e Akkermans (2003):

o Ator: trata-se de uma entidade independente economicamente que pode ser, muitas
vezes, uma entidade juridica. Um ator pode obter lucro ou aumentar sua utilidade

realizando atividades de valor. Exemplos de atores sao: empresas e consumidores;

e Objeto de valor: atores trocam objetos de valor, que podem ser um servico, produto,

dinheiro ou experiéncia, que tem valor para pelo menos um dos atores da rede;

o Porta de valor: interconecta os atores de modo que eles possam trocar objetos de

valor. Um ator utiliza uma porta de valor para fornecer ou solicitar objetos;

o Oferta de valor: trata-se de um conjunto de portas de valor que mostra quais

objetos sao oferecidos ou solicitados pelos atores para que haja uma troca de valor;



Capitulo 2. FUNDAMENTACAO TEORICA 35

« Transferéncia de valor: é usada para conectar duas portas de valor. Caracteriza

uma ou mais transagoes em potencial entre portas de valor, mostrando quais atores

desejam transferir objetos de valor;

« Transacao de valor: consiste em transferéncias de valor agregadas na mesma

interface e que sao economicamente reciprocas;

e Segmento de mercado: é um conjunto de atores que avaliam de forma similar os

objetos trocados de uma perspectiva econdmica para uma ou mais de suas interfaces

de valor.
Figura 6 — Ontologia do e3value
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Fonte: Gordijn e Akkermans (2003).

A ontologia proposta neste trabalho estende os conceitos da ontologia do e3value com
conceitos referentes ao valor que uma procedéncia especifica possui para os consumidores.
Os conceitos que constituem a ontologia do e3value permitem representar uma rede onde
objetos de valor sao trocados por atores (GORDIJN; AKKERMANS; VLIET, 2000b).
Segundo Gordijn, Akkermans e Vliet (2000a), um objeto de valor pode ser um servigo,

produto ou experiéncia do consumidor que tem valor para um ou mais atores. Dessa forma,
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é possivel abordar a procedéncia como um objeto de valor, considerando que ela é uma
caracteristica intrinseca de um produto, que pode influenciar no seu valor econémico e

que possui um valor subjetivo para o consumidor.

E conhecido que a procedéncia possui um valor importante para o mercado, o que
é possivel observar no acordo internacional TRIPS, que definiu a indicagao geogréfica
protegida como um ativo de propriedade intelectual (WTO, 1994). Quando se fala em valor
da procedéncia, pode-se considerar a qualidade do produto que é vinculada as caracteristicas
da origem (particularidades do local onde foi produzido, reputagao e métodos de produgao)
(VANDECANDELAERE et al., 2009), ou o valor que essas caracteristicas possuem para
aqueles que adquirem o produto. E possivel obter este segundo valor por meio de avaliages
da procedéncia realizadas pelos consumidores. O conhecimento sobre como a procedéncia
pode ser compartilhada na rede e como o valor atribuido a ela pode ser adquirido e

utilizado, pode auxiliar na criagdo e na analise de novas propostas de valor.

A ontologia do e*value também foi utilizada como referéncia para o desenvolvimento
de outras ontologias, além da que é proposta. Dessa forma, é possivel criar modelos de redes
de valor com foco em diferentes objetivos. Uma das ontologias baseadas na ontologia do
evalue é a Semantic Value Network Ontology (SVNO), que também inspirou este trabalho.
A Green Value Network Ontology (GVNO) é derivada da SVNO, portanto, as duas sdo
comentadas na Subsecao 2.4.2. Outras ontologias pertencentes a familia do e3value sdo a

e3control, a Value Monitoring Ontology (VMO) e a €3fraud, que sio apresentadas a seguir.
e’ control

A écontrol é uma metodologia proposta por Kartseva (2008) com o objetivo de
auxiliar na andlise de problemas de controle e no projeto de solugoes para redes de valor.
Esta abordagem oferece uma biblioteca de padrdes de controle que considera diversos tipos
de comportamentos oportunistas de atores em rede (KARTSEVA; GORDIJN; TAN, 2009).
Segundo Kartseva, Gordijn e Tan (2007), a modelagem com o ¢*value considera apenas
cenarios onde os atores se comportam de forma ideal e a reciprocidade econémica é sempre
mantida. No entanto, ndo é o que acontece na realidade. Assim, para representar modelos
de redes de valor que demonstram situacoes subideais, a €®control traz uma ontologia que
estende os conceitos da ontologia do e*value (KARTSEVA et al., 2010).

Para projetar controles de valor, Kartseva, Gordijn e Tan (2007) sugerem trés
passos a serem seguidos: (1) apresentar a rede de valor ideal em um modelo e3value; (2)
analisar a subidealidade da rede de valor utilizando um modelo €3 control; e (3) reduzir
a subidealidade com a adi¢ao de controles interorganizacionais. Para a construcao dos
modelos subideais é importante ter um conhecimento prévio dos conceitos encontrados na

ontologia da e3control, mostrada na Figura 7.
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Figura 7 — Ontologia do e3control
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Fonte: Kartseva (2008).

Value Monitoring Ontology (VMO)

Levando ainda em consideracao as situagoes nao ideais que podem ocorrer em redes
de valor, Silva (2013) propéds a Value Monitoring Ontology (VMO) para a elaboragao de
modelos realistas com uma organizagdo de monitoramento preventivo (SILVA et al., 2017).
A VMO combina principios de agéncia multipla, atos de fala, ontologia empresarial e
modelagem de valor (SILVA et al., 2017). Com isso, ela fornece uma base para estabelecer

um ponto de vista do dominio de negdcios no monitoramento de servigos.

A VMO estende a notacdo da ontologia do e3value com conceitos bésicos, que
definem fungoes de monitoramento a serem desempenhadas, e com algumas construgoes
mais complexas (SILVA, 2013). Os conceitos mais bésicos sao utilizados para estender as
classes de ator, atividade de valor e objeto de valor com monitoramento de comportamento.
Alguns exemplos de construgoes mais complexas da ontologia, sdo as classes Necessidade
de Monitoramento, Politica de Monitoramento e Indicador de Monitoramento,
definidas a partir dos conceitos basicos. Com a estrutura légica da VMO, Silva et al. (2017)

propuseram ainda cinco padroes de monitoramento de agéncia para redes de valor.
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e*fraud

A éfraud, proposta por Ionita et al. (2015), é uma abordagem para a avaliagao
de riscos de negécio em redes de valor. Segundo Ionita, Wieringa e Gordijn (2016),
a avaliacao de servicos inovadores, quanto a potenciais riscos de fraude, raramente ¢é
realizada antes de eles serem colocados no mercado. No entanto, nao examinar os riscos
pode ocasionar na perda de valor econdmico para as partes interessadas. Com a €3 fraud é
possivel desenvolver modelos de redes de valor subideais, onde os atores violam acordos,
contratos ou a lei (IONITA et al., 2019). Diferente da e3control e da VMO, que também
levam em consideracao a modelagem de cenérios subideais, o foco da €3 fraud estd em como

o comportamento oportunista pode afetar as receitas de outros atores envolvidos.

A abordagem e*fraud apresenta uma metodologia, com passos semelhantes aos da
> control, e uma ontologia para a construcio dos modelos subideais (IONITA et al., 2015).
As etapas sugeridas pela metodologia sao: (1) constru¢ao de um modelo ideal de rede de
valor com o e*value; (2) construgio de um ou mais modelos subideais com a €fraud; e (3)
analise da viabilidade financeira e do impacto financeiro da fraude. A ontologia estende o
vocabuldrio do e3value com os conceitos de conluio, transferéncias de valor ndao ocorrentes
e transferéncias ocultas (IONITA et al., 2019). Os conceitos representam comportamentos
nao ideais de atores, que podem ocorrer na realidade, e tornam possivel identificar, modelar

e analisar riscos de negdcio, além de quantificar seu impacto (IONITA et al., 2015).

2.4.2  Semantic Value Network Ontology (SVNO)

A Semantic Value Network Ontology (SVNO) foi proposta por Reis (2018) como
um modelo semantico formal para a representacao e configuragao semi-automatica de
redes de valor. Reis, Silva e Castro (2020) denominam um modelo de valor representado
por meio da SVNO como uma rede de valor seméantica, pelo fato da ontologia ter sido
desenvolvida com tecnologias da web semantica. A SVNO foi especificada em OWL-DL e

conta com um conjunto de regras, descritas na Semantic Web Rule Language (SWRL),
além de alguns padroes de consulta, definidos em SPARQL (REIS, 2018).

Segundo Reis et al. (2018), a ontologia foi construida como um complemento para
o framework e3value, adicionando conceitos de modelagem de valor, teoria de agéncia
multipla, ontologia empresarial e teoria dos atos de fala. Uma diferenca importante a ser
observada entre a ontologia do e3value e a SVNO ¢ a definicdo do conceito de necessidade
de negécio. No evalue, a necessidade de negécio de um consumidor é representada por um
objeto de valor desejado por ele. Na SVNO, este conceito é definido separando o objeto
ntcleo de seu valor, que pode ser objetivo ou subjetivo. Os valores objetivos sao indicadores
de valor tangiveis que caracterizam um objeto, enquanto os subjetivos sao perceptuais e
dependem de experiéncia individual (REIS; SILVA; CASTRO, 2020). Com esta definigao

a procedéncia pode ser considerada um valor objetivo. No entanto, quando relacionada ao
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conceito de indicagao geografica, ela também pode ser tratada como um objeto de valor
semelhante a um Proof-of-Performance object (objeto de prova de performance) da SVNO
(REIS, 2018). Nesta pesquisa, modificamos o conceito de necessidade de negécio da SVNO,

que passa a ser satisfeita por um produto finalizado e por suas informagoes de procedéncia.

De acordo com Reis et al. (2018), os indicadores de valor adicionam uma camada
extra de informacoes & andlise de lucratividade do evalue, permitindo refinar ainda mais as
propostas de valor que serao oferecidas ao consumidor. Além disso, estes indicadores ainda
podem ser utilizados para auxiliar os consumidores na hora de escolher um produto ou
servigo, permitindo que eles avaliem outros valores interessantes além do preco. Diferente
da estrutura definida na SVNO, a procedéncia, como valor objetivo e objeto de valor, pode
ser utilizada como um componente a ser avaliado por quem pretende adquirir um produto.
Com a avaliacdo, a procedéncia agrega o valor subjetivo que o consumidor atribui a ela.
Consequentemente, o valor também é agregado pelo produto. Esse valor implicito, muitas
vezes nao explorado pelas empresas, também poderia ser utilizado para despertar um

interesse nos consumidores que nao tém experiéncia prévia com a procedéncia do produto.

Um consumidor pode considerar os valores subjetivos atribuidos por outros ao
objeto de valor desejado antes da sua aquisicao (REIS, 2018). Com esta ideia, na SVNO o
conceito de valor subjetivo é utilizado para avaliar um objeto principal da rede (produto
ou servico). Neste trabalho, um caminho diferente foi seguido com a especificagdo do
conceito de avaliagao da procedéncia. Este conceito foi definido como um valor subjetivo
que representa a satisfacao declarada por um consumidor em relagdo a origem de um
produto (bruto ou finalizado). Desse modo, nao foi apresentada uma nova maneira de
avaliar um produto, mas proposta uma forma de qualificar sua procedéncia. Além da
ontologia desenvolvida nesta pesquisa, ha uma outra que também foi inspirada na SVNO.
A seguir comentamos sobre a Green Value Network Ontology (GVNO), proposta por

Avelino (2019), que foi desenvolvida para a modelagem de redes de valor verdes.
Green Value Network Ontology (GVNO)

O conceito de rede de valor verde, apresentado por Avelino (2019), difere-se de
outras defini¢oes de rede de valor por abordar a preocupacao com a sustentabilidade
ambiental. Uma rede de valor ¢é verde se os objetos oferecidos ao consumidor, bem como
seu processo de produgdo, atendem a requisitos ambientais (AVELINO; SILVA, 2020).
Além do conceito, também foi proposta a Green Value Network Ontology (GVNO), uma
ontologia formal para configurar modelos que representam diferentes caminhos para fluxo
de produtos ou servigos com certificagoes ambientais (AVELINO; SILVA; BUKHSH, 2019).

Alguns dos principais pontos da GVNO, de acordo com Avelino (2019), sdo o
conceito de necessidade de negbcio e as politicas organizacionais. Na GVNO, diferente
da SVNO na qual é baseada, a necessidade de negocio de um consumidor é satisfeita por

um objeto desejado e por uma prova verde. Esta prova, representada por um objeto de
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certificagao e acreditacdo, demonstra que o produto ou servigo é ambientalmente correto
(AVELINO; SILVA, 2020). Para auxiliar na construcao de modelos de redes de valor verdes,
foram definidas cinco politicas organizacionais que representam os arranjos nos quais é
possivel garantir a sustentabilidade ambiental (AVELINO; SILVA; BUKHSH, 2019).

2.4.3 Resource-Event-Agent (REA)

A ontologia REA foi inicialmente proposta por McCarthy (1982) como um modelo
de contabilidade que consiste em conjuntos de recursos, eventos e agentes econémicos,
além de seus relacionamentos. No entanto, por ser utilizada para modelar as atividades
econOmicas de uma empresa e por seus conceitos possuirem uma caracteristica mais geral,
a REA também passou a ser aplicada na modelagem de processos para a criacao de valor
(GEERTS; MCCARTHY, 1997). Originalmente, a ontologia REA possui como primitivas
os conceitos que dao o seu nome (recursos, eventos e agentes) e os relacionamentos de
dualidade, fluxo de estoque, controle e responsabilidade (Figura 8). Novos componentes
foram adicionados a sua estrutura em outras extensoes, porém as propriedades utilizadas

como referéncia nesta pesquisa estao relacionadas ao modelo REA original.

Figura 8 — Modelo de Contabilidade REA

. AGENTE
dualidade ECONOMICO
RECURSO fluxo de EVENTO
ECONGMICO estogue ECONOMICO
responsa- UNIDADE
bilidads ECONOMICA

Fonte: McCarthy (1982).

As primitivas da ontologia REA que inspiraram este trabalho sao o conceito de
evento econdémico e as relagoes de dualidade e fluxo de estoque. Um evento econdémico
é descrito por Geerts e McCarthy (2002) como uma transacao onde um agente oferece
ou recebe algo de valor de um outro agente. Dessa forma, um evento econémico pode
ser de decréscimo ou acréscimo e estd sempre relacionado a um evento do tipo oposto
para que a reciprocidade econémica seja mantida (GEERTS; MCCARTHY, 1999). A
relacdo de dualidade é utilizada para interligar os eventos e indicar que eles se tratam de
transferéncias inversas, sendo uma de entrada e a outra de saida. Diferente da dualidade,
a relacao de fluxo de estoque conecta um evento a um recurso econémico, que pode ser
um bem, servi¢o ou dinheiro trocado entre agentes (MCCARTHY, 1982).
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A ideia de dualidade entre eventos economicos da REA foi utilizada como referéncia
para a definicao das atividades, que sdo executadas pelos atores de uma rede de valor com
procedéncia, e de seus relacionamentos. Os eventos de alguns dos exemplos de dualidade
apresentados por Geerts e McCarthy (2002), como Venda - Recebimento e Desembolso
- Compra, foram utilizados como conceitos da ontologia proposta por serem atividades
comuns que podem ser encontradas em qualquer rede de valor. Diferente da relagao de
dualidade, que nao foi apresentada de forma explicita na ontologia, a relacao de fluxo
de estoque foi definida como uma propriedade que conecta alguns dos objetos de valor

especificados as atividades que indicam que ha uma movimentacao desses recursos.

2.5 DISCUSSAO

Neste capitulo foram apresentados os principais topicos que baseiam a proposta
deste trabalho, comecando pela descricao do que é uma rede de valor e do que sao modelos
estratégicos de negdcios. Em seguida, também foi discorrido sobre o que sdo as ontologias
que tém sido utilizadas para a modelagem de redes de valor, além dos processos de
engenharia e linguagens que podem fazer parte do seu desenvolvimento. Ao final, algumas
das ontologias construidas para a modelagem de diferentes aspectos das redes de valor,
que estendem os conceitos da ontologia do framework e3value, foram relacionadas com o
objetivo de demonstrar a evolugao conceitual no dominio estudado. Além disso, também foi
pretendido explicar as semelhancas e diferencas entre a ontologia proposta e os principais

trabalhos de referéncia, considerando que a REA néo é derivada do e*value.

De acordo com o que foi mostrado no capitulo, a ontologia proposta trata-se de uma
ontologia de tarefa, especificada na linguagem formal OWL-DL. A linguagem SPARQL,
que também foi mencionada, permitiu a definicdo de consultas que respondem as questoes
de competéncia da ontologia. A metodologia escolhida para a construgao do artefato foi a
SAMOD, que sugere um processo agil com passos curtos e foco em uma documentagao bem
definida (PERONI, 2017). Como também foi apresentado, a ontologia proposta baseia-se
nas ideias e reutiliza conceitos e propriedades encontradas na ontologia do framework
evalue, na SVNO e na REA. A ideia de procedéncia foi mencionada em algumas partes,
porém nao foi mostrado como ela tem sido abordada atualmente no dominio estudado. No

Capitulo 3 ¢é apresentada uma revisao sistematica da literatura com este propésito.
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3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERA-
TURA

Este capitulo apresenta um processo - protocolo, execugao e sumarizagao - de
Revisao Sistemdtica da Literatura (RSL), realizada com o objetivo de encontrar resultados
relacionados a modelagem da procedéncia em redes de valor, considerando suas dimensoes

espacial, social e cultural, segundo definido por Morgan, Marsden e Murdoch (2008).

3.1 PROTOCOLO

O protocolo desta RSL baseou-se no processo proposto por Biolchini et al. (2007)
bem como em algumas diretrizes encontradas no trabalho de Kitchenham (2004). Neste
protocolo de revisao foram definidos os objetivos, o escopo, as questoes de pesquisa e as

estratégias de busca e selecao apresentados nas segoes seguintes.

3.2 OBJETIVOS E ESCOPO

A motivagdo para a realizacao desta RSL, surgiu da necessidade de investigar
estudos relacionados a procedéncia de produtos em redes de valor com o objetivo principal
de identificar trabalhos que contém ontologias, taxonomias ou modelos conceituais que
abordam o tema. Por rede de valor ser um conceito relativamente novo em comparacao aos
conceitos de cadeia de valor e cadeia de suprimentos, estes também foram considerados na

revisao como termos relacionados.

Com o desenvolvimento desta revisao sistematica pretendeu-se obter como resultado
uma perspectiva geral acerca da modelagem de negdcios ou de processos onde a procedéncia
¢é abordada, para responder as questoes conceituais de investigacao definidas na Seg¢ao 1.3,
prever tendéncias para o desenvolvimento deste topico e identificar lacunas de pesquisa.

Dessa forma, foram definidos os objetivos e o escopo apresentados a seguir:

Objetivos

o Objetivo 1: identificar requisitos ou restri¢oes relacionadas a procedéncia em redes

de valor;

e Objetivo 2: verificar como a procedéncia tem sido avaliada em redes de valor;
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e Objetivo 3: verificar a existéncia de ontologias, taxonomias e modelos conceituais

que abordem a procedéncia no dominio tratado;

o Objetivo 4: identificar estudos de caso para compreender como a procedéncia

contribui para a criagdo de valor.

Especificacao do Escopo

« Intervencgao: ontologias, taxonomias e modelos conceituais que abordem a proce-

déncia;
o Populacgao: estudos cientificos que abordem a procedéncia em redes de valor;

» Resultados: encontrar requisitos, restricoes, métodos ou técnicas que auxiliem na

modelagem da procedéncia;

o Aplicacao: pesquisadores, gerentes, empresarios ou organizagoes que desejam verifi-

car como a procedéncia pode contribuir para a criagao de valor.

3.3 QUESTOES DE PESQUISA

Para cumprir os objetivos definidos na se¢ao anterior foram elaboradas algumas
questoes de pesquisa a serem respondidas. A questao primaria é uma questao de aspecto
mais geral em relagdo ao contexto proposto e as questoes secundarias sao mais especificas.

As questoes de pesquisa sao apresentadas a seguir:

e Questao Primaria:
Como a procedéncia € abordada atualmente em redes de valor, cadeias de valor ou

cadeias de suprimentos?

e Questoes Secundarias:

1. Quais requisitos relacionados a procedéncia tém sido tratados?
2. Como a procedéncia tem sido avaliada?

3. Ha ontologias, taxonomias ou modelos conceituais que tratam da procedéncia?

Quais conceitos definem procedéncia?

4. Como as indicacoes geograficas tém sido utilizadas?
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3.4 ESTRATEGIA DE BUSCA

A estratégia de busca deve possuir critérios bem definidos para a escolha das fontes
de busca, para a estratégia de pesquisa nessas fontes, para o idioma e um conjunto de
palavras-chave que sintetizam o contexto estudado. Neste trabalho o inglés foi a lingua

selecionada para a busca e as descri¢goes dos demais critérios sao apresentadas a seguir:

Critério de Selecao das Fontes

As fontes selecionadas devem ser bases de dados indexadas relevantes na area da

Ciéncia da Computagao ou consultas com especialistas.

Bases de Dados

De acordo com o critério definido para a selecao das fontes, as bases de dados

escolhidas para realizacao das buscas pelos trabalhos cientificos foram as seguintes:

« ACM Digital Library!;
° IEEEQ,

Science Direct?;

« Scopus?;

 SpringerLink?®;

Web of Scienceb.

Palavras-chave

As palavras-chave desta pesquisa foram definidas a partir do contexto estudado, e
seus sinénimos foram os principais termos relacionados, encontrados em buscas prelimi-
nares sem a utilizacdo de uma metodologia especifica. As principais palavras-chave sao

apresentadas no Quadro 1, seguidas de seus respectivos grupos de sinénimos.

Disponivel em: dl.acm.org

Disponivel em: ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
Disponivel em: sciencedirect.com

Disponivel em: scopus.com

Disponivel em: link.springer.com

Disponivel em: webofknowledge.com
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https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
https://www.sciencedirect.com/
https://www.scopus.com/
https://link.springer.com/
https://www.webofknowledge.com/
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Quadro 1 — Palavras-chave e Sindnimos

Palavra-chave Sinénimos
Value Network Value Chain, Supply Network, Supply Chain.
Provenance Provenance FEvaluation, Geographical Indication.
Ontology Taxonomy, Conceptual Model, Process Model,
Strategic Model.

String de Busca

A string de busca utilizada para encontrar os trabalhos nas bases de dados foi
criada a partir dos grupos de palavras-chave e sinénimos, mostrados anteriormente. A
string apresentada a seguir possui uma sintaxe genérica, ja que nem todas as bases de
dados seguem uma mesma estrutura. Durante a execugao, a quantidade de sinonimos
também foi alterada de acordo com as bases, porque algumas apresentaram uma limitagao

na quantidade de palavras ou de operadores logicos aceitos na string.

(“value network” OR “value chain” OR “supply network” OR “supply chain”) AND
(“provenance” OR “provenance evaluation” OR “geographical indication”) AND
(“ontology” OR “tazonomy” OR “conceptual model” OR “process model” OR “strategic
model”)

Estratégia de Pesquisa

A estratégia de pesquisa consistiu em aplicar a string de busca nas bases de dados
selecionadas para obter os estudos priméarios. A pesquisa foi realizada utilizando a opcao
de busca avancada das bases de dados e a string foi adaptada de acordo com a sintaxe
e outras restricoes encontradas. Filtros como o periodo de busca e a lingua escolhida
também foram inseridos para atender aos critérios de inclusao na fase de selecao dos
estudos e reduzir inicialmente a quantidade de trabalhos retornados pelos motores de
busca. O periodo de busca e selecdo ocorreu durante o meés de julho de 2020. No Quadro

2, ¢é apresentada a string de busca para cada base de dados.

3.5 ESTRATEGIA DE SELECAO

Para a escolha dos estudos foram definidos alguns critérios a serem observados
durante a selecao. Os critérios de inclusio determinaram quais trabalhos seriam analisados
na fase de extracdo e os critérios de exclusao mostraram quais seriam excluidos da préxima
etapa. A estratégia de selecdo consistiu em analisar o titulo, o resumo e as palavras-chave
dos artigos em busca de similaridades com o contexto tratado. Os estudos primarios
incluidos se adequam a pelo menos um dos critérios de inclusao e nao fazem parte de

nenhum critério de exclusao. Todos os critérios sao listados a seguir:
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Quadro 2 — Bases de Dados e Strings de Busca

Base de Dados

String de Busca

ACM Digital Library

(“value network” OR “value chain” OR “supply network”
OR “supply chain”) AND (“provenance” OR “provenance
evaluation” OR “geographical indication”) AND (“onto-
logy” OR “tazonomy” OR “conceptual model” OR “pro-
cess model” OR “strategic model”)

IEEE

(“value network” OR “value chain” OR “supply network”
OR “supply chain”) AND (“provenance” OR “provenance
evaluation” OR “geographical indication”) AND (“onto-
logy” OR “tazonomy” OR “conceptual model” OR “pro-
cess model” OR “strategic model”)

Science Direct

(“value network” OR “value chain” OR “supply network”)
AND (“provenance” OR “provenance evaluation” OR “ge-
ographical indication”) AND (“ontology” OR “conceptual
model” OR “process model”)

Scopus

TITLE-ABS-KEY(((“value network”) OR (“value
chain”) OR (“supply network”) OR (“supply chain”))
AND ((“provenance”) OR (“provenance evaluation”)
OR (“geographical indication”)) AND ((“ontology”) OR
(“tazonomy”) OR (“conceptual model”) OR (“process
model”) OR (“strategic model”)))

SpringerLink

((“value network”) OR (“value chain”) OR (“supply
network”) OR (“supply chain”)) AND ((“provenance”)
OR (“provenance evaluation”) OR (“geographical indica-
tion”)) AND ((“ontology”) OR (“taxonomy”) OR (“con-
ceptual model”) OR (“process model”) OR (“strategic
model”))

Web of Science

ALL=((“value network” OR “value chain” OR “supply
network” OR “supply chain”) AND (“provenance” OR
“provenance evaluation” OR “geographical indication”)
AND (“ontology” OR “tazonomy” OR “conceptual model”
OR “process model” OR “strategic model”))

e Critérios de Inclusao:

1. Estudos que apresentam ontologias, taxonomias ou modelos conceituais que
abordem procedéncia no contexto de redes de valor, cadeias de valor ou cadeias

de suprimentos;

2. Estudos que apresentam a utilizagdo de indicagoes geograficas em redes de valor,

cadeias de valor ou cadeias de suprimentos;

3. Estudos que apresentam formas de avaliar a procedéncia de produtos;

4. Estudos que definem requisitos, premissas ou restricbes para a modelagem da

procedéncia;
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Critérios de Exclusao:

1. Estudos que nao estejam relacionados com as questoes definidas na revisao;
2. Estudos duplicados, indexados em mais de uma base de busca;
3. Estudos que nao estejam escritos na lingua inglesa;

4. Estudos que nao sao artigos completos.

Com o objetivo de verificar a qualidade dos trabalhos selecionados, a partir da

analise dos critérios acima, e auxiliar na sua classificagao, foram definidos os seguintes

critérios de qualidade:

3.6

Critérios de Qualidade:

1. Estudos publicados no periodo de 2015 a 2020;

2. Publicacao em revista ou anais de conferéncia com qualis superior a B5 ou fator

de impacto;

3. Estudos completos que tenham mais de quatro paginas.

PROCEDIMENTO PARA SELECAO DOS ESTUDOS

O processo para a selecao dos estudos foi organizado e executado em trés fases,

seguindo as estratégias de busca e selecao apresentadas nas subsecoes anteriores. Cada

uma das fases é descrita em detalhes abaixo:

« Fase 1: a busca dos estudos primarios foi realizada ao inserir a string, formatada de

acordo com o Quadro 2, nos campos de busca avancada de cada base de dados e
executar a busca. Antes de iniciar a pesquisa também foram selecionados filtros com

o periodo e a lingua de publicacdo pretendidos em todas as bases de dados;

Fase 2: os artigos retornados pelas bases de dados passaram por uma selecao inicial
onde apenas o titulo, o resumo e as palavras-chave foram lidos com o objetivo de
identificar similaridades com o contexto desta revisao sistematica. Nesta etapa foram
aplicados os critérios de inclusao e exclusao para definir quais artigos seguiriam para

a fase seguinte;

Fase 3: os artigos que atenderam aos critérios de inclusao na fase anterior foram lidos
de forma integral com os critérios de inclusao e exclusao sendo aplicados novamente.
Os critérios de qualidade também foram utilizados para auxiliar na selecao dos

melhores trabalhos em relagao ao tema proposto.
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3.7 EXTRACAO E SUMARIZACAO

A etapa de extracao é responsavel por identificar, a partir da leitura completa
dos artigos, as informacoes que respondem as questoes de pesquisa da revisao. Durante a
leitura de cada trabalho foram extraidas informagcoes como objetivo, métodos utilizados e

resultados com o auxilio do formulério de extracao mostrado na Figura 9.

Figura 9 — Formulario de Extracao

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Na primeira fase da selecao dos estudos, onde a string de busca foi utilizada em
cada uma das fontes escolhidas, foram encontrados 216 trabalhos cientificos. Cerca de 40%
(87) dos estudos foram retornados pela SpringerLink, sendo assim a base que mais obteve
resultados, 33% (72) pela Science Direct, 15% (33) pela ACM, 5% (11) pela Scopus, 4%

(9) foram encontrados na Web of Science e somente 2% (4) na IEEE.

Na segunda fase foram aplicados os critérios de inclusao e exclusao apos a leitura
dos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos. Os trabalhos que atenderam a pelo
menos um critério de exclusdo foram a maioria, sendo um total de 89% (192). Apenas 4%
(9) apresentaram similaridades com o cenério proposto. Parte dos trabalhos duplicados
foram identificados automaticamente com o auxilio da ferramenta StArt” que foi utilizada
durante todas as etapas da revisao sistematica. Outros trabalhos duplicados também foram
identificados, somando 7% (15) do total dos estudos.

De acordo com a aplicagao dos critérios apresentados na Seg¢ao 3.5, os artigos
puderam ser classificados como aceitos, rejeitados ou duplicados. Os artigos aceitos sao
os que atendem a pelo menos um critério de inclusao e foram lidos integralmente na fase
seguinte do processo de selecdo, ja os classificados como rejeitados e duplicados foram

excluidos da préxima fase.

Na terceira e ultima fase os artigos foram lidos de forma completa e avaliados

conforme os critérios de inclusao e exclusao mais uma vez. Os critérios de qualidade

7 Disponivel em: lapes.dc.ufscar.br/tools/start,ool
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também foram levados em conta nesta etapa para auxiliar na melhor classificacao dos
trabalhos. Nesta fase, os 9 trabalhos passaram pelo processo de extragao, onde 33% (3)

foram rejeitados e 67% (6) foram identificados como os resultados finais (Tabela 2).

3.8 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados encontrados demonstram o estado da arte da procedéncia na modela-
gem de negdcios e de processos no periodo em que a revisao sistematica foi realizada. Dessa
forma, as questoes de pesquisa sao respondidas nesta secao de acordo com os trabalhos
apresentados na Tabela 2. As questoes secundarias respondem a questdo primaria de
pesquisa: “Como a procedéncia é abordada atualmente em redes de valor, cadeias de valor
ou cadetas de suprimentos?”. Nao foram encontradas respostas relacionadas diretamente
ao conceito de rede de valor nos trabalhos finais, porém o termo cadeia de suprimentos foi

recorrente nos resultados.

e Questoes Secundarias:

1. Quais requisitos relacionados a procedéncia tém sido tratados?

Solanki e Brewster (2016) mencionaram dois requisitos relacionados a proce-
déncia que estao presentes na sua ontologia OntoPedigree. Os requisitos sao:
certificacao e informacoes de localizacdo. Os atributos de certificacao incluem
informagoes de proveniéncia, como os detalhes organizacionais associados a
criacao dos conjuntos de dados e ao servico da Web que os gerou, ja as in-
formacoes de localizacao referem-se aos dados de localizacdo, como o nome
da empresa e detalhes de endereco associados as organizagoes de origem e
destino. Bose et al. (2019) citaram os requisitos em torno dos quais foi criado o
modelo de procedéncia de dados PROV, utilizado como uma das bases para a
criacdo do framework Blinker. Um desses requisitos é que o PROV serve para
modelar atributos de entidades, atividades, agentes e relagoes. Outro requisito
abordado no trabalho de Bose et al. (2019), em relacao ao Blinker, é garantir a
autenticidade dos dados de procedéncia por meio de mecanismos de verifica¢ao /
votagao por pessoal autorizado. Os estudos de Solanki e Brewster (2016) e Bose
et al. (2019) apresentam requisitos para a procedéncia de dados em cadeias
de suprimentos que podem ser reutilizados em outras aplicagoes onde o foco
nao ¢ a rastreabilidade. J4 o trabalho de Herschel, Diestelkdmper e Lahmar
(2017), trata apenas de requisitos de procedéncia com foco em rastreabilidade,
como tempo de execucao e interoperabilidade para coleta, consulta ou andlise

da procedéncia de dados.



Capitulo 3. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

50

Tabela 2 — Sumarizacao dos Resultados da RSL

Autores

Objetivos

Resultados

Batlajery et al. (2018)

Propuseram uma ontologia chamada pr-
Food, que tem capacidade de captar
uma visdo coesa (etapa a etapa dos pro-
cessos alimentares) da cadeia de supri-
mentos, bem como de captar a proveni-
éncia dos alimentos e os fatores de risco
para o calculo de risco.

O modelo foi testado com dados de
amostra para satisfazer aos casos de uso
definidos no trabalho e atender aos re-
quisitos derivados da legislagdo de segu-
ranca alimentar. Como o prFood leva
em consideracdo a nogdo de proveni-
éncia, ele facilita caracterizar como os
alimentos se movem e se transformam
ao longo da cadeia de suprimentos; em
altima analise, aumentando a transpa-
réncia. Como resultado, o prFood torna
o histérico dos alimentos visivel para
verificagdo / auditoria, verificagdo e in-
vestigagdo adicional.

Bose et al. (2019)

Propuseram um framework extensivel
com base nas especificacoes do modelo
de proveniéncia padrao do W3C, PROV,
além da tecnologia blockchain para cap-
turar, armazenar, explorar e analisar
dados de proveniéncia de software.

A estrutura pode ser usada para repre-
sentar, consultar, raciocinar e analisar
metadados de proveniéncia para obter
insights sobre artefatos de software, pro-
cessos e pessoas. A utilidade da estru-
tura foi demonstrada em um processo
de revisao de cédigo.

Herschel, Diestelkdmper e Lah-
mar (2017)

Apresentam uma visdo geral do campo
de pesquisa de proveniéncia, focando em
que proveniéncia é usada (para qué?),
que tipos de proveniéncia foram defini-
dos e capturados para diferentes apli-
cagoes (de que forma?) e quais recur-
sos e requisitos de sistema impactam
a escolha de implantar uma solugdo de
proveniéncia especifica (de qué?).

Para cada uma das trés questoes prin-
cipais, foi fornecida uma classificagdo e
uma revisao do estado da arte de cada
classe.

Neilson, Wright e Aklimawati
(2018)

Aplicaram os conceitos de captura de
valor e acoplamento estratégico da lite-
ratura sobre redes globais de producao
(GPN) para avaliar os impactos no de-
senvolvimento de indicagbes geograficas
(IGs) formalmente registradas (protegi-
das) no setor cafeeiro da Indonésia.

Com base na avaliacido de indicadores
ao longo de um caminho de impacto
l6gico, foram encontras poucas evidén-
cias e uma probabilidade limitada de
beneficios econémicos tangiveis para os
cafeicultores resultantes das IGs atuais
na Indonésia, pelo menos no futuro ime-
diato.

Solanki e Brewster (2016)

Propuseram o padrao de projeto Onto-
Pedigree, que fornece uma abstra¢io mi-
nimalista para o projeto de ontologias de
pedigree de dominio especifico. OntoPe-
digree baseia-se em EPCIS, que facilita
a rastreabilidade baseada em eventos
e PROV-O, um vocabuldrio para espe-
cificar a proveniéncia de conjuntos de
dados vinculados.

Os autores afirmaram acreditar forte-
mente que os pedigrees vinculados gera-
dos com o OntoPedigree podem fazer
uma diferenga significativa nas aborda-
gens atuais de visibilidade nas cadeias
de suprimentos. A utilidade do padrao
foi exemplificada em pedigrees gerados
para cadeias de suprimentos nos setores
de produtos pereciveis e farmacéuticos.

Kim e Laskowski (2018)

Propuseram a utilizagdo de ontologias
para o projeto de aplicagoes blockchain
para proveniéncia da cadeia de supri-
mentos.

Concluiram que ontologias que represen-
tam conceitos fundamentais em rastrea-
bilidade podem contribuir com conheci-
mento de dominio para desenvolver apli-
cativos blockchain para proveniéncia da
cadeia de suprimentos. Para provar o
conceito, escreveram o codigo-fonte no
blockchain Ethereum e avaliaram que
poderiam de fato programar conceitos
da ontologia de rastreabilidade TOVE
em uma plataforma blockchain.
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2. Como as indicagoes geogrdficas tém sido utilizadas?

Neilson, Wright e Aklimawati (2018) mencionam em seu trabalho que as indi-
cagoes geograficas tém sido utilizadas no setor cafeeiro de alguns paises como
uma tentativa orientada pelos produtores de intervir nos processos preexistentes
de captura de valor dentro da cadeia de valor. No setor cafeeiro o marketing
baseado em local é uma estratégia ampla e reconhecida para agregar valor
nos pontos de consumo. Os autores ainda citam que as indica¢Oes geograficas
oferecem um mecanismo potencial pelo qual os produtores podem participar da
construcao de qualidade simbdlica e, assim, capturar valor por meio de uma

reivindicagdo sobre propriedade geografica em toda a cadeia de valor.

3. Hda ontologias, taxonomias ou modelos conceituais que tratam da procedéncia?
Quais?
Com o conhecimento de que a procedéncia se trata sobretudo do local de
origem de um produto, é possivel identificar alguns dos conceitos que definem a
procedéncia nas ontologias dos resultados da RSL. Solanki e Brewster (2016),
propuseram um padrao de projeto, chamado OntoPedigree, que fornece uma
abstracao minimalista para o projeto de ontologias de pedigree de dominio
especifico. O OntoPedigree é baseado no EPCIS, um padrao GS1 para facilitar a
rastreabilidade baseada em eventos e PROV-O, um vocabulario para especificar
a proveniéncia de conjuntos de dados vinculados (SOLANKI; BREWSTER,
2016). Bose et al. (2019) propuseram um framework extensivel com base nas
especificagoes do modelo de proveniéncia PROV, além da tecnologia blockchain
para capturar, armazenar, explorar e analisar dados de proveniéncia de software.
Batlajery et al. (2018) prFood é uma ontologia projetada para capturar o histo-
rico dos alimentos e as informagodes necessarias sobre os processos alimentares
e o risco de contaminac¢ao bacteriana para calcular as avaliacoes de risco. Os
conceitos da PROV-0 sao utilizados como base principal da prFood para apoiar
a proveniéncia dos alimentos. Kim e Laskowski (2018), utilizaram conceitos
da ontologia de rastreabilidade TOVE como fonte para construir uma cadeia
de blocos baseada em ontologia para proveniéncia da cadeia de suprimentos.
No entanto, a procedéncia neste trabalho teve foco em rastreabilidade, ndo na

origem de fato.

4. Como a procedéncia tem sido avaliada?

Nao foram encontradas maneiras de avaliar a procedéncia nos trabalhos finais
da revisao, no entanto, Kim e Laskowski (2018) identificaram a avaliagao da
procedéncia como uma questao comercial importante e recorrente nas cadeias

de suprimentos.
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4 ONTOLOGIA PARA MODELAGEM DE
REDES DE VALOR COM INDICACOES
GEOGRAFICAS

O presente capitulo descreve a ontologia proposta! para a modelagem de redes
de valor com procedéncia. Os conceitos e propriedades encontrados na ontologia foram
reunidos a partir da literatura de modelos de valor e cadeias de suprimentos de alimentos,
da Semantic Value Network Ontology (REIS; SILVA; CASTRO, 2020), do modelo REA
(MCCARTHY, 1982) e de documentos sobre indicagdes geograficas do Brasil, da Uniao
Europeia e dos Estados Unidos. A ontologia foi construida a partir de requisitos levantados
no estudo de caso de uma empresa que produz bebidas organicas. Nas se¢oes a seguir sao

detalhados cada um dos componentes da ontologia e as etapas do seu desenvolvimento.

41 INTRODUCAO

A ontologia para modelagem de redes de valor com procedéncia tem como princi-
pais aspectos os conceitos de indicagao geogréfica, que caracteriza a procedéncia segura
e certificada de um produto, e avaliacdo da procedéncia, que permite conhecer o valor
das informacoes de procedéncia para os consumidores. Estes conceitos coincidem com a
estrutura de valores objetivos e subjetivos presentes na Semantic Value Network Ontology.
De acordo com Reis, Silva e Castro (2020), os valores objetivos sdo aqueles que caracte-
rizam um objeto, como localizacao e tempo, enquanto os subjetivos sao valores que os

consumidores utilizam para avaliar um produto ou servico antes de adquiri-lo.

Além dos conceitos relativos a procedéncia, a ontologia também possui em sua
estrutura alguns dos conceitos-base de rede de valor definidos no modelo e3value, como:
ator, atividade e objeto. Os papeis de atores, suas atividades e tipos de produtos foram
identificados a partir da literatura de cadeias de alimentos e organizados de acordo com o
modelo Resource-FEvent-Agent (REA) original. Um ponto importante a ser mencionado, é
que mesmo possuindo papeis, atividades e objetos recorrentes nas cadeias de alimentos,
estes nao sao especificos deste tipo de cadeia e quaisquer outras categorias de produtos

podem se adequar as mesmas definigoes.

A ontologia foi especificada em OntoUML (GUIZZARDI, 2005), com a utilizacao da
ferramenta Menthor Editor (MOREIRA et al., 2016), e entao traduzida manualmente para

1

Disponivel em: github.com/lohannaaires/provenance-value-network-ontology
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a Web Ontology Language (OWL) com o auxilio da ferramenta Protégé?. O processo de
desenvolvimento seguiu as etapas da metodologia Simplified Agile Methodology for Ontology
Development (SAMOD), proposta por Peroni (2017), que apresenta uma abordagem &gil.
A escolha da ferramenta deve-se a facilidade na utilizacdo e por fornecer um ambiente
completo com diversos plugins para visualizacao da ontologia e realizacao de consultas. J&
a metodologia foi escolhida por possuir um processo iterativo com etapas curtas e com

foco em produzir modelos bem estruturados e com uma boa documentacao.

Este capitulo é dividido em mais trés se¢oes que mostram como a ontologia foi
desenvolvida, como seus componentes foram estruturados e o que eles representam. Na
Secao 4.2 ¢é apresentado o documento de especificacdo de requisitos, que contém as
principais informacgoes consideradas durante o processo de desenvolvimento. Na Secao
4.3, as relacoes entre os conceitos da ontologia sao explicadas por meio de um modelo
conceitual e cada um dos componentes (classes, propriedades e axiomas) é descrito nas

subsecoes. Por fim, na Seg¢ao 4.4 ha uma discussao geral sobre tudo o que foi abordado.

4.2 DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DA
ONTOLOGIA

A metodologia SAMOD, utilizada no desenvolvimento da ontologia, possui trés
fases curtas e bem definidas dentro de um processo iterativo. Conforme a primeira fase,
foi realizado um levantamento de requisitos com o objetivo de construir um modelo para
formalizar o dominio e definir o primeiro caso de teste. De acordo com Peroni (2017), um

caso de teste pode ser formado pela unido de alguns dos seguintes componentes:

e Cenario Motivador: uma descri¢ao breve do dominio;
e Questoes de Competéncia: representam os requisitos formais do dominio;

e Glossario de Termos: uma lista que contém a definicdo dos termos utilizados no

dominio considerado;
» Caixa Terminolégica: a ontologia;
o Caixa de Assercao: uma colecao de individuos que populam a ontologia;

o Consultas SPARQL: grupo de consultas SPARQL para formalizar as questoes de

competéncia especificadas.

No Quadro 3 ¢ apresentado o documento de especificacao de requisitos da ontologia,

que seguiu a metodologia descrita por Suarez-Figueroa, Gémez-Pérez e Villazén-Terrazas

2 Disponivel em: protege.stanford.edu
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(2009). O documento retne varias das informagoes necessarias para o desenvolvimento
da ontologia. No quadro, sao mostrados o objetivo da ontologia, o escopo, a linguagem
de implementacao utilizada para o seu desenvolvimento, os usuarios finais previstos, os
casos de uso, os requisitos funcionais, que sao representados pelo grupo de questoes de

competéncia, e os requisitos nao-funcionais que devem ser considerados.

Ao final da primeira etapa, o caso de teste foi executado com apenas a primeira
versao do modelo como entrada, sem a inser¢ao dos individuos do estudo de caso. Com a
utilizacao do raciocinador na ferramenta Protégé foi possivel identificar algumas inconsis-

téncias e corrigi-las antes de definir o primeiro marco e iniciar as etapas seguintes.

No segundo estagio, foi criada uma outra versao do modelo a partir de novas
analises do cenario motivador. Nesta segunda fase, o modelo atual foi unido ao anterior e
um novo caso de teste foi iniciado, desta vez tendo como entrada a ontologia populada
com os individuos. No entanto, também foram encontradas algumas inconsisténcias. Os
individuos de algumas classes nao eram inferidos corretamente quando o raciocinador
era executado. Os axiomas das classes e propriedades dos individuos foram corrigidos e

aprovados antes de seguir para a proxima parte do processo.

Na tultima etapa, a ontologia foi refatorada algumas vezes, seguindo alteragoes
realizadas no glossario de termos para que os conceitos e propriedades se tornassem mais
préximos da literatura do dominio. O caso de teste final verificou o séxtuplo definido
pela SAMOD: a ontologia populada com os individuos, a documentagao, as questoes de
competéncia e as consultas SPARQL, que precisaram ser reformuladas algumas vezes até

que retornassem as respostas esperadas para as questoes de competéncia.

4.3 ESPECIFICACAO DA ONTOLOGIA

A ontologia desenvolvida permite instanciar modelos estratégicos de negbcio que
consideram o valor da procedéncia de um produto. Para especificar o conceito de proce-
déncia foram adotadas duas representacoes, sendo a primeira delas a indicagao geografica,
que é um ativo de propriedade industrial certificado que contém informacoes seguras
sobre a origem de um produto ou servico. No entanto, aqueles que desejam utilizar uma
indicacao geografica protegida precisam seguir as normas definidas na sua solicitacao, o
que nao acontece, por exemplo, com muitas empresas que adotam um método de produgao
diferente (VANDECANDELAERE et al., 2009). Para este caso, a segunda representacao
consiste em uma procedéncia declarada pelo provedor de uma matéria-prima, ou pelo

agente que desenvolve o produto finalizado.

A procedéncia, assim como localizacao, tempo e outros valores objetivos elencados
por Reis et al. (2018), é uma caracteristica de um objeto e pode receber a mesma

classificacao, considerando que é um conceito especializado de localizagao e é demandado
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Quadro 3 — Documento de Especificacdo de Requisitos da Ontologia

Documento de Especificacao de Requisitos da Ontologia

1 \ Objetivo

Apresentar um modelo para auxiliar analistas de negécios a modelarem redes

de valor com indicagoes geograficas. Com a ontologia deve ser possivel instanciar,
selecionar, recuperar informagcoes e gerar modelos, de modo semiautomatico,

que permitam conhecer o valor agregado a procedéncia de um produto pelos
consumidores.

2 \ Escopo

A ontologia deve ser direcionada a modelagem da procedéncia no dominio de
redes de valor e deve responder um conjunto de questoes de competéncia sobre
a procedéncia de produtos brutos e produtos finalizados.

3 \ Linguagem de Implementacao

A ontologia deve ser especificada na linguagem OWL-DL.

4 \ Usuérios Finais Previstos

1. Gestores e empreendedores que desejam elaborar modelos de negbcios
que considerem a procedéncia de produtos;

2. Organizacoes que desejam conhecer o valor agregado da procedéncia
dos produtos de acordo com a avaliacao dos consumidores;

3. Analistas e desenvolvedores que precisam trabalhar na construgao de
softwares para a modelagem grafica de redes de valor com procedéncia.

5 \ Casos de Uso

1. Auxiliar na modelagem de estratégias de negdcio que considerem a
procedéncia;

2. Permitir a verificacdo da avaliacao da procedéncia de um produto;

3. Auxiliar no desenvolvimento de softwares para modelagem gréfica,
analise de avaliagoes, consulta de informagoes de procedéncia de produtos,
entre outros.

6 \ Requisitos da Ontologia

a) Requisitos Nao-Funcionais

RNF 1. Utilidade. Validacao indireta através dos modelos gerados pela
ontologia;

RNF 2. Usabilidade. Facilidade de entendimento e disponibilidade na internet;
RNF 3. Cobertura de idiomas e documentagao. A ontologia deve ser
desenvolvida e documentada em, pelo menos, dois idiomas: Inglés e Portugués;
RNF 4. Interoperabilidade conceitual. Interoperabilidade com a familia de
ontologias e3value.

b) Requisitos Funcionais: Grupo de Questées de Competéncia

QC1. Quais as procedéncias dos produtos brutos?

QC2. Quais as procedéncias dos produtos finalizados?

QC3. Quais sao as informacoes de procedéncia contidas em uma
indicacao geografica?

QCA4. Por quais agentes é possivel adquirir um produto finalizado?

QC5. Quais sao os valores subjetivos contidos na avaliacao da procedéncia
realizada por um consumidor?
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pelo ator com papel de principal da rede. Na ontologia de redes de valor com procedéncia,
este ator é chamado de consumidor, que possui uma necessidade de negdcio a ser satisfeita
por um produto finalizado (objeto) e suas informacoes de procedéncia (valor objetivo).
Para que a necessidade de negbcio seja satisfeita da melhor forma, a decisdo na hora de
adquirir um produto pode ser apoiada pelas avaliacdes de outros consumidores acerca da

procedéncia (valor subjetivo).

Na Figura 10 ¢ apresentado um modelo resumido da ontologia contendo seus
principais conceitos e relacionamentos a partir da visao da necessidade de negbcio. O
modelo foi construido em OntoUML, uma linguagem direcionada a criagdo de modelos
conceituais para a representacao de ontologias. A linguagem tem sua base ontoldgica na
Unified Foundational Ontology (UFO) e uma estrutura de modelagem projetada a partir
dos diagramas de classes da UML (GUIZZARDI, 2005).

Figura 10 — Modelo da Necessidade de Negdcio

«Structuration: «Charactenization:
1 dtemValarDeclarado 1 ‘ 1.x dtemValorSubjetiva | |
«StringhominalStructure» «MNonPerceivableQuality» 1 akind»
ValorDeclarado AvaliacaoDaProcedencia Procedencia
» » 1
«Assaciation» {disjoint}
«Assotiations 4eDeclaradaPor «Co?apt\ ?:?Of}}
eDeclafadoFor «SubKind» «SubkKind»
i al ProcedenciaDeclarada IndicacaoGeografica
! 1 «Assagiation» 01 o 0
temvalofObjetiva -
«kind» wMaterial» «kind» e ! ¢Assotiations
Consumidor . 1eDemand%}d?Par | NecessidadeDeNegocio 1 ltemViorOhJEtWG wAssagiation»
1 1 1 e «wAssociations temnValof Objetivo
1 I i temValorObjetiva 1 1
«Mediation» ! «Medigtions» B ) )
«Relator» || «kind» :«ComponemOff «kind»
. | NecessidadeDoConsumidor ProdutoFinalizado | ! 2 ProdutoBruto
1. 1 - 1
«ComponentOf» 1
satisfaz {disjpint}
«Category» «Association» «Category» «Associations «Category»
Ator | temResponsabilidade )1 , | AtividadeDeValor - transfarma P e ObhjetoDeValor

Fonte: Autoria Prépria (2021).

No modelo, as classes que recebem o esteridtipo Category (Ator, Atividade de
Valor e Objeto de Valor) sao abstratas e possuem propriedades essenciais para individuos
que seguem diferentes principios de identidade. As que sdo classificadas como Kind
(Consumidor, Produto Finalizado, Produto Bruto e Procedéncia), representam
conceitos rigidos que definem uma estrutura comum para suas instancias. A Necessidade
de Negdbcio também ¢é definida como Kind, porém é um complexo funcional composto por
outras classes. Indicacao Geografica e Procedéncia Declarada recebem o esteriétipo
SubKind por serem especializacoes de Procedéncia. A Necessidade do Consumidor é
um Relator, pois representa uma relacao material entre dois individuos. Ja a Avaliacao da
Procedéncia ¢ uma NonPerceivable Quality, que define uma caracteristica que nao pode ser

medida diretamente por um instrumento. Esta classe é estruturada por Valor Declarado,
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um valor nominal indicado pelo esteridtipo StringNominalStructure. Explicagoes mais
detalhadas sobre os esteriotipos de classes e relacionamentos podem ser encontradas na
documentacio da OntoUMLS3.

A estrutura e os elementos que fazem parte da ontologia sao melhor explicados
nas subsecoes a seguir. Na Secao 4.3.1 ¢é apresentada a hierarquia entre as classes da
ontologia. Na Secao 4.3.2 sao mostradas as propriedades de objetos que relacionam os
conceitos. Em seguida, na Segao 4.3.3 sao descritas as propriedades de tipos de dados.
Os individuos que compoem a ontologia sao apresentados na Secao 4.3.4. Os axiomas
que definem cada uma das classes sao especificados na Secao 4.3.5. Por fim, na Secao

4.3.6 é apresentada uma visualizacao da ontologia completa utilizando o OWLViz.

4.3.1 Hierarquia de Classes

De acordo com Euzenat, Shvaiko et al. (2007), entre todas as entidades encontradas
nas linguagens de ontologias, as classes (ou conceitos) sao as principais. As classes indicam
colecoes de individuos de um determinado dominio e compdem taxonomias. Arp, Smith e
Spear (2015), definiram taxonomia como uma hierarquia composta por classes conectadas
através de relagoes de subtipo, onde a estrutura consiste em um grafo que conecta todos os
nés a um unico né superior por meio de ramos unicos. A Figura 11 ilustra a hierarquia

de classes da ontologia desenvolvida.

Os conceitos Necessidade de Negoécio, Procedéncia, Avaliagdo da Proce-
déncia e Valor Declarado foram comentados anteriormente neste capitulo e também
podem ser encontrados, assim como as outras classes e subclasses ilustradas, na Figura
10. J4 as subclasses de Ator, Atividade de Valor e Objeto de Valor, bem como seus

relacionamentos, podem ser visualizados no modelo OntoUML da Figura 12.

O modelo ilustra uma visao organizacional onde as relacdes partem dos papeis
de Ator (Provedor, Agente e Consumidor) para as atividades que cada um tem a
responsabilidade de executar na rede. As atividades sao representadas pelas subclasses
de Atividade de Valor (Compra, Pagamento, Produgao, Recebimento e Venda),
que transformam ou indicam fluxos dos objetos. Ja as subclasses de Objeto de Valor
(Produto Bruto, Produto Finalizado, Contrapartida e Procedéncia) correspon-

dem aos objetos que sao trocados pelos atores.

4.3.2 Hierarquia de Propriedades de Objetos

Podem ser encontrados dois tipos de propriedades para a representacao de relacio-
namentos na linguagem OWL: propriedades de objetos e propriedades de tipos de dados
(ANTONIOU; HARMELEN, 2004). Além das duas, ha ainda as propriedades de anotagao

3

Disponivel em: ontouml.readthedocs.io


https://ontouml.readthedocs.io/en/latest/index.html

Capitulo j. ONTOLOGIA PARA MODELAGEM DE REDES DE VALOR COM INDICACOES
GEOGRAFICAS 58

Figura 11 — Hierarquia de Classes
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Fonte: Autoria Prépria (2021).

que sao utilizadas para adicionar informagoes sobre as demais entidades da ontologia.
As propriedades de objetos especificam relacionamentos entre dois individuos, que sao
instancias das classes definidas como dominio e imagem (ARP; SMITH; SPEAR, 2015). Da
mesma maneira que as classes, elas também seguem uma organizagao hierarquica, sendo
filhas do IRI owl:topObjectProperty. Na OWL, ha dois tipos de expressoes para definir
este tipo de propriedade: a propriedade de objeto, forma mais simples, e a propriedade de
objeto inversa, que possibilita um relacionamento bidirecional entre os individuos (MOTIK
et al., 2009). Cada propriedade de objeto, seus dominios, imagens e propriedades inversas

inseridos na ontologia, sdo mostrados no Quadro 4.
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Figura 12 — Modelo Organizacional
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Quadro 4 — Propriedades de Objetos
Propriedade Dominio Imagem Propriedade Inversa
Contrapartida,
Produto Bruto,
agrupa Pagamento, Producao, Produto Finalizado, ¢ agrupada por
Recebimento, Venda Procedéncia,
Procedéncia Declarada,
Indicacao Geografica
. Pagamento, Producao Procedénqa, .
compartilha ' ’ Procedéncia Declarada, é compartilhada por
Compra, Venda L [
Indicagao Geografica
Produgao, Compra, Contrapartida, , .
consome Recebimento Produto Bruto, é consumido por
Produto Finalizado
. Valor Declarado, ,
declara Consumidor Avaliacio da Procedéncia é declarada por
demanda Consumidor Necessidade de Negdcio é demandada por

tem fluxo de estoque

Pagamento, Compra,
Recebimento, Venda

Contrapartida,
Produto Bruto,
Produto Finalizado

é fluxo de estoque de

entrega Agente, Consumidor Pagamento, Recebimento | é entregue por
fornece Agente, Provedor Compra, Venda é fornecido por
gerencia Agente Producao é gerenciada por
produz Producao Produto Finalizado ¢é produzido por
satisfaz Produt? Fl nalizado, Necessidade de Negdcio é satisfeita por
Procedéncia
tem componente Produto Finalizado Produto Bruto é componente de
tem composicao Politica Agente -

Avaliagdo da Procedéncia | Valor Declarado -
Produto Finalizado,
Produto Bruto

Procedéncia

tem valor declarado

tem valor objetivo Procedéncia é valor objetivo de

tem valor subjetivo Avaliacao da Procedéncia | é valor subjetivo de

Algumas das propriedades de objetos utilizadas (agrupa, consome, declara,
demanda, produz, é satisfeita por, tem valor objetivo e tem valor subjetivo)
foram retiradas da Semantic Value Network Ontology, desenvolvida por Reis et al. (2018).
A propriedade é fluxo de estoque de e sua inversa, foram inspiradas na relacao de
“fluxo de estoque” do modelo REA. O relacionamento de “dualidade” entre as atividades
(Compra-Pagamento e Venda-Recebimento), mostrado na Figura 12, ndo aparece como
propriedade da ontologia, mas esta implicita na definicao de duas atividades distintas que,

em conjunto, indicam um processo.

4.3.3 Hierarquia de Propriedades de Tipos de Dados

As propriedades de dados também podem ser utilizadas para expressar relaciona-
mentos em uma ontologia, no entanto, ao contrario das propriedades de objetos, conectam
individuos a seus atributos. Estes atributos sao representados por valores de tipos de
dados. Os tipos de dados sdo entidades semelhantes as classes, com a diferenca de que

recebem valores de dados ao invés de individuos e sdo sempre a imagem de uma relagao
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funcional (MOTIK et al., 2009). A hierarquia das propriedades de tipos de dados inicia
com a raiz owl:topDataProperty, permitindo que cada propriedade filha aponte para tipos
literais, como string, integer, double, boolean, entre outros. No Quadro 5 sao apresentadas

as propriedades de dados da ontologia, seus dominios e imagens correspondentes.

Quadro 5 — Propriedades de Tipos de Dados

Propriedade Dominio Imagem
tem &area geogréfica Indicacao Geogréfica xsd:string
tem certificagao Indicacao Geogréfica xsd:string

- Indicacao Geogréfica, .
tem descri¢ao do produto Procedéncia Declarada xsd:string
Ator, Politica,
tem ID Atwlda.d? de Valor, xsd:int
Proposicao de Valor,
Necessidade de Negdcio
tem link Indicagao Geografica xsd:string
tem localizacao Procedéncia Declarada xsd:string
, . | Indicagao Geogréfica, .
tem método de produgao Procedéncia Declarada xsd:string
tem nome Ator, Atividade de Valor | xsd:string
Indicacao Geografica, .
tem nome do produto Procedéncia Declarada xsd:string
tem nome IG Indicagdo Geografica xsd:string
tem ntmero Indicagdo Geografica xsd:string
, . Indicagao Geografica, .
tem pais de origem Procedéncia Declarada xsd:string
tem simbolo Indicagao Geografica xsd:string

) Indicacao Geografica, .
tem t1po Procedéncia Declarada xsd:string
tem tipo do produto Indicagao Geogrifica, xsd:strin

p P Procedéncia Declarada ' &

Algumas das propriedades de dados da Semantic Value Network Ontology (SVNO),
tem ID e tem nome, foram reutilizadas para indicar caracteristicas das classes Ator,
Atividade de Valor, Proposicao de Valor, Necessidade de Negoécio e Politica.
As propriedades tem area geografica, tem certificacao, tem link, tem nome IG e
tem nimero sao especificas para Indicagdo Geografica e sao comentadas mais a frente
neste capitulo. A propriedade tem localizacao foi definida apenas para Procedéncia
Declarada. J4 as propriedades tem descricao do produto, tem método de produ-
¢ao, tem nome do produto, tem pais de origem, tem tipo produto e tem tipo
sao comuns entre as duas classes que podem indicar a procedéncia de um produto na

ontologia: Indicagcao Geografica e Procedéncia Declarada.
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4.3.4 Individuos

Segundo Euzenat, Shvaiko et al. (2007), individuos sdo objetos ou instancias
particulares de um dominio que podem se relacionar com individuos de outras classes e
com valores de tipos de dados através de propriedades. Na OWL DL é possivel definir classes
enumeradas a partir de um conjunto de individuos criados previamente e, diferente de
outras classes, estas tém como membros apenas os individuos enumerados (MCGUINNESS;
HARMELEN et al., 2004). Na ontologia de rede de valor com procedéncia, a tnica classe
enumerada é a Valor Declarado, que é composta por individuos que representam uma
escala de opiniao baseada na escala Likert (LIKERT, 1932). Estes individuos sao utilizados

pelos consumidores para avaliar a procedéncia e podem ser visualizados na Figura 13.

Figura 13 — Individuos Enumerados da Ontologia

"Valor
) Declarado’ -

* § ‘Satisfagao ‘ * & "Muito ‘ 4 'Um pouco ’

* & 'Muito 1 # 'Um pouco
Meutra' Insatisfatoria’ Insatisfatoria’

Satisfatoria’ Satisfatoria’

Fonte: Autoria Prépria (2021).

4.3.5 Axiomas

Para Guarino e Giaretta (1995), uma ontologia formal é caracterizada pelo de-
senvolvimento sistematico, formal e axiomatico da légica de todas as formas e modos de
ser. Em sua forma mais simples, a ontologia é uma hierarquia de classes, onde cada uma
esta relacionada a uma superclasse e também pode ter subclasses. Porém, ha casos mais
sofisticados onde estas classes podem receber axiomas adequados para indicar relagdes que

podem existir com outros conceitos e para restringir sua interpretagao (GUARINO, 1998).

As classes podem ser primitivas, quando sao especificadas parcialmente com apenas
condigoes necessarias, ou definidas quando possuem uma definicao completa, com condigoes
necessarias e suficientes (HORRIDGE et al., 2004). A seguir sdo apresentados os axiomas
das classes definidas da ontologia. Também sao ilustradas as relacoes entre as classes
definidas e suas classes primitivas. Nas figuras geradas pela ferramenta Protégé, com a
utilizacao do plugin OWLViz, as classes definidas sdo identificadas com a cor laranja e as

classes primitivas com a cor amarela.
Ator

Os atores, em uma rede de valor, sao aqueles que realizam trocas de objetos de
valor econdmico entre si (GORDIJN; AKKERMANS, 2014). Em uma rede de valor com
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procedéncia, os atores sdo grupos, individuos ou organizac¢oes que participam do processo
de criacao de valor para produtos (brutos ou finalizados) que s@o vinculados a sua origem.
O ponto principal da ontologia ¢ a utilizagdo de indicagoes geograficas como representacao
da procedéncia. Dessa forma, os papeis de atores foram determinados de acordo com as
principais partes interessadas na criacao de valor para os produtos vinculados a procedéncia.
Para Vandecandelaere et al. (2009), os principais interessados sdao: produtores locais e suas
associagoes, empresas (processadores, distribuidores, fornecedores, etc.), consumidores, o

governo e qualquer outra instituicdo que facga parte do sistema de indicagoes geograficas.

Na ontologia de redes de valor com procedéncia foram definidos trés papeis de atores:
consumidor, agente e provedor, como pode ser observado na Figura 14. Os conceitos
de consumidor e provedor foram inspirados nas partes interessadas mencionadas ante-
riormente e o papel de agente foi retirado da Semantic Value Network Ontology. O papel
de consumidor pertence ao consumidor final da rede, aquele que possui a necessidade de
negocio a ser satisfeita. Ja a classe provedor representa produtores, associacoes e outros
fornecedores de matérias-primas. O papel de agente pode ser assumido por processadores

e distribuidores, por exemplo, que sao atores intermediarios da rede.

Figura 14 — Subclasses de Ator

Provedor

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Consumidor

O papel de consumidor é assumido pelo ator que demanda uma necessidade de
negocio a ser satisfeita. Em uma rede de valor com procedéncia, a necessidade de negdcio
deste ator é satisfeita por um produto finalizado e pelas suas informacgoes de origem.
Antes de obter um produto, o consumidor pode consultar as informacoes fornecidas
e as avaliagoes de outras partes em relacao a procedéncia do produto que pretende
adquirir. Estas informacoes podem diferenciar o produto de outros semelhantes e auxiliar
o consumidor na decisdao. Ao optar pela compra, o consumidor é responsavel por entregar o
recebimento de uma contrapartida para o agente que fornece a venda do produto finalizado.
Ap6s o processo de venda (relagdo de dualidade entre venda e recebimento), ou antes
mesmo de adquirir o produto, o consumidor também ¢é o ator responsavel por declarar um
valor para as informagoes de procedéncia oferecidas em uma avaliagdo da procedéncia. A

logica de representacao da classe Consumidor é apresentada no Axioma 1.
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Axioma 1 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Consumidor

Class: Consumidor
EquivalentTo: Ator
and (demanda some ’'Necessidade de Negdcio’)
and (entrega some Recebimento)
and (declara only (’Valor Declarado’ or ’'Avaliacgéo da
Procedéncia’))
and (demanda only ’Necessidade de Negdcio’)

and (entrega only Recebimento)

Agente

O agente pode ser uma empresa, grupo ou individuo que transforma as matérias-
primas em um produto finalizado ou que faz com que este produto chegue ao consumidor
final. Este ator é o responsavel por executar pelo menos uma das seguintes atividades na
rede: pagamento, producao ou venda. O agente entrega o pagamento por uma compra de
produto bruto a um provedor. Apds o processo de compra (relagdo de dualidade entre as
atividades pagamento e compra), ele gerencia a produgdo de um produto finalizado. Por
ultimo, qualquer ator responsavel por fornecer a venda de um produto finalizado para um
consumidor pode assumir o papel de agente. No Axioma 2 ¢ mostrada a definicao da

classe Agente.

Axioma 2 — Representacao da Légica de Descrigao da Classe Agente

Class: Agente
EquivalentTo: Ator
and (entrega some Pagamento)
and (gerencia some Produgédo)
and (fornece some Venda)

and

(
(

and (entrega only Pagamento)
(gerencia only Produgéo)
(

and (fornece only Venda)

Provedor

Um provedor é aquele que fornece a compra de um produto bruto em troca do
pagamento de uma contrapartida oferecida por um agente. Produtores locais, associa¢oes
e empresas fornecedoras de matérias-primas podem ser provedores na rede de valor. No

Axioma 3 ¢é apresentada a descricao da classe Provedor.

Axioma 3 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Provedor

Class: Provedor
EquivalentTo: Ator
and (fornece some Compra)

and (fornece only Compra)
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Atividades de Valor

Uma atividade de valor representa uma tarefa realizada por um ator que resulta
potencialmente em um beneficio para ele préprio (GORDIJN; WIERINGA, 2021). Em
uma rede de valor com procedéncia, os atores compartilham informagoes de procedéncia de
produtos (brutos ou finalizados) por meio de atividades de valor. Cada ator é responsavel
por pelo menos uma das atividades mostradas na Figura 15. Estas atividades foram defi-
nidas e conectadas de acordo com a relagdo de dualidade do modelo REA. Segundo Geerts
e McCarthy (2002), a dualidade entre dois eventos econdémicos indica uma transagao onde
um evento de decréscimo esta sempre conectado a um evento de incremento de imagem es-
pelhada. Na ontologia foram estabelecidas cinco relagoes de dualidade: Compra-Pagamento,

Pagamento-Producao, Produgao-Venda, Venda-Pagamento, Venda-Recebimento.

Figura 15 — Subclasses de ’Atividade de Valor’

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Recebimento

A atividade recebimento é entregue por um consumidor e recebida por um agente
no processo de venda de um produto finalizado. Esta atividade representa o fluxo de

estoque de alguma contrapartida. A descricao da classe definida Recebimento pode ser

observada no Axioma 4.

Axioma 4 — Representacao da Légica de Descri¢ao da Classe Recebimento

Class: Recebimento
EquivalentTo: ’'Atividade de Valor’

and ('¢é fluxo de estoque de’ some Contrapartida)

and ((agrupa some Procedéncia) or (consome some
"Produto Finalizado’))

and (’'é entregue por’ some Consumidor)

and ('é fluxo de estoque de’ only Contrapartida)

and ((agrupa only Procedéncia) or (consome only
"Produto Finalizado’))

and (’'é entregue por’ only Consumidor)
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Pagamento

O pagamento é semelhante ao recebimento, porém é entregue por um agente e
recebido por um provedor durante o processo de compra de um produto bruto, ou por
outro agente na venda de um produto finalizado. A atividade de pagamento também indica

o fluxo de estoque de alguma contrapartida, como mostrado no Axioma 5.

Axioma 5 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Pagamento

Class: Pagamento
EquivalentTo: ’'Atividade de Valor’

and (('é fluxo de estoque de’ some Contrapartida) or
(compartilha some Procedéncia))

and (agrupa some (’'Produto Finalizado’ or ’'Produto
Bruto’ or Procedéncia))

and (’'é entregue por’ some Agente)

and ((’'é fluxo de estoque de’ only Contrapartida) or
(compartilha only Procedéncia))

and (agrupa only (’Produto Finalizado’ or ’Produto
Bruto’ or Procedéncia))

and (’'é entregue por’ only Agente)

Producao

A classe Producgao representa a atividade que consome dois ou varios produtos
brutos para produzir um produto finalizado. Esta atividade é gerenciada por um agente
da rede. Os produtos finalizados, gerados pelo processo de producao, também chegam aos
consumidores finais por meio de agentes, que podem ou nao ser os mesmos responsaveis

pela atividade. No Axioma 6 é apresentada a descri¢ao da classe Producgao.

Axioma 6 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Producao

Class: Producao
EquivalentTo: ’'Atividade de Valor’

and ((produz some ’'Produto Finalizado’) or
(compartilha some Procedéncia))

and ((agrupa some (Contrapartida or Procedéncia)) or
(consome some ’'Produto Bruto’))

and (’'é gerenciada por’ some Agente)

and ((agrupa only (Contrapartida or Procedéncia)) or
(consome only ’'Produto Bruto’))

and ((produz only ’'Produto Finalizado’) or
(compartilha only Procedéncia))

and (’'é gerenciada por’ only Agente)
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Venda

Uma venda é fornecida por um agente e recebida por um outro agente ou por um
consumidor final. A atividade caracteriza o fluxo de estoque de um produto finalizado
e tem uma relagao implicita de dualidade com as atividades pagamento e recebimento.
Um agente pode fornecer a venda de um produto finalizado em troca de um pagamento
entregue por outro agente, ou pode vender diretamente para um consumidor em troca de

um recebimento. A logica de descricao da classe Venda é mostrada no Axioma 7.

Axioma 7 — Representacao da Légica de Descrigao da Classe Venda

Class: Venda
EquivalentTo: ’'Atividade de Valor’

and (('é fluxo de estoque de’ some ’'Produto
Finalizado’) or (compartilha some Procedéncia))

and (agrupa some (Contrapartida or ’Produto
Finalizado’ or Procedéncia))

and ('é fornecida por’ some Agente)

and (('é fluxo de estoque de’ only ’Produto
Finalizado’) or (compartilha only Procedéncia))

and (agrupa only (Contrapartida or ’Produto
Finalizado’ or Procedéncia))

and (’'é fornecida por’ only Agente)

Compra

A compra indica o fluxo de estoque de um produto bruto, sendo fornecida por um
provedor e recebida por um agente. A classe Compra representa esta atividade, que faz
parte de um processo em dualidade com a atividade pagamento. A légica de representacao

da classe Compra ¢ descrita no Axioma 8.

Axioma 8 — Representacao da Légica de Descrigao da Classe Compra

Class: Compra
EquivalentTo: ’'Atividade de Valor’

and (('é fluxo de estoque de’ some ’'Produto Bruto’)
or (compartilha some Procedéncia))

and (consome some Contrapartida)

and (’'é fornecida por’ some Provedor)

and (('é fluxo de estoque de’ only ’'Produto Bruto’)
or (compartilha only Procedéncia))

and (consome only Contrapartida)

and (’'é fornecida por’ only Provedor)
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Proposicao de Valor

De acordo com Reis et al. (2018), uma proposi¢ao de valor é composta por objetos
e indicadores de valor (valores objetivos e subjetivos), e representa uma promessa de um
ator para outro dentro da rede. Na ontologia desenvolvida, o conceito de Proposicao
de Valor é formado por objetos e uma avaliacao da procedéncia. Diferente da estrutura
de indicadores de valor da Semantic Value Network Ontology, o valor objetivo tratado
(procedéncia) foi definido como um objeto de valor, pois é um objeto trocado por atores
da rede em transacoes de valor. J& a avaliacao da procedéncia indica o valor subjetivo

declarado por um consumidor em relacao a procedéncia, nao em relacao a um outro ator.
Objetos de Valor

Objetos de valor sao objetos monetarios ou nao monetarios que satisfazem uma
necessidade e que tém valor econdmico para pelo menos um dos atores que participam da
rede (GORDIJN; WIERINGA, 2021). Na ontologia foram especificados quatro tipos de ob-
jetos de valor: Produto Bruto, Produto Finalizado, Procedéncia ¢ Contrapartida.

Na Figura 16 ¢ apresentada a hierarquia das subclasses de Objeto de Valor.

Figura 16 — Subclasses de ’Objeto de Valor’

'Proposicéo de Valor' p

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Produto Finalizado

Um produto finalizado é o objeto que satisfaz a necessidade de negdcio do con-
sumidor. Este objeto é composto por produtos brutos e tem como valor objetivo uma
procedéncia declarada ou uma indicacao geografica. Além das informagoes sobre onde o
produto finalizado foi produzido, a procedéncia deste produto inclui todas as informagcoes
de procedéncia dos produtos brutos utilizados na producao. O produto finalizado tem
fluxo de estoque em uma atividade do tipo Venda. No Axioma 9 é mostrada a definicao

da classe Produto Finalizado.
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Axioma 9 — Representacao da Légica de Descricao da Classe 'Produto Finalizado’

Class: ’'Produto Finalizado’
EquivalentTo: ’'Objeto de Valor’

and ('tem fluxo de estoque’ some Venda)

and (('é agrupada por’ some (Pagamento or Venda)) or
("é consumido por’ some Recebimento))

and (’'é produzido por’ some Producédo)

and (’'tem componente’ some ’'Produto Bruto’)

and ('tem valor objetivo’ some (’Procedéncia
Declarada’ or ’'Indicacédo Geogréfica’))

and (satisfaz some ’Necessidade de Negdcio’)

and ('tem fluxo de estoque’ only Venda)

and (('é agrupada por’ only (Pagamento or Venda)) or
(’é consumido por’ only Recebimento))

and ('é produzido por’ only Producgdo)

and (’'tem componente’ only ’'Produto Bruto’)

and (’'tem valor objetivo’ only (’Procedéncia
Declarada’ or ’'Indicacd&o Geogréafica’))

and (satisfaz only ’Necessidade de Negdcio’)

Produto Bruto

A classe definida Produto Bruto recebe como instancias as matérias-primas que
compoem um produto finalizado. Um produto bruto também tem como valor objetivo
uma procedéncia declarada ou uma indicagao geografica. Este objeto tem fluxo de estoque
em uma compra e é consumido na producao de um produto finalizado. No Axioma 10 é

apresentada a descricao do conceito Produto Bruto.

Axioma 10 — Representagao da Logica de Descricao da Classe 'Produto Bruto’

Class: ’'Produto Bruto’
EquivalentTo: 'Objeto de Valor’

and ('tem fluxo de estoque’ some Compra)

and ((’'é agrupada por’ some Pagamento) or (’é
consumido por’ some Producgdo))

and (’'é componente de’ some ’'Produto Finalizado’)

and ('tem valor objetivo’ some (’Procedéncia
Declarada’ or ’'Indicacgdo Geografica’))

and ('tem fluxo de estoque’ only Compra)

and ((’'é agrupada por’ only Pagamento) or (’é
consumido por’ only Producgdo))

and (’'é componente de’ only ’'Produto Finalizado’)

and (’'tem valor objetivo’ only (’Procedéncia

Declarada’ or ’'Indicacdo Geografica’))

Contrapartida

A contrapartida é o objeto entregue na troca por um produto bruto ou finalizado.
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-

E semelhante ao conceito de contra-objeto presente na Semantic Value Network Ontology,
que indica o prego pago por algum outro tipo de objeto da rede (REIS et al., 2018). Assim
como um contra-objeto, a contrapartida nao se restringe a apenas dinheiro. Este objeto
pode ter fluxo de estoque nas atividades de pagamento ou recebimento, como apresentado

no Axioma 11.

Axioma 11 — Representagao da Logica de Descri¢gao da Classe Contrapartida

Class: Contrapartida
EquivalentTo: ’'Objeto de Valor’

and ('tem fluxo de estoque’ some (Pagamento or
Recebimento))

and ((’'é agrupada por’ some (Produgdo or Venda)) or
("é consumido por’ some Compra))

and ('tem fluxo de estoque’ only (Pagamento or
Recebimento))

and (('é agrupada por’ only (Producdo or Venda)) or

(”é consumido por’ only Compra))

Procedéncia

A procedéncia é muitas vezes associada a apenas o lugar de origem de determinado
objeto, no entanto pode possuir um significado muito mais amplo. Para Morgan, Marsden
e Murdoch (2008) a definigdo da procedéncia como o local de origem ou a histéria mais
antiga sobre algo é um amdélgama ambiguo do espacial e do social, da geografia e da
histéria. Neste sentido mais amplo, a procedéncia possui trés dimensoes: espacial (local de
origem), social (métodos de produgao e distribui¢do) e cultural (qualidades percebidas
e reputagao da origem) (MORGAN; MARSDEN; MURDOCH, 2008). Esta nocao de
procedéncia, quando relacionada a um produto, corresponde a definicao de indicacao
geografica apresentada no acordo Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights
(TRIPS) da Organizagao Mundial do Comércio. Segundo o Art. 22 do acordo TRIPS, as
indicagoes geograficas podem ser utilizadas para identificar um produto como originério
de um local quando uma qualidade, reputacao ou outra caracteristica é vinculada a sua
origem geografica (WTO, 1994).

Na ontologia desenvolvida, a Procedéncia é uma classe definida que primaria-
mente seria representada apenas por uma indicagao geografica protegida. No entanto, foi
considerada a situacao onde um agente que deseja criar modelos de valor com procedéncia
nao tem seus produtos certificados por uma indicagdo geografica. Para este caso, também
foi especificado o conceito de Procedéncia Declarada, que descreve as informacoes de
procedéncia nao protegidas fornecidas pelo provedor de um produto bruto ou pelo agente
que produz um produto finalizado. A procedéncia satisfaz uma necessidade de negocio
e pode ter um valor subjetivo para cada consumidor. Na ontologia, este valor pode ser

representado por uma avaliagao da procedéncia. No Axioma 12 ¢ descrita a logica da
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classe Procedéncia.

Axioma 12 — Representagao da Logica de Descrigao da Classe Procedéncia
Class: Procedéncia
EquivalentTo: ’'Procedéncia Declarada’ or ’'Indicacéo
Geografica’
SubClassOf:

"Objeto de Valor’

"¢ compartilhada por’ some (Pagamento or Produgdo or
Compra or Venda)

"é agrupada por’ some (Pagamento or Produgdo or
Recebimento or Venda)

"tem valor subjetivo’ some ’Avaliacdo da Procedéncia’

"¢ valor objetivo de’ some (’'Produto Finalizado’ or
"Produto Bruto’)

satisfaz some ’'Necessidade de Negdcio’

’é compartilhada por’ only (Pagamento or Produgdo or
Compra or Venda)

’é agrupada por’ only (Pagamento or Produgdo or
Recebimento or Venda)

"tem valor subjetivo’ only ’'Avaliacdo da Procedéncia’

"é valor objetivo de’ only (’Produto Finalizado’ or
"Produto Bruto’)

satisfaz only ’'Necessidade de Negdbcio’

Indicagao Geografica

A defini¢do de indicagdo geografica (IG) foi determinada no acordo TRIPS, porém
nao foi prevista nenhuma forma especifica de prote¢do, o que se tornou responsabilidade
de cada pais membro (VANDECANDELAERE et al., 2009). Dessa forma, os tipos de
indicagao geografica podem variar de acordo com o pais onde ela é implementada. Uma
IG pode ser reconhecida em um nivel nacional, quando segue sistemas sui generis, de
trademark ou leis focadas em praticas de negbcio, e também pode ser reconhecida por
outros paises em sistemas internacionais (RIZO; FRIGANT; GHETU, 2017). Mesmo com
as variagoes entre sistemas, nomenclaturas e tipos, as diferentes indicagoes geograficas
possuem estruturas semelhantes. De acordo com Vandecandelaere et al. (2009), uma
IG agrega quatro componentes principais: uma area geografica, métodos de producao,

qualidade especifica do produto, um nome e reputacao que diferencia o produto de outros.

Para tornar mais genérico o conceito de indicacao geografica na ontologia e represen-
tar um numero maior de tipos de IG, foram consultadas e comparadas as informagcoes que
compoem os tipos de indicagao geogréfica do Brasil (BRASIL, 2018), da Uniao Europeia
(EU, 2012) e dos Estados Unidos (USPTO, n.d.). As informagoes mais importantes de
cada tipo de indicacao geografica foram representadas como propriedades de tipos de

dados, como pode ser observado no Axioma 13. As defini¢gdes do que cada propriedade
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representa sao as seguintes:

o tem tipo: tipo de indicacdo geografica. Exemplos: “indicacao de procedéncia”,

“denominacgao de origem”, “PGI”, “PDO”, “certification mark”, entre outros;
« tem pais de origem: indica o pais onde a IG foi registrada;
o tem numero: nimero de registro da indicagao geografica;
o tem nome IG: nome geografico protegido;
« tem certificagao: link para a certificacdo da IG na web;

« tem simbolo: link para o sinal geografico utilizado para identificar a origem do

produto na web;
o tem area geografica: descricao da delimitagao da area geografica;

o tem método de producao: descricao de todas as etapas do processo de extracao,

producao ou fabricacao do produto;

o tem link: relagdo do produto com a area geografica. Descricao do processo de
obtencao e das qualidades ou caracteristicas do produto que sao vinculados ao meio

geografico, inclusive fatores naturais e humanos;
e tem nome do produto: nome do produto;
e tem tipo do produto: tipo do produto;

e tem descricao do produto: descricao do produto.

Axioma 13 — Representagao da Logica de Descricao da Classe 'Indicacao Geogréfica’

Class: ’'Indicacdo Geogréafica’
SubClassOf:

Procedéncia
"tem tipo’ some xsd:string
"tem pais de origem’ some xsd:string
"tem numero’ some xsd:string
"tem nome IG’ some xsd:string
"tem certificacdao’ some xsd:string
"tem simbolo’ some xsd:string
"tem Area geogrdfica’ some xsd:string
"tem método de produgdo’ some xsd:string
"tem link’ some xsd:string
"tem nome do produto’ some xsd:string
"tem tipo do produto’ some xsd:string

"tem descricdo do produto’ some xsd:string
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Procedéncia Declarada

O conceito de Procedéncia Declarada foi definido utilizando algumas das pro-
priedades que representam uma indicacao geografica, exceto aquelas que indicam uma
protecao, como: tem certificacao, tem simbolo, entre outras. A tnica propriedade
exclusiva da classe Procedéncia Declarada ¢ a tem localizagao, que é semelhante
a propriedade tem area geografica da Indicacao Geografica, mas que denota um
numero maior de representagoes. No Axioma 14 é apresentada a logica de descri¢ao da

classe Procedéncia Declarada.

Axioma 14 — Representacao da Logica de Descricao da Classe "Procedéncia Declarada’

Class: ’'Procedéncia Declarada’
SubClassOf:

Procedéncia
"tem tipo’ some xsd:string
"tem pais de origem’ some xsd:string
"tem localizacao’ some xsd:string
"tem método de producao’ some xsd:string
"tem nome do produto’ some xsd:string
"tem tipo do produto’ some xsd:string

"tem descrigcdo do produto’ some xsd:string

Avaliagao da Procedéncia

A Avaliacao da Procedéncia representa o valor subjetivo da procedéncia de
um produto e pode ser utilizada para auxiliar o consumidor na decisdo da compra. As
avaliagoes podem ser disponibilizadas em meio digital, em conjunto com as informagoes de
procedéncia, para serem visualizadas pelos consumidores antes de adquirirem o produto.

No Axioma 15 é mostrada a descricao da classe Avaliagao da Procedéncia.

Axioma 15 — Representacao da Légica de Descricao da Classe "Avaliacao da Procedéncia’

Class: 'Avaliacdo da Procedéncia’
EquivalentTo: ’'Proposigdao de Valor’
and ('tem valor declarado’ some ’'Valor Declarado’)

and é valor subjetivo de’ some Procedéncia)

4
and (’'é declarada por’ some Consumidor)

14

and é valor subjetivo de’ only Procedéncia)

(
(

and ('tem valor declarado’ only ’'Valor Declarado’)
(

and (

"é declarada por’ only Consumidor)

Uma avaliacao da procedéncia pode receber um dos cinco valores da classe enume-
rada Valor Declarado, que representam niveis de satisfacao do consumidor em relagao
a procedéncia. Estes niveis foram definidos como itens de uma escala, baseada na escala

Likert (1932), e podem ser observados no Axioma 16.
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)

Axioma 16 — Representagao da Logica de Descricao da Classe "Valor Declarado

Class: ’'Valor Declarado’

EquivalentTo: {’Satisfagdo Neutra’ , ’'Um pouco
Insatisfatéria’ , ’'Um pouco Satisfatdéria’ , ’"Muito
Insatisfatdéria’ , ’'Muito Satisfatdria’}

Politica

Uma politica representa um padrao que descreve a estrutura de um modelo de rede
de valor. Em uma rede de valor com procedéncia, os padroes consideram as informacoes
de procedéncia recebidas e compartilhadas entre os atores que fazem parte da rede. Cada
padrao representa um arranjo diferente de acordo com o ponto da rede onde as informagoes
de procedéncia comegam a ser compartilhadas, com o tipo de procedéncia compartilhada
e com a adicdo de atores intermediarios. Na ontologia, foram definidos seis padroes:
Waypoint, Safe Waypoint, Shortcut, Safe Shortcut, Simple Path e Chained Path. Os padroes
foram descritos utilizando uma concatenacao de propriedades para representar estratégias
preestabelecidas de como os objetos podem ser transferidos em uma rede de valor que

considera a procedéncia de um produto.
Waypoint

O padrao Waypoint (ou Parada) representa o arranjo onde o agente responsavel pela
atividade de produgdo nao possui as informagoes de procedéncia dos produtos brutos, ou
nao deseja compartilha-las, e seu produto ndo tem a protecdo de uma indicagdo geografica.
Dessa forma, o agente compartilha uma procedéncia declarada. Neste modelo hé apenas
um agente, responsavel tanto pela producao quanto pela venda direta ao consumidor. No

Axioma 17 é apresentada a descri¢ao deste padrao.

Axioma 17 — Representagao da Logica de Descricao da Classe Parada

Class: Parada
EquivalentTo: Politica
and ('tem composicdao’ some
(Agente
and (gerencia some
(Producao
and (compartilha some
("Procedéncia Declarada’
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and ('¢é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some

(" Procedéncia Declarada’
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and (’'é agrupada por’ some
(Recebimento
and (’'é entregue por’ some
Consumidor)))))))))))))))))

Safe Waypoint

O padrao Safe Waypoint (ou Parada Segura) é uma variagdo do padrao Waypoint,
onde o agente, que é responsavel pela producao e pela venda ao consumidor final, com-
partilha uma indicacao geografica do produto finalizado ao invés de uma procedéncia

declarada. A seguir, no Axioma 18 é apresentada a descricao axiomatica deste padrao.

Axioma 18 — Representagao da Logica de Descricao da Classe Parada Segura

Class: Parada Segura
EquivalentTo: Politica
and (’'tem composicdo’ some
(Agente
and (gerencia some
(Producgao
and (compartilha some
(" Indicagdo Geogréafica’
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and (’'é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some
(" Indicagado Geografica’
and (’'é agrupada por’ some
(Recebimento
and (’'é entregue por’ some
Consumidor)))))))))))))))))

Shortcut

O padrao Shortcut (ou Atalho) é semelhante ao padrao Waypoint, com a diferenga
de que o agente responsavel pela producao nao é o mesmo agente responsavel pela venda do
produto finalizado ao consumidor. Como mostrado no Axioma 19, o agente que gerencia
a producao, compartilha a procedéncia declarada com um outro agente intermediério, que
¢é responsavel pela venda ao consumidor. No padrao sao indicados dois agentes, mas é
possivel encadear mais agentes intermediarios que realizam vendas e pagamentos entre si

até que o produto e sua procedéncia cheguem ao consumidor final.
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Axioma 19 — Representacao da Logica de Descrigao da Classe Atalho
Class: Atalho
EquivalentTo: Politica
and ('tem composicdo’ some
(Agente
and (gerencia some
(Produgao
and (compartilha some
("Procedéncia Declarada’
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and ('é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some
("Procedéncia Declarada’
and (’'é agrupada por’ some
(Pagamento
and (’'é entregue por’ some
(Agente
and (entrega some
(Pagamento
and (compartilha some
("Procedéncia Declarada’
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and (’'é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some

("Procedéncia Declarada’

and (’'é agrupada por’ some
(Recebimento
and (’'é entregue por’ some

Consumidor)))))))))))))))))))))))))))))))))

Safe Shortcut

O padrao Safe Shortcut (ou Atalho Seguro) é uma variacado do padrao Shortcut,
onde ao invés de uma procedéncia declarada é compartilhada uma indicagao geogréfica.
Como pode ser observado no Axioma 20, o agente que gerencia a produgao, compartilha
a indicagao geografica do produto finalizado com outro agente. Este segundo agente
compartilha a indicacao geografica com o consumidor na venda do produto. Neste padrao,

assim como no Shortcut, sao indicados dois agentes, mas é possivel ter outros agentes
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intermediarios entre os dois apresentados.

Axioma 20 — Representagao da Logica de Descrigao da Classe Atalho Seguro

Class: Atalho Seguro
EquivalentTo: Politica
and (’'tem composicdo’ some

(Agente

and (gerencia some

(Producao
and (compartilha some
(" Indicagcdo Geogréafica’
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and ('é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some
(" Indicacgdo Geogréafica’
and (’'é agrupada por’ some
(Pagamento
and (’'é entregue por’ some

(Agente

and (entrega some

(Pagamento
and (compartilha some
(" Indicacdo Geogréafica’
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and (’'é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some
(" Indicagdo Geogréafica’
and (’'é agrupada por’ some
(Recebimento
and ('é entregue por’ some

Consumidor)))))))))))))))))))))))))))))))))

Simple Path

O padrao Simple Path (ou Caminho Simples) ocorre quando a procedéncia segue
um caminho completo na rede. O provedor compartilha a procedéncia (indicacao geografica
ou procedéncia declarada) de um produto bruto com o agente responsavel pela atividade
de producao. Dessa forma, a procedéncia do produto finalizado passa a ser uma composi¢ao

da sua propria origem somada as procedéncias de todos os produtos brutos que a compoem.
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Neste padrao, o consumidor adquire o produto finalizado e sua procedéncia em uma venda

fornecida pelo mesmo agente que gerencia a produc¢ao, como mostrado no Axioma 21.

Axioma 21 — Representagao da Logica de Descricao da Classe Caminho Simples

Class: Caminho Simples
EquivalentTo: Politica
and (’'tem composicdo’ some
(Provedor
and (fornece some
(Compra
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'é agrupada por’ some
(Pagamento
and (’'é entregue por’ some
(Agente
and (gerencia some
(Produgao
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and ('¢é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'¢é agrupada por’ some
(Recebimento
and (’'é entregue por’ some
Consumidor)))))))))))))))))))))))))

Chained Path

O padrao Chained Path (ou Caminho Encadeado) é uma variacao do padrao Simple
Path, onde o consumidor adquire o produto finalizado e sua procedéncia por meio de um
agente diferente do responsavel pela produgao. Na descricdo do Axioma 22 é mostrado
que o provedor compartilha a procedéncia do produto bruto com o agente que gerencia
a producao. Este agente compartilha a procedéncia completa com um segundo agente
em uma venda de produto finalizado. No padrao sao apresentados dois agentes, porém
é possivel que o segundo agente realize uma venda para um terceiro agente, e assim

sucessivamente, até que produto finalizado e sua procedéncia cheguem ao consumidor final.
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Axioma 22 — Representacao da Logica de Descrigao da Classe Caminho Encadeado

Class: Caminho Encadeado
EquivalentTo: Politica
and ('tem composicdo’ some
(Provedor
and (fornece some
(Compra
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'é agrupada por’ some
(Pagamento
and (’'é entregue por’ some
(Agente
and (gerencia some
(Producgao
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and ('¢é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'é agrupada por’ some
(Pagamento
and (’'é entregue por’ some
(Agente
and (entrega some
(Pagamento
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'é agrupada por’ some
(Venda
and ('¢é fornecida por’ some
(Agente
and (fornece some
(Venda
and (compartilha some
(Procedéncia
and (’'é agrupada por’ some
(Recebimento
and (’'é entregue por’ some

Consumidor)))))))))))))))))))))))))))))))))IIIIID))
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Necessidade de Negocio

De acordo com Gordijn et al. (2008), uma rede de valor existe com o objetivo de
satisfazer a necessidade de um consumidor. No modelo e3value a necessidade de negécio é
satisfeita por um objeto desejado, ja na Semantic Value Network Ontology o conceito foi
estendido separando o objeto do seu valor (objetivo ou subjetivo) (REIS et al., 2018). A
separacao do objeto dos seus valores também foi mantida na ontologia desenvolvida, no
entanto, a necessidade de negdcio é satisfeita por um produto finalizado e sua procedéncia
(valor objetivo). As avaliagoes da procedéncia também podem contribuir para a satisfagao
se forem compartilhadas com os possiveis consumidores antes de adquirirem o produto. No

Axioma 23 ¢ apresentada a descricao axiomatica da classe Necessidade de Negdcio.

Axioma 23 — Representagao da Logica de Descricao da Classe 'Necessidade de Negocio’

Class: ’'Necessidade de Negdbcio’
EquivalentTo: (’tem ID’ some xsd:int)
and (’'é demandada por’ some Consumidor)
and ('é satisfeita por’ some
("Produto Finalizado’ or Procedéncia))
and (’'é demandada por’ only Consumidor)
and (’'é satisfeita por’ only

("Produto Finalizado’ or Procedéncia))

4.3.6 Visualizacao

Ha diferentes formas de visualizar uma ontologia e algumas delas sdo disponibili-
zadas pela ferramenta Protégé, que oferece plugins especificos para visualizagdo como o
Ontograf e o OWLViz. Na Figura 17 sao ilustrados trés niveis da hierarquia de classes
da ontologia desenvolvida utilizando o OWLViz. As elipses na cor amarela indicam que
a classe é primitiva e as na cor laranja representam classes definidas. Cada subclasse é

conectada a sua classe-mae por meio de uma relacao “is-a”.
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Figura 17 — Visualizacao da ontologia em OWLViz
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Fonte: Autoria Prépria (2021).
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4.4 DISCUSSAO

Neste capitulo foi apresentada a ontologia proposta para a modelagem de redes de
valor com procedéncia, que retine conceitos e propriedades dos modelos e3value e REA,
da Semantic Value Network Ontology, da literatura de cadeias de alimentos, e de leis
e outros documentos sobre indicagoes geograficas. Para a construcao da ontologia foi
adotada a metodologia agil SAMOD, proposta por Peroni (2017). O desenvolvimento
foi auxiliado pela definicao de um documento de especificagdo de requisitos da ontologia.
Também foram apresentados dois modelos conceituais utilizando a linguagem OntoUML
para mostrar como as classes foram conectadas na ontologia. O primeiro modelo apresenta
uma visao a partir da necessidade de negbcio e o segundo uma visao organizacional dos
conceitos. Na ontologia foram especificados seis padroes organizacionais que mostram
como a procedéncia pode ser compartilhada e recebida pelos atores de uma rede de valor.
No Capitulo 5 serda mostrado como e quais politicas podem ser aplicadas ao caso da

empresa de bebidas organicas com o objetivo de validar a ontologia.
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5 VERIFICACAO E VALIDACAO DA ONTO-
LOGIA

Neste capitulo é apresentado o processo de avaliacdo da ontologia proposta, que
consiste em duas etapas distintas de verificacao e validagao, conforme definido por Gémez-
Pérez (2004). Na verificagao, os critérios avaliados foram a corretude, a completude e a
consisténcia do artefato produzido, enquanto na validacao a ontologia foi utilizada na
pratica para a modelagem de um caso do mundo real, seguindo o método de pesquisa-a¢ao
técnica. Cada uma das etapas realizadas, bem como os resultados obtidos a partir da sua

execucao, sao descritos em detalhes nas se¢oes a seguir.

5.1 INTRODUCAO

Uma ontologia, assim como qualquer outro artefato de engenharia, deve ser comple-
tamente avaliada para garantir que ela atende aos objetivos para os quais foi desenvolvida
(VRANDECIC, 2009). De acordo com Gémez-Pérez (2004), o processo de avaliagio de uma
ontologia pode ser dividido em uma etapa de verificacdo e outra de validacao. A verificacao
permite identificar e corrigir problemas estruturais, além de verificar se o artefato esta
alinhado aos requisitos definidos, enquanto a validagao possibilita checar se a ontologia

atende ao problema do mundo real para o qual foi modelada.

Neste trabalho, o processo de verificagdo ocorreu dentro do ciclo da metodologia
de desenvolvimento adotada, como comentado na Segao 4.2, onde foram analisados os
critérios de corretude, completude e consisténcia da ontologia construida. Para esta etapa
foram utilizados trés raciocinadores (Hermit v1.4.3.456, Pellet v2.2.0 e Fact++ v1.6.5) com
o auxilio da ferramenta Protégé, uma colecao de dados fornecidos pela empresa Meltech, o
documento de especificacao de requisitos da ontologia e um conjunto de consultas SPARQL.
Na validacao foi aplicado o método de pesquisa-agao técnica ao estudo de caso da Meltech.
O método utilizado consiste em aplicar a ontologia na pratica em um caso real, que

corresponda a uma populagao-alvo predefinida, para avaliar a utilidade do artefato.

Os processos de verificacao e validagdo da ontologia, os métodos utilizados e os
resultados obtidos sao detalhados nas se¢oes a seguir. Na Seg¢ao 5.2 ¢ mostrado como a
verificagao de corretude, completude e consisténcia do artefato foi realizada. Na Segao
5.3 sao descritos a aplicacdo do método de pesquisa-agao técnica, conforme proposto por
Wieringa (2014), como a validagao foi conduzida e os resultados dessa etapa. Por fim, na

Secao 5.4 ha uma discussao sobre tudo o que foi abordado no capitulo.
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5.2 VERIFICACAO

O processo de verificacdo da ontologia ocorreu durante todo o desenvolvimento,
seguindo as sugestoes de testes apresentadas pela metodologia SAMOD. Os critérios
avaliados nesta fase foram a consisténcia, a corretude e a completude do artefato construido.
O primeiro critério foi verificado com o auxilio de trés raciocinadores na ferramenta Protégé,
sendo eles Hermit v1.4.3.456, Pellet v2.2.0 e Fact++ v1.6.5. Na Figura 18 é mostrada
a hierarquia de classes da ontologia sem inferéncia e com inferéncia dos raciocinadores.
Enquanto a hierarquia de propriedades afirmativa e inferida é apresentada na Figura 19.

Considerando apenas o artefato final desenvolvido, ndo foram encontradas inconsisténcias.

Figura 18 — Hierarquia de Classes Afirmativa e Inferida

Class hierarchy: F =M § Class hierarchy: =] [ = ] (]

Aszserted = Inferred =
v owl:Thing ¥ owl:Thing
v-- (0 Atividade de Valor ¥-- (0 Atividade de Valor
..... & Compra - &) Compra
..... £ Pagamento - (5} Pagamento
..... © Produgio -~ & Produgao
----- & Recebimento - & Recebimento
..... £ Venda -~ & Venda
v 0 Ator ¥ Ator
..... © Agente - & Agente
..... £ Consumidor - & Consumidor
..... £ Provedor - ) Provedor
----- £} Necessidade de Negécio - & Necessidade de Negdcio
V.. . Paolitica - . Politica
‘. & Chained Path - & Chained Path
© safe Shortcut - 5 Safe Shortcut
& Safe Waypoint -5 Safe Waypoint
& Shortcut & Shortcut
- &) Simple Path - &) Simple Path
- £ Waypoint - Waypoint
v & Proposigao de Valor V- &) Proposigio de Valor
- ) Avaliacéo da Procedéncia -~ & Avaliagdo da Procedéncia
v-- () Objeto de Valor v () Objeto de Valor
- &) Contrapartida - &) Contrapartida

v-- & Procedéncia
- Indicagio Geografica

¥-- & Procedéncia
- Indicagdo Geografica

-~ Procedéncia Declarada -~ Procedéncia Declarada
- & Produto Bruto - & Produto Bruto
‘& Produto Finalizado ‘- & Produto Finalizado
----- & Rede de Valor com Procedéncia - (=) Rede de Valor com Procedéncia
----- & Valor Declarado - & Valor Declarado

Fonte: Autoria Prépria (2021).
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Figura 19 — Hierarquia de Propriedades Afirmativa e Inferida

Object property hierarchy: Z M= M & | Object property hierarchy:
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v owltopObjectProperty V-l owltopObjectProperty
..... B agrupa - Il agrupa
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----- B ¢ satisfeita por - WM ¢ satisfeita por
..... B ¢ valor objetivo de -l & valor objetivo de
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Fonte: Autoria Prépria (2021).

A corretude e a completude foram verificadas com o auxilio das questoes de
competéncia definidas no documento de requisitos e com um conjunto de dados fornecidos
pela empresa Meltech. A ontologia foi populada com os individuos retirados do conjunto
de dados e, para analisar se ela retornava o que era esperado para responder as questoes

de competéncia, foram elaboradas cinco consultas formalizadas em linguagem SPARQL.

A primeira consulta, apresentada na Tabela 3, permite recuperar as procedéncias
dos produtos brutos utilizados na produgao de produtos finalizados, que responde a primeira
questao de competéncia. Como resultado, a consulta apresenta uma lista agrupada pelos
produtos brutos com suas respectivas procedéncias, que podem ser a localizacao, no caso

de uma procedéncia declarada, ou a area geografica quando houver indicagao geografica.
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Tabela 3 — Consulta SPARQL para resolucao da primeira questao de competéncia

QC1: Quais as procedéncias dos produtos brutos?

Consulta SPARQL

PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—ns#>
PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
PREFIX pvno: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/pvno#>
SELECT ?RawProduct (GROUP_CONCAT (DISTINCT ?RPProvenanceProp;
separator="; or ") as ?RPProvenanceProp)

WHERE {

}

?Production pvno:consumes ?RawProduct.

?RawProduct pvno:hasObjectiveValue ?RawProductProvenance.
?RawProductProvenance ?property ?RPProvenanceProp.

FILTER (?property = pvno:hasLocation ||

?property = pvno:hasGeographicalArea).

GROUP BY ?RawProduct

Com a segunda consulta busca-se responder quais sao as procedéncias dos produtos

finalizados produzidos. Essas procedéncias podem ser representadas pelas informagoes

individuais de origem do produto ou por uma procedéncia composta (trilha de procedéncia).

Considerando o segundo caso, a consulta da Tabela 4, retorna como resposta uma lista

de produtos finalizados com: sua localizacao (para procedéncia declarada) ou nome da

indicagao geografica relacionada e tipo da procedéncia, nomes dos produtos brutos utilizados

na produgdo e suas respectivas procedéncias (localizagdo ou nome de IG).

Tabela 4 — Consulta SPARQL para resolucao da segunda questao de competéncia

QC2: Quais as procedéncias dos produtos finalizados?

Consulta SPARQL

PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>

PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>

PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>

PREFIX pvno: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/pvno#>

SELECT ?EndProduct ?EPProvenanceProp ?EPProvenanceType

?RawProduct (GROUP_CONCAT (?RPProvenanceProp;

separator="; or ") as ?RPProvenanceProp) 7?RPProvenanceType
WHERE {

}

?Production pvno:produces ?EndProduct.

?EndProduct pvno:hasObjectiveValue ?EndProductProvenance.
?EndProductProvenance ?propertyEP ?EPProvenanceProp.
?EndProductProvenance pvno:hasType ?EPProvenanceType.
?EndProduct pvno:hasComponent ?RawProduct.

?RawProduct pvno:hasObjectiveValue ?RawProductProvenance.
?RawProductProvenance ?propertyRP ?RPProvenanceProp.
?RawProductProvenance pvno:hasType ?RPProvenanceType.
FILTER (?propertyEP = pvno:hasGIName | |

?propertyEP = pvno:hasLocation).

FILTER (?propertyRP = pvno:hasGIName ||

?propertyRP = pvno:hasLocation).

GROUP BY ?EndProduct ?EPProvenanceType ?EPProvenanceProp
?RawProduct ?RPProvenanceType
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A consulta da Tabela 5 responde a terceira questdao de competéncia, que espera
como resultados as informagcoes de procedéncia que podem compor uma indicacao geografica.
Por existirem diferentes tipos, algumas informagoes podem fazer parte ou ndo de um tipo

de IG. Dessa forma, alguns campos da consulta foram tratados como opcionais.

Tabela 5 — Consulta SPARQL para resolugao da terceira questao de competéncia

QC3: Quais sao as informacgoes de procedéncia contidas em uma indicagao
geografica?
Consulta SPARQL
PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns#>
PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
PREFIX pvno: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/pvno#>
SELECT ?Number ?Name ?Certification ?Type ?0riginCountry
?GeographicalArea ?ProductName ?ProductType ?ProductDescription
?ProductionMethod ?Link
WHERE {
OPTIONAL {?GI pvno:hasNumber ?Number}.
?GI pvno:hasGIName ?Name.
?GI pvno:hasCertification ?Certification.
?GI pvno:hasType ?Type.
?GI pvno:hasOriginCountry ?0riginCountry.
?GI pvno:hasGeographicalArea ?GeographicalArea.
OPTIONAL {?GI pvno:hasProductName ?ProductName}.
OPTIONAL{?GI pvno:hasProductType ?ProductType}.
OPTIONAL {?GI pvno:hasProductDescription ?ProductDescription}.
OPTIONAL {?GI pvno:hasProductionMethod ?ProductionMethod}.
OPTIONAL {?GI pvno:hasLink ?Link}.

A consulta SPARQL da Tabela 6 responde a quarta questao de competéncia, que
busca saber por meio de quais atores é possivel adquirir um produto finalizado. Como
resultado para a questao, é retornada uma lista com todos os agentes que realizam vendas

de produtos finalizados, bem como os nomes dos produtos que cada um vende agrupados.

Tabela 6 — Consulta SPARQL para resolucao da quarta questao de competéncia

QC4: Por quais agentes é possivel adquirir um produto finalizado?
Consulta SPARQL
PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns#>
PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
PREFIX pvno: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/pvno#>
SELECT 7?Agent (GROUP_CONCAT (?EndProductLabel;
separator="; and ") as ?EndProductLabel)
WHERE {
?Production pvno:produces ?EndProduct.
?EndProduct pvno:hasStockFlow ?Sale.
?EndProduct rdfs:label ?EndProductLabel.
?Agent pvno:provides ?Sale.
}
GROUP BY 7?Agent
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A tltima consulta, mostrada na Tabela 7, apresenta um resultado para quinta
questao de competéncia, na qual é esperado como resposta o valor subjetivo atribuido por
um consumidor a uma procedéncia avaliada. Com a execugao da consulta é retornada uma
lista com os consumidores, os produtos (brutos e finalizados) que tiveram as procedéncias
avaliadas, a localizagao (para procedéncia declarada) ou o nome da indicagao geogréfica,
e o valor declarado pelo consumidor para procedéncia. O valor declarado indica o nivel
de satisfacdo do consumidor em relagao a procedéncia avaliada. Diferente das consultas
anteriores, que foram testadas com dados reais da empresa Meltech, para esta foram

utilizados dados ficticios durante a verificagao.

Tabela 7 — Consulta SPARQL para resolucao da quinta questao de competéncia

QC5: Quais sao os valores subjetivos contidos na avaliagdo da procedéncia
realizada por um consumidor?
Consulta SPARQL
PREFIX owl: <http://www.w3.0rg/2002/07/owl#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
PREFIX pvno: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/pvno#>
SELECT ?Consumer ?Product (GROUP_CONCAT (?ProvenanceProp;
separator="; and ") as ?ProvenanceProp) ?DeclaredValue
WHERE {
?ProvenanceEvaluation pvno:isDeclaredBy ?Consumer.
?ProvenanceEvaluation pvno:hasDeclaredValue ?DeclaredValue.
?ProvenanceEvaluation pvno:isSubjectiveValueOf ?Provenance.
?Product pvno:hasObjectiveValue ?Provenance.
?Provenance ?property ?ProvenanceProp.
FILTER (?property = pvno:hasGIName | |
?property = pvno:hasLocation).

}

GROUP BY ?Consumer ?Product ?DeclaredValue

5.3 PESQUISA-ACAQ TECNICA

A etapa de validacao da ontologia seguiu o método de pesquisa-acao técnica proposto
por Wieringa (2014), que permite validar um artefato por meio de um experimento pratico
em um ambiente real. Este método foi adotado por distinguir-se dos estudos de caso
observacionais, pela intervencao do pesquisador, e de outros tipos de pesquisa-agao, por
ser dirigido a artefatos. Dessa forma, é um método adequado para a validagao da ontologia
proposta, pois possibilita testar o artefato experimental para resolver um ou mais problemas

de um cliente que faz parte do publico-alvo para o qual a ontologia foi desenvolvida.

A pesquisa-acao técnica ocorre dentro de um ciclo empirico que interage e é realizado
junto a um ciclo do cliente. Wieringa (2014) apresenta um protocolo com uma série de
atividades a serem seguidas para o projeto e execucao de uma pesquisa-acao técnica,
considerando os dois ciclos mencionados. Nas subsecoes seguintes sao descritas em detalhes

as tarefas que foram realizadas para a validacao da ontologia proposta neste trabalho.
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5.3.1 Andlise do Problema de Pesquisa

O primeiro passo para o desenvolvimento da pesquisa-acao técnica parte da analise
do problema de pesquisa. Para realizar esta analise é necessario definir a principio uma
unidade de estudo, que trata-se do artefato em contexto, e a estrutura conceitual para
as questoes de validagao. Neste trabalho, a unidade de estudo é a ontologia proposta
para o contexto da modelagem de redes de valor com procedéncia, mais especificamente
com indicagoes geograficas. A modelagem deste tipo de rede é realizada por meio de
arranjos organizacionais que tem como objetivo o compartilhamento de informagoes sobre

a procedéncia de produtos finalizados que fazem parte de uma necessidade de negdocio.

As questoes de validacao, ou questoes de conhecimento partem do objetivo de
analisar se o artefato é utilizavel e 1til. Segundo Wieringa (2014), as questoes de usabilidade
referem-se a como os efeitos do artefato aplicado ao contexto satisfazem os requisitos de
usabilidade, enquanto as de utilidade relacionam-se aos objetivos das partes interessadas.

Seguindo a ideia, as questoes de validacao da ontologia sao:

1. O artefato é 1til para modelagem de redes de valor com procedéncia?
2. Quais as vantagens em utilizar o artefato para a organizacao da rede?

3. De que forma o artefato pode auxiliar o cliente na andlise acerca do compartilhamento

de informacoes de procedéncia?

Posteriormente a definicao das questoes de conhecimento é necessario selecionar
um cliente, que faga parte da populacdo de interesse e esteja disposto a participar do
experimento. Para esta pesquisa, a populacao de interesse é caracterizada por empresas
que precisam definir uma arquitetura empresarial para a anélise de negdcios com foco
no compartilhamento de informagcoes de procedéncia. Os detalhes da etapa de selecao do

cliente sao descritos na secao a seguir.

5.3.2 Pesquisa e Projeto de Inferéncia

Para a escolha de um cliente em uma pesquisa-acao técnica é necessario que ele
esteja disposto a compartilhar informagoes sobre os reais objetivos e motivagoes dos atores
envolvidos no caso (WIERINGA, 2014). Isso é importante para que o pesquisador possa
relacionar agoes aos objetivos. O cliente selecionado como objeto de estudo foi a empresa
Meltech, que concordou em disponibilizar todas as informagoes necessérias para o estudo.
A Meltech é uma start-up brasileira de biotecnologia que tem como proposta fornecer

produtos sem conservantes que sejam naturais e seguros.

Para que a modelagem da rede de negdcios do cliente fosse possivel, foram realizadas

algumas reunides para entender a sua estrutura atual e definir quais requisitos e dados
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seriam importantes para a construcgao e validacao dos modelos de valor. Apés as reunioes, foi
elaborado um questionario (Apéndice A) para a obtencao dos dados a serem instanciados
na ontologia. Além dos dados referentes a sua rede de valor atual, a Meltech também

forneceu informagoes sobre as procedéncias dos seus produtos e das suas matérias-primas.

5.3.3 Validacao da Pesquisa e Projeto de Inferéncia

Ha mais de um tipo de inferéncia para se trabalhar em uma pesquisa-acao técnica,
porém dentre as opgoes existentes, a inferéncia abdutiva é que a estd mais alinhada a este
trabalho. Com a inferéncia abdutiva espera-se que o artefato seja o mecanismo utilizado
pelo auxiliar para produzir um efeito desejado no contexto do cliente (WIERINGA, 2014).

Dessa forma, o objetivo é verificar se é possivel resolver um problema do cliente na prética.

Ainda antes de iniciar a execucao da pesquisa, alguns outros pontos devem ser
determinados, como efeitos esperados, valor esperado e sensibilidade. Dessa forma, os
efeitos esperados com a utilizacao da ontologia sdo que ela apresente como saida os possiveis
modelos da Meltech, considerando o compartilhamento de informacgoes de procedéncia com
os consumidores finais, ainda nao realizado pela empresa. O valor esperado é que as politicas
definidas possam ser utilizadas pelo cliente para que seus objetivos sejam alcangados. Por

fim, a sensibilidade esta relacionada ao contexto do problema de modelagem.

5.3.4 Execucao da Pesquisa

Para a execugdao da pesquisa, foram utilizadas as informagoes obtidas sobre a
empresa cliente e o seu modelo de negocio atual. Todos os dados fornecidos pela empresa,
através do questionario aplicado, foram analisados para definir quais fariam parte dos
modelos de rede de valor com procedéncia. Apds a analise, os dados foram instanciados na
ontologia. Atualmente, os consumidores finais tém a possibilidade de adquirir seus produtos
por meio de varejistas, que compram de atacadistas ou diretamente da Meltech, mas a
empresa também pretende vender seus produtos de forma direta para os consumidores em
meio digital. A empresa ainda nao compartilha as informacoes de procedéncia dos seus

produtos, mas forneceu esses dados para o estudo.

Considerando os caminhos pelos quais os consumidores podem ter sua necessidade
de negdbcio satisfeita, foram construidos seis modelos que ilustram visoes da rede de valor da
empresa cliente a partir das politicas definidas na ontologia. Os produtos da Meltech nao
possuem indicagoes geograficas, dessa forma foram adotadas as versdes das politicas onde
as IGs nao sao obrigatérias. Na Figura 20 e na Figura 21 sao ilustrados os caminhos
mais longos pelos quais um consumidor pode ter a sua necessidade atendida. Neles, os
varejistas que vendem para os consumidores, adquirem os produtos e as informacoes de

procedéncia por meio de agentes atacadistas intermediarios.
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Figura 20 — Modelo Chained Path com mais de um agente intermediario
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Fonte: Autoria Prépria (2021).
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Figura 21 — Modelo Shortcut com mais de um agente intermediario
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<<PROCEDENCIA
DECLARADA>>
<<CONTRAPARTIDA>> <<CONTRAPARTIDA>>  [Informagdes de
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[Frutas, ervas,
agua...]

Fonte: Autoria Propria (2021).
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A diferenca entre os dois modelos esta no compartilhamento das informacoes de
procedéncia. No modelo da Figura 20, sdo fornecidas as procedéncias dos produtos
brutos e finalizados (trilha de procedéncia), enquanto no modelo da Figura 21 sdo
fornecidas as informagoes apenas dos produtos finalizados. As politicas utilizadas nos dois
modelos foram respectivamente a Chained Path e a Shortcut. No modelo que adota a
primeira politica, as informacoes de procedéncia entregues pelos fornecedores recebem
o esteriétipo «k PROCEDENCIA», porque podem fornecer tanto informacoes declaradas,

quanto de indicagoes geograficas.

Os modelos da Figura 22 e da Figura 23 ilustram as redes onde os varejistas
adquirem os produtos diretamente da Meltech e os vendem aos consumidores. A diferenca
entre os dois modelos também estd na estrutura de compartilhamento de informagoes
de procedéncia. No modelo da Figura 22, a politica também é a Chained Path, onde os
fornecedores de produtos brutos também compartilham as procedéncias (declaradas ou de
IG). De forma diferente, no segundo modelo (Figura 23) a politica utilizada é a Shortcut,

onde apenas o agente que produz o produto finalizado compartilha essa informacao.

Figura 22 — Modelo Chained Path

<<CONTRAPARTIDA>>
[Dinheiro]
<<CONSUMIDOR>> <<AGENTE>>
Consumidores Varejistas
<<RECEBIMENTQO>> <<\/ENDA=> <<PAGAMENTO==
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e___....._.|.-—--- d --...___-|__,-—- ————am,
E =
<<PROCEDENCIA>> <<PRODUTO <<PRODUTO FINALIZADO>>
[Informagdes de FINALIZADO>> [Kombucha, hidromel...] <<CONTRAPARTIDA>>
procedéncia] [Kombucha, <<PROCEDENCIA>> [Dinheiro]
hidromel...] [Informagées de procedéncia)
~=l=
N p——
<<PROVEDOR>> <<AGENTE>> ~T-T-
Fornecedores <<PROCEDENCIA>> Meltech
[Informagées de i
<<COMPRA>> procedéncial <<PRODUGAQ>>
Fornece produto a) Produz bebida | ==
brute 1 organica
‘,.....|..-—--' P > <<VENDA>>
@ L"‘} \a"en‘de bebida
organica
<<CONTRAPARTIDA>>
[Dinheira] <<PRODUTO BRUTO>>
[Frutas, ervas,

agua..]

Fonte: Autoria Prépria (2021).
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Figura 23 — Modelo Shortcut
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[Dinheiro]
<<CONSUMIDOR>> <<AGENTE=>>
Consumidores Varejistas
<<RECEBIMENTO>> <<\VENDA>> <<PAGAMENTO=>
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{ 00 Y—
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(v .
organica
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[Dinheiro] <<PRODUTO BRUTO>>
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agua...]

Fonte: Autoria Prépria (2021).

Nos dois tltimos modelos (Figura 24 e Figura 25) foram utilizadas as politicas
Simple Path e Waypoint, respectivamente, para representar as redes onde os consumidores
podem obter os produtos finalizados diretamente do agente que os produz. Assim como nos
modelos anteriores, a diferenca entre os dois estd no compartilhamento das procedéncias.
Segundo a especialista da Meltech que foi entrevistada, atualmente o caminho de venda
direta ao consumidor nao ¢ adotado, mas faz parte dos planos da empresa também oferecer

os produtos de modo direto por meio de e-commerce.
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Figura 24 — Modelo Simple Path
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Fonte: Autoria Prépria (2021).
Figura 25 — Modelo Waypoint
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Fonte: Autoria Prépria (2021).
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5.3.5 Anidlise de Dados

Com o estudo pratico apresentado buscou-se validar a utilidade do artefato desen-
volvido para a modelagem de redes de valor com procedéncia. Na execugao da pequisa
foram gerados modelos de forma manual com a e3value Tool, levando em conta os dados
instanciados na ontologia. O objetivo com a construcao dos modelos dessa forma foi
facilitar o entendimento da especialista da Meltech que participou da validagao, pela

notacao grafica do e3value suportada pela ferramenta.

Os dados sobre a rede de valor atual do cliente permitiram a derivagao de seis
modelos com a utilizacao das politicas predefinidas Chained Path, Shortcut, Simple Path, e
Waypoint, que facilitam a construcao de modelos onde a existéncia de indicagoes geograficas
nao ¢ obrigatéria. Os modelos apresentam diferentes estratégias, mais complexas ou menos,
para alcancar o mesmo objetivo. O estudo de casos futuros e a adigao de atores certificadores
(nacionais e internacionais) ou mediadores a ontologia podem viabilizar a criacao de novas

politicas onde a confiabilidade das informacoes de procedéncia pode ser explorada.

Apoés a construgao dos modelos, eles foram apresentados ao cliente juntamente com
um questionario (Apéndice B) para avaliaciao. As questoes foram respondidas por uma
das socias proprietarias da empresa seguindo uma faixa de valores indicada no documento:
extremamente, muito, parcialmente, um pouco e nem um pouco. As questoes 1
e 2 foram respondidas com extremamente, enquanto as questoes de 3 a 7 receberam
muito como resposta. Por meio da aplicagao do questionario, foi possivel avaliar o nivel
de aceitacao da Meltech em relagdo aos modelos apresentados. Considerando as respostas,
a procedéncia é um valor importante a ser apresentado em modelos de redes de valor e

pode ser ttil para auxiliar na tomada de decisoes acerca do negbdcio da empresa.

5.4 DISCUSSAQO

Neste capitulo foi apresentado o processo de avaliagdo da ontologia para a modela-
gem de redes de valor com procedéncia. Inicialmente foi descrita a etapa de verificagao,
que correspondeu a analise da corretude, completude e consisténcia do artefato proposto.
A verificagao foi realizada com a utilizacao de raciocinadores na ferramenta Protégé e de
consultas SPARQL relacionadas as questoes de competéncia, definidas no documento de

especificagao de requisitos da ontologia (Secao 4.3).

A validacao foi executada de acordo com o método de pesquisa-acao técnica,
aplicado ao caso de uma empresa local, para validar e avaliar a ontologia e as politicas
organizacionais propostas. Para facilitar o entendimento do cliente em relacao ao que seria
validado, os modelos da empresa, gerados com o auxilio da ontologia, foram apresentados
utilizando a notacdo grafica do e3value. Com a avaliacdo do cliente, através de um

questionario, foi possivel validar a utilidade e identificar o nivel de aceitagdo dos modelos.
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A modelagem de redes de valor é uma técnica que pode ser utilizada por uma
empresa para entender melhor a rede de negbcios da qual faz parte e para auxiliar na
tomada de decisoes sobre ideias de co-criacao de valor para os consumidores. Levando em
conta que o compartilhamento de procedéncias de produtos pode trazer beneficios para uma
empresa, como um melhor relacionamento com o consumidor (VANDECANDELAERE
et al., 2009), neste trabalho foi proposta a modelagem de redes de valor com indicagoes
geograficas. Com o auxilio do estudo de caso da Meltech, foi percebido que hé empresas que
desejam compartilhar suas informagoes de procedéncia, mas nao possuem produtos com
IGs. Dessa forma, também foram tratadas as procedéncias declaradas. A confiabilidade
dessas informacoes nao foi considerada neste estudo, porém esta é uma questao importante

a ser discutida em trabalhos futuros.

Para o problema de modelagem abordado, foi proposta uma ontologia com seis
politicas organizacionais de compartilhamento de procedéncias. Além da entrega dessas
informacoes dentro da rede, a atribuicdo de valor a elas, por parte dos consumidores,
também foi outro ponto importante inserido na ontologia. Além do artefato desenvol-
vido, foram definidas algumas consultas em linguagem SPARQL para a recuperacao de
informacoes pertinentes, como as avaliagoes dos consumidores sobre as procedéncias. Nas
segoes seguintes deste capitulo, sdo apresentadas as contribui¢oes do estudo, as limitacgoes

encontradas e os possiveis trabalhos futuros relacionados a esta tematica.

6.1 SUMARIO DE PESQUISA

Este trabalho foi desenvolvido de acordo com as orientagoes da metodologia Design
Science (WIERINGA, 2014). Dessa forma, foram definidos trés conjuntos de questdes
de pesquisa a serem respondidas com o objetivo de investigar e apresentar uma solucao
para modelagem de redes de valor com procedéncia. Os principais resultados obtidos no
decorrer da pesquisa sao apresentados a seguir, de forma resumida, como respostas para

as questoes conceituais, tecnologicas e praticas definidas na Segao 1.3.

Questao Conceitual: Como definir a procedéncia em modelos de redes de

valor?

1. (Descritiva) O que é procedéncia em modelos de redes de valor?

Em redes de valor, a procedéncia pode ser representada por um conjunto de

informagoes de origem de um produto. Essas informacoes podem ou nao estar
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associadas a uma certificacao, podem ser reunidas por meio de cooperagdao com
parceiros de uma empresa, e podem ser compartilhadas com os consumidores

finais como um objeto de valor.

2. (Explanatéria) Por que a procedéncia é importante na modelagem

de redes de valor?

Modelos de redes de valor que consideram a procedéncia de produtos podem
oferecer diferentes visoes de criacdo de valor e um melhor entendimento de como
essa informacao pode ser compartilhada dentro da rede. Os modelos podem
ser uteis para empresas que desejam comegar a fornecer suas informagoes de

procedéncia ou pensar em outras maneiras de compartilha-las.

3. (Descritiva) Para quem a procedéncia é importante nessas redes?

A procedéncia é importante para os consumidores finais, que sdo os atores que
possuem uma necessidade de negbcio a ser atendida. Em redes de valor com
procedéncia, essa necessidade é satisfeita por um produto finalizado e suas
informacoes de origem. O compartilhamento dessas informagoes pode ajudar a
diferenciar o produto de outros semelhantes, auxiliando o consumidor na hora

de decidir qual produto escolher.

4. (Descritiva) Qual método pode ser utilizado para qualificar a proce-

déncia neste tipo de modelagem?

A qualificagdo da procedéncia pode ocorrer através de avaliagoes dos consumi-
dores em relacao as informacoes oferecidas. Essas avaliagbes também podem
ser compartilhadas, juntamente com as procedéncias, para auxiliar outros con-
sumidores na hora de escolher o produto. Na ontologia desenvolvida, foram
definidos os conceitos de “avaliacao da procedéncia” e “valor declarado”, que

permitem associar um valor a procedéncia avaliada.

5. (Descritiva) Quais conceitos definem uma rede de valor com proce-
déncia?
Os elementos basicos de uma rede de valor com procedéncia sdo os mesmos en-
contrados no e3value e na SVNO (atores, atividades e objetos de valor) somados
aos conceitos de procedéncia e avaliagao da procedéncia. No desenvolvimento
da ontologia, foram especificados novos tipos de atores, atividades e objetos,
como mostrado no Capitulo 4, além de dois tipos de procedéncia (indicacao
geogréfica e procedéncia declarada), que foram tratadas como objetos de valor,
considerando que podem fazer parte de transacoes entre atores e ter valor para
algum deles. Ha também o conceito de valor declarado, que representa os valores
que a procedéncia pode receber em uma avaliacdo por parte dos consumidores.

Por fim, o conceito de necessidade de negocio corresponde ao que é demandado
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pelos consumidores (produto finalizado e procedéncia) e pode ser utilizado para

a elaboracao de estratégias de negbcios.

Questao Tecnolégica: Como construir modelos de redes de valor com

procedéncia?

1. (Descritiva) Quais as tecnologias e métodos utilizados para o desen-

volvimento da ferramenta de modelagem?

A ontologia foi especificada na linguagem formal OWL-DL, com a utiliza¢ao
da ferramenta Protégé. Para o desenvolvimento, foram seguidas as etapas e as
recomendagoes da metodologia agil SAMOD (PERONI, 2017).

2. (Descritiva) Como verificar a corretude, a completude e a consistén-

cia da ferramenta de modelagem?

Esses critérios foram verificados com o auxilio dos raciocinadores Hermit
v1.4.3.456, Pellet v2.2.0 e Fact++ v1.6.5 na ferramenta Protégé, um con-
junto de dados fornecidos pela empresa Meltech, o documento de especificacao

de requisitos da ontologia e seis consultas definidas em linguagem SPARQL.

3. (Descritiva) Como inferir e recuperar informagdes pertinentes dos

modelos a partir da ferramenta de modelagem?

Para realizar inferéncias e recuperar informacgoes, é necessario inicialmente
popular a ontologia com individuos. Para que eles sejam inseridos da forma
correta, ¢ importante identificar primeiro a necessidade de negocio para entao
decidir qual politica utilizar. Com a ontologia populada, é possivel executar
raciocinadores para inferéncia de conhecimento e as consultas SPARQL para

retornar algumas informacoes.

Questao Pratica: A modelagem de redes de valor com procedéncia pode
auxiliar empresas na definicao de melhores propostas de valor para os

consumidores?

1. (Descritiva) Quais os métodos utilizados para a validagao do artefato
proposto?
A ontologia e as politicas propostas foram validadas por meio de uma pesquisa-
acao técnica com uma empresa local. Durante o estudo pratico, foram gerados
alguns modelos a partir das informacgoes coletadas sobre a rede atual da empresa.
Estes modelos foram apresentados a uma das sdcias proprietarias, juntamente

com um questionario para avaliacao.

2. (Descritiva) Qual o estudo de caso utilizado para a validagao?

A empresa selecionada para o estudo foi a Meltech, uma start-up brasileira

de biotecnologia que tem como proposta fornecer produtos naturais e seguros,
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sem aditivos ou conservantes. Entre os principais produtos da empresa estao as
bebidas kombucha e hidromel.

3. (Explanatéria) Qual a motivagido para a escolha do caso?

A empresa selecionada faz parte da populacao de interesse definida no protocolo
da pesquisa-agao técnica (Seg¢do 5.3) e concordou em disponibilizar todo o

suporte necessario para a execucao do estudo.

4. (Satisfagao de Requisitos) Qual o nivel de aceitacdo e utilidade dos

modelos produzidos para as partes interessadas do estudo de caso?

O nivel de aceitacao e de utilidade dos modelos com procedéncia foi avaliado
através de um questionario (Apéndice B) respondido por uma das sécias
proprietarias da empresa cliente. As duas primeiras questoes foram respondidas
com extremamente, enquanto as outras receberam muito, como foi mostrado

na andlise dos dados da pesquisa-agao técnica (Capitulo 5).

6.2 CONTRIBUICOES

A principal contribuicdo apresentada neste trabalho é a ontologia para a modelagem
de redes de valor com procedéncia. Com ela é possivel instanciar os elementos de uma
rede de valor com compartilhamento de informagoes de procedéncia em um modelo formal,
0 que traz como vantagens a verificagdo automatica de modelo, raciocinio sobre dados
instanciados e consultas para a recuperacao de informagoes. A especificagdo das politicas
organizacionais também é uma contribuicao importante, pois com elas é possivel configurar

modelos com diferentes visdes de compartilhamento de informacoes.

6.3 LIMITACOES

Levando em conta que o objetivo com a ontologia desenvolvida é a construcao de
modelos de redes de valor com procedéncia e que alguns dos usuarios previstos, definidos do
documento de especificacdo de requisitos (Quadro 3), sdo atores que nao sao especialistas
em ontologias, ha uma limitagao quanto a usabilidade pela auséncia de uma interface
grafica simples. A melhor forma encontrada para facilitar o entendimento, ainda foi a

utilizacdo da notacdo grafica da e3value Tool para a apresentacao dos modelos.



Capitulo 6. CONCLUSAO 101

6.4 TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, esta pesquisa pode ainda seguir cinco diregoes: (1) desenvol-
vimento de uma interface grafica para simplificar a construcao dos modelos e a apresentacao
dos dados inseridos; (2) aplicagdo da ontologia em outros casos a fim de identificar novas
estruturas organizacionais e consolidar os modelos atuais; (3) estudo sobre a percepgao dos
consumidores em relagdo ao compartilhamento das informagoes de procedéncia (indicagoes
geograficas, procedéncias declaradas e avaliagoes de outros consumidores); (4) adi¢ao de
atores certificadores e mediadores a ontologia para a configuracao de modelos onde a
confiabilidade das informagoes de procedéncia possa ser explorada; e (5) extensao da
ontologia com conceitos que ampliam o significado de procedéncia apresentado, como

informagoes relacionadas a rastreabilidade de produtos.
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APENDICE A - PESQUISA-ACAO TECNICA (QUESTIONARIO)

. UERN-UFERSA

Programa de Pés—graduacao
em Ciéncia da Computacao

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO
PESQUISADORES: LOHANNA A. SARAIVA E PATRICIO DE ALENCAR SILVA

PESQUISA-ACAO TECNICA - MELTECH

1. Em qual mercado a empresa atua?
2. Quais séo as principais atividades realizadas pela sua empresa?

3. Seus principais parceiros de negocios cooperam para a oferta de produtos
que sao de interesse do publico-alvo da sua empresa?

4. Quais sao os parceiros de negdcios que colaboram com a empresa e quais
sao suas principais atividades dentro da rede?

5. Quais séo os objetos de valor trocados na sua rede de negdocios?
6. A empresatem acesso as informacdes de procedéncia das matérias-primas
dos seus produtos? Caso sim, quais sao? Quais provedores fornecem essas

informagdes?

7. Algum dos produtos da empresa possui indicacdo geogréfica (IG)? Caso
sim, quais sao eles e quais sao as IGs?

8. H& informacdes de procedéncia declaradas pela empresa para os produtos
gue nédo possuem indicacbes geograficas? Quais sdo e quais 0s produtos?
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APENDICE B - AVALIACAO DO MODELO (QUESTIONARIO)

[
UERN-UFERSA

= el el

Programa de Pés—graduacao
em Ciéncia da Computacao

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO
PESQUISADORES: LOHANNA A. SARAIVA E PATRICIO DE ALENCAR SILVA

AVALIACAO DO MODELO

Responder com uma das opgdes:

“‘Extremamente”, “Muito”, “Parcialmente”, “Um pouco” ou “Nem um pouco”

1. Um modelo de rede de valor que considere a procedéncia de produtos é
importante?

2. Os elementos que fazem parte do modelo - atores, atividades, objetos
(produtos e procedéncias) - sdo importantes para tomada de decisao sobre
0 negdécio da empresa?

3. Os arranjos de informagbes de procedéncia sdo suficientemente
organizados nos modelos?

4. Os modelos gerados representam a rede atual da empresa?

5. A representacdo do problema de tomada de decisdo - satisfazer a
necessidade do consumidor por diversos caminhos - é clara o bastante nos
modelos?

6. As visbes dos caminhos de criagcdo de valor, que consideram o
compartilhamento de informacdes de procedéncia, seriam importantes para
a tomada de decisdes na sua empresa?

7. Os modelos apresentados sdo uma boa técnica de modelagem para auxilio
a tomada de deciséo?
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