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RESUMO

Com o desenvolvimento de novas tecnologias para internet, como sistemas de seguranga,
interfaces mais amigdveis, plataformas inteligentes, e-commerces, entre outros. Tem pro-
porcionado novos meios de se interagir, como por exemplos os sistemas de marketplace,
que estio cada vez mais sendo utilizados nos dias atuais. Em paralelo a esse avango, o
setor da carcinicultura e a piscicultura sdo atividades que estdo em expansao em todo
o Brasil. Entretanto, o mercado da venda de peixe e camardo possui limitagdes e difi-
culdades, pois boa parte dessa comercializagdo € feita de forma manual, trazendo um
desgaste de tempo por falta do uso de tecnologias. Além disso, € necessario que haja
intermedidrios/atravessadores, que compram a baixo custo dos produtores e vendem a
precos altos para os compradores, refletindo assim no preco final para os consumidores.
Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma plataforma inteligente
de comercializacdo, voltada para o comércio de pescados, com o objetivo de remondar
ofertas para os compradores de pescados, tendo como principal contribuicdo o médulo
inteligente de comercializagdo. Com essa plataforma, serd possivel realizar a interme-
diacdo entre os vendedores e os compradores, facilitando assim a compra e venda dos
pescados. Para realizar a funcio do intermediador humano, € necessério a utilizacao de
algoritmos e técnicas de otimizacao da drea da computagdo, pois as varidveis tratadas sao
informacdes dindmicas que variam em diversas faixas de preco, tamanho e data. Nesse
trabalho, foi realizado um comparativo entre o algoritmo genético (AG) e algoritmo de
busca gulosa fracionaria (ABGF), a fim de identificar a melhor abordagem para o objetivo
proposto, sendo escolhido, ao fim de todo o processo, o algoritmo ABGF. Para o processo
de negociacdo de preco, foi escolhida a l6gica fuzzy devido a sua capacidade de trabalhar
com regras de negdcio e com faixas de valores (preco). Como resultado, foi desenvolvida
uma plataforma web de comercializacao inteligente e analisada a usabilidade do sistema.
A proposta da plataforma Linkfish passou por vérios editais de pré-aceleracdo e aceleracao,

evoluindo para um produto comercial, que posteriormente se transformou em uma startup.

Palavras-chave: Marketplace. Pescados. Plataforma Web. Algoritmos de busca otimi-

zada. Logica Fuzzy.



ABSTRACT

With the development of new technologies for the internet, such as security systems,
friendlier interfaces, smart platforms, e-commerces, among others. It has provided new
ways of interacting, such as marketplace systems, which are increasingly being used today.
In parallel with this advance, the shrimp farming sector and fish farming are activities
that are expanding throughout Brazil. However, the market for the sale of fish and shrimp
has limitations and difficulties, since much of this marketing is done manually, causing a
waste of time due to the lack of use of technologies. In addition, it is necessary to have
intermediaries/brokers, who buy at low cost from producers and sell at high prices to
buyers, thus reflecting in the final price for consumers. In this context, this work aims
to develop an intelligent commercialization platform, focused on the fish trade, with the
objective of resuming offers for fish buyers, with the main contribution of the intelligent
commercialization module. With this platform, it will be possible to mediate between
sellers and buyers, thus facilitating the purchase and sale of fish. To perform the role of the
human intermediary, it is necessary to use algorithms and optimization techniques in the
computing area, since the variables treated are dynamic information that varies in different
price, size and date ranges. In this work, a comparison was made between the genetic
algorithm (GA) and the greedy fractional search algorithm (GFSA), in order to identify the
best approach for the proposed objective, being chosen, at the end of the whole process,
the GFSA algorithm. For the price negotiation process, fuzzy logic was chosen due to its
ability to work with business rules and ranges of values (price). As a result, an intelligent
marketing web platform was developed and the usability of the system was analyzed. The
Linkfish platform proposal went through several pre-acceleration and acceleration notices,

evolving into a commercial product, which later turned into a startup.

Keywords: Marketplace. fish. Web Platform. Optimized Search Algorithms. Fuzzy
Logic.
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1 INTRODUCAO

A compra on-line € a atividade mais popular na Internet, pois oferece uma variedade
de produtos para os consumidores € estd em constante crescimento. Segundo dados
do indice MCC-ENET (ECOMMERCEBRASIL, 2020), desenvolvido pelo Comité de
Métricas da Camara Brasileira de Comércio Eletronico, em marco de 2020, o setor cresceu
42,31%, em comparacao ao mesmo periodo de 2019. A mesma pesquisa mostrou que o
e-commerce representou 6% do comércio varejista no ano de 2020 e representa 14% do
total de vendas de varejo no mundo. Um e-commerce, ou comércio eletronico, refere-se
aos negocios que estruturam um processo de compra e venda na Internet.

Sites de comércio eletronico e compras on-line sdo as tendéncias futuras no mundo
agitado de hoje. As pessoas compram e vendem produtos com apenas um clique. Todos
os sites de comércio eletronico estdo em uma corrida para tornar seus sites os melhores
e aumentar suas vendas e produtividade. Portanto, € essencial identificar as tendéncias
futuras na venda on-line de produtos e servicos.

Neste contexto, a carcinicultura e a piscicultura sdo atividades que estdao em ex-
pansdo em todo o Brasil, devido as suas caracteristicas hidrogréficas. Sdo atividades
desenvolvidas em praticamente todas as regides do pais, em diversos sistemas de cria-
¢ao, onde Norte e Sul destacam-se pela piscicultura enquanto o Nordeste se destaca pela
carcinicultura. Em 2020, o Brasil produziu 802.390 toneladas de peixes cultivados, com
crescimento de 5,93% sobre o ano anterior. Os dados sao do levantamento nacional da
Associagdo Brasileira da Piscicultura (MEDEIROS, 2021). Esse resultado coloca o Brasil
entre os quatro maiores produtores do mundo, atrds de China, Indonésia e Egito.

Na carcinicultura ndo € diferente, a producdo de camardo € um dos pilares da
economia no Nordeste, principalmente no Ceard e Rio Grande do Norte. De acordo com
a pesquisa do IBGE! de 2019, os dois estados sdo os maiores produtores do crusticeo
no pais, correspondendo a 29% e 37% da produgdo total, respectivamente. Juntos, os
dois estados produzem cerca de 27,2 mil toneladas, o que soma 856,9 milhdes de reais.
O consumo nacional de camardo e peixe estd em constante crescimento, mas ainda tem
muito a ser explorado, principalmente devido a aceitacdo e demanda dos mercados interno
e externo, bastante diversificados.

Dentro do contexto da comercializacao de pescados atual, a disponibilizagdo de

U https://sidra.ibge.gov.br/tabela/3940
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informacodes a respeito dos produtos oferecidos e a negociacdo rdpida de precos sdo fatores
decisivos no comércio. Portanto, o uso do comércio eletronico € considerado um fator
crucial para aumentar a competitividade e expandir mercados (LI; XIE, 2010). Pensando
nisso diversas empresas estdo investindo em sistemas de marketplace, pois sdo ambientes
capazes de integrar tecnologias que permitem que compradores e vendedores interajam,
avaliem produtos e suas experiéncias de compras e impulsionem as suas vendas (ZHENG
et al., 2013). Logo, ter seus produtos disponiveis nesse tipo de plataforma se torna um

diferencial competitivo para os produtores da carcinicultura e piscicultura.

1.1 Motivacao

As entrevistas com os produtores locais mostraram que o setor da carcinicultura e
piscicultura estd em constante crescimento, porém todo o processo desde a disponibilizagdo
da oferta para ser vendida até a finalizacdo da compra ocorre de forma manual (planilhas
e anotacdes em papel). Dessa forma, € necessario ter pessoas para cadastrar, divulgar e
gerenciar todas as ofertas de um tnico produtor, o que acarreta um desgaste de tempo e
recursos. Portanto, se faz necessério implementar sistemas que fagcam esse gerenciamento
de forma inteligente e, assim, informatizar e aprimorar o processo da comercializacdo de
pescados.

Portanto, a solug¢ao proposta, Linkfish, tem como motivagdo acelerar e facilitar o
processo de compra e venda de pescados, desenvolvendo uma solugdo inteligente para
o setor e contribuir na drea da computagdo com a pesquisa e desenvolvimento de um
sistema inteligente. Pois, para propor uma solugdo viavel, é necessario a implementacdo
de um moédulo inteligente que utiliza algoritmos para realizar o match (unido de ofertas e
demandas) e a negociagdo de precos das ofertas, haja vista que essa problemadtica ndo é
trivial. E, por fim, aplicar os conhecimentos adquiridos na computag@o para solucionar um

problema de mercado.

1.2 Problematica

Apesar de ser um mercado em constante crescimento, foi possivel identificar, a
partir de conversas informais e algumas entrevistas estruturadas com os piscicultores e

carcinicultores dos municipios do Ceara (Icapui, Jaguaruana, Fortim e Aracati), que todo o
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processo, desde a disponibilizacdo das ofertas até a finalizacdo das compras, é gerenciado
de forma arcaica, sendo feito por meio de planilhas e anotagdes em papel. Além disso,
existe uma dependéncia por atravessadores que cobram um percentual, em média 10%
a 15%, dos produtores para realizarem a venda das ofertas, esse percentual é medido,
dependendo do volume da oferta que estd sendo negociada.

A comercializacao de pescados € um problema real, que gera prejuizo aos produto-
res devido as dificuldades e custos em escoar suas produgdes. De acordo com SEBRAE
(SEBRAE, 2020), atualmente é necessario a atuagdo de intermedidrios/atravessadores,
que realizam a compra a baixo custo dos produtores e realizam a venda aos compradores
com precos elevados. Todos esses fatores implicam diretamente no prego fornecido ao
consumidor final. Além de acarretarem perda de tempo e desgaste e, possivelmente, acaba
nao sendo a melhor escolha por ndo haver muitos meios para divulgacio e comercializacio
on-line, que permita ao comprador (cliente) visualizar, conversar e conhecer os produtores
regionais. Muitas vezes € necessdrio que haja um longo periodo de tempo para procurar e
negociar com o produtor. Todo esse desgaste traz prejuizos para a drea da comercializacgdo.
E existem outras limitagdes na questao de precos (encontrar o melhor custo/beneficio),
quantidade da mercadoria desejada, localizacdo dos viveiros, a qualidade dos animais, a
continuidade da producao por parte dos produtores, entre outras.

Nesse contexto, para propor uma solugdo € necessdrio resolver a problemética
computacional agregada a ela. Pois as ofertas e demandas sdo varidveis dinamicas e
seus valores variam em faixas de preco, tamanho e data. Para realizar essa tarefa, este
trabalho utiliza um algoritmo de busca gulosa fraciondria (ABGF) e a Légica Fuzzy (LF).
As informagdes coletadas sdo dados que correspondem a ofertas e demandas especificas
cadastradas pelos usudrios. O algoritmo de busca € responsavel por analisar os dados e
realizar uma busca otimizada, utilizando como parametros as informagdes disponibilizadas
pelo comprador no momento da busca e, assim, realizar o match de ofertas e demandas de
maneira satisfatoria. A LF € responsdvel pela negociacdo de precos de cada oferta, levando
em consideracdo o tamanho da demanda que serd comprada.

Outro ponto importante € a necessidade que a solucio tem de retornar uma resposta
em tempo habil, por se tratar de um produto perecivel que necessita de um escoamento
rapido da producdo. Portanto, faz-se necessario a criacdo de uma plataforma inteligente

capaz de realizar a fun¢do do intermedidrio/atravessador de forma mais rdpida, econdmica
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e eficaz, trazendo para esse setor as tecnologias existentes na drea da computacao.

1.3 Objetivo

Ap6s a realizacdo de visitas aos produtores de camardo e peixe, pode-se obter um
entendimento mais amplo das reais necessidades dos produtores a fim de modelar um
sistema capaz de lidar com a realidade do processo de venda das ofertas que ocorrem
na regido. Assim, este trabalho tem como principal objetivo modelar e desenvolver uma
plataforma de comercializacdo que possibilite uma agilidade e aprimoramento do processo

de compra e venda de pescados e, dessa forma, expandir ainda mais o setor.

1.3.1 Objetivos especificos

* Analisar o estado da arte sobre sistemas computacionais voltados para a comerciali-
zacdo de pescados em geral;

* Realizar uma pesquisa para identificar as demandas dos produtores quanto as suas
necessidades no processo de escoamento de sua produgio.

* Levantar requisitos funcionais e ndo funcionais nas fazendas dos produtores e
desenvolver a plataforma web (Front-end) Linkfish;

* Desenvolver a API REST (Back-end), para a manipulacdo dos dados cadastrados no
banco de dados PostgreSQL.

* Desenvolver o médulo inteligente, analisando os dados gerados pelas ofertas (Pro-
dutores e Empresas de Beneficiamento) e as demandas (Compradores) cadastradas
pelos usudrios.

* Realizar um comparativo entre o algoritmo de busca gulosa inspirado no problema
da Mochila Fraciondria (MF) e o Algoritmo Genético (AG) de busca otimizada
inspirado no principio Darwiniano de reprodugdo e sobrevivéncia dos mais aptos, a

fim de demonstrar o melhor algoritmo de busca, para o problema deste trabalho.

1.4 Organizaciao do Documento

O restante desse trabalho esta organizado da seguinte forma: no Capitulo 2 é
apresentada a fundamentacdo tedrica, contendo as principais teméticas deste trabalho. No

Capitulo 3 sdo apresentados os trabalhos relacionados com a tematica deste trabalho. No
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Capitulo 4 detalha-se a proposta da solu¢do LinkFish, sua arquitetura e funcionamento.
No Capitulo 5 € detalhada a metodologia utilizada para a realizagdo da proposta, desde o
processo da validacdo da problemadtica até a finalizagdo da solucdo proposta. O capitulo 6
apresenta os resultados obtidos no desenvolvimento da proposta. No Capitulo 7 constam
a conclusdo e os trabalhos futuros, dando o fechamento do trabalho e apontando para
possiveis melhorias da soluc¢do. E, por fim, o Capitulo 8 apresenta a produgdo desenvolvida

durante a pesquisa, incluindo publicacdes e conquistas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o objetivo de facilitar o entendimento da solugdo proposta, neste capitulo é
apresentado o embasamento tedrico sobre as dreas relacionadas ao escopo deste trabalho,
trazendo os conceitos e tecnologias que servirdo de base para o desenvolvimento da

Plataforma LinkFish.

2.1 Carcinicultura

A aquicultura, também conhecida como aquacultura, estd relacionada ao cultivo de
todo tipo de organismo aqudtico, como peixes, ostras, mexilhdes, algas, etc. A carcinicul-
tura € uma subdrea da aquicultura voltada para a criacdo de camardes em viveiros de dgua
doce e salgada. Uma atividade em expansdo no Brasil, sendo uma das formas de negécio
bastante lucrativas, uma vez que o consumo do camarao cresce a cada dia. O cultivo de
camardes ¢ uma atividade antiga, exercida ha muitos séculos (BRAGA et al., 2020).

De acordo com (SILVA et al., 2013), a exportacdo de camardo tem sido bastante
vantajosa, pois o crusticeo brasileiro € um dos mais queridos no mercado exterior. Com
esse crescimento de demanda por alimentos de alto valor nutritivo e sauddveis, a atividade
de carcinicultura se tornou uma alternativa vidvel tanto do ponto de vista alimentar, quanto
de negdcio, principalmente para pequenos produtores rurais.

Em 2020, o Brasil ocupou a 13* posi¢do no ranking mundial de paises produto-
res de peixes em aquicultura e a 10* na producdo de aquicultura marinha e costeira de

crustaceos(STANKUS, 2021).

2.2 Piscicultura

A piscicultura € um dos ramos da aquicultura, que desenvolve o cultivo de peixes
e outros organismos aquaticos. Essa modalidade de criagdo cresceu muito nos ultimos
anos € movimenta uma parte importante da economia do mercado no Brasil atualmente.
Gragas ao extenso territdrio litoraneo do pais, além da enorme producdo local, o Brasil se
tornou um dos paises que mais consome peixe no mundo. Na piscicultura a criagdo dos
peixes € monitorada, as espécies sdo totalmente controladas, desde o inicio da vida até
0 momento em que atingem a condicao ideal para consumo, com o uso de ferramentas,

substancias especificas e acompanhamento periddico para estimular o crescimento saudavel



19

dos animais (GARUTTI, 2003).

De acordo com (FILHO et al., 2022), a piscicultura vem ocupando uma posicao de
destaque na producdo mundial de proteina animal. Esse setor encontra-se em expansao
desde os anos 90, e apresenta uma taxa de crescimento anual global estimada em torno de
7%. No Brasil, o aumento do consumo per capita de pescado e as condicdes favordveis ao
desenvolvimento dessa prética tém estimulado a producao aquicola, que alcangou um total
de 707 mil toneladas em 2015. Esse nimero fez com que o pais ocupasse o 12° lugar no
ranking mundial de aquicultura . Entre as espécies que sdo destaque na producdo brasileira

estd a tildpia, tambaquis e as carpas.

2.3 Otimizacao Combinatoria

A Otimizag¢dao Combinatéria (DU; PARDALOS, 1998), é um ramo da ciéncia da
computacdo que estuda problemas de otimizacdo em conjuntos finitos. Problemas de
otimizacgao, na sua forma geral, ttm como objetivo maximizar ou minimizar uma fungao
definida sobre um certo dominio. A teoria cldssica de otimizagdo trata do caso em que o
dominio € infinito. J4 no caso dos chamados problemas de otimiza¢do combinatdria, o
dominio € tipicamente finito.

Como exemplos cléssicos de problemas de otimiza¢do combinatéria pode-se citar
o problema do caixeiro viajante, o problema da mochila, o problema da cobertura minima
por conjuntos, o problema da floresta de Steiner e outros. Todos surgem naturalmente em
aplicagdes préticas, como citada pelo trabalho de (EHRGOTT; GANDIBLEUX, 2000):
o projeto de redes de telecomunicagdo e de circuitos VLSI, o empacotamento de objetos
em containers, a localiza¢ao de centros distribuidores, o escalonamento e roteamento de
veiculos, a busca de melhores solugdes , etc. Outras dreas de aplicag@o incluem a estatistica
(andlise de dados), a economia (matrizes de entrada/saida), a fisica (estados de energia

minima), a biologia molecular (alinhamento de DNA e proteinas, inferéncia de padrdes).

2.3.1 Problema da Mochila Fraciondria

O problema da mochila, € um problema de optimizacdo combinatéria que foi
inicialmente caracterizado no contexto militar, onde era necessario maximizar a utilizacio

da mochila dos soldados, respeitando, porém, as suas restricdes fisicas.
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Nesse problema € necessdrio preencher uma mochila com objetos de diferentes
pesos e valores. O objetivo € que se preencha a mochila com o maior valor possivel,
nao ultrapassando o peso mdximo. Nesse tipo de abordagem, a mochila s6 pode receber
quantidades inteiras de cada objeto, ndo sendo permitido o fracionamento. Cada item
tem associado a si determinado valor de utilidade (KLEYWEGT; PAPASTAVROU, 1998).
Existe uma varia¢do do problema da mochila, denominada mochila fraciondria, que permite
a escolha de uma fracdo entre 0% e 100% de determinado objeto a fim de preencher toda a
mochila, seguindo 0 mesmo pensamento da mochila inteira. Como vantagem, a mochila
fraciondria consegue atender a uma determinada demanda por completo quando existirem
objetos disponiveis para preenché-la.

Exemplo: Um excursionista planeja fazer uma viagem acampando. Ha 5 itens que
ele deseja levar consigo, mas estes, juntos, excedem o limite de 50 quilos que ele supde ser
capaz de carregar. Para ajudar a si proprio no processo de selecao, ele atribui valores, por
ordem crescente de importancia a cada um dos itens conforme a Tabela 1. Dessa forma, a
solugdo retornada mostra que o excursionista ird levar todo o peso do item 1 e metade do
peso do item 2, totalizando 55kg. Tenho uma ganho de valor de 170. A solugdo retornada

¢ denominada de solu¢d@o 6tima ou eficiente dentro do contexto da problemadtica.

Tabela 1 — Exemplo do retorno da solucao do algoritmo ao fim da execucao.
peso (kg) | 40 | 30 |20 | 10 | 20
valor 120 | 100 | 50 | 40 | 25
solucao 1 721010 1]0

Fonte: Autoria propria.

A Mochila fracionaria (MF) (fractional knapsack), também conhecido como pro-
blema fraciondrio da mochila ou como problema da mochila continua. A mochila fraciona-
ria serd resolvida utilizando como base a lgica de execucdo do algoritmo guloso. Assim, é
possivel aplicar o algoritmo para buscar as melhores ofertas e maximizar as vendas dentro

da plataforma LinkFish levando em consideracao as varidveis de uma demanda do cliente.

2.3.2 Meétodo Guloso

Os autores (ROCHA; DORINI, 2004) definem o método guloso como uma técnica
de projeto de algoritmos que tenta resolver o problema fazendo a escolha localmente

6tima em cada fase com a afim de encontrar um 6timo global. O método guloso pode ser



21

aplicado a uma grande variedade de problemas, que na maioria possuem »n entradas e é
necessario obter um subconjunto que satisfaca alguma restricao, como no Problema da
Mochila. Qualquer subconjunto que satisfaga esta restricao é chamado de solugdo viavel.
Entdo o objetivo € obter uma solu¢do vidvel que maximize ou minimize uma dada funcdo
objetivo. Essa fungio vidvel que satisfaz a fungio objetivo é chamada de Solucio Otima. O
método guloso trabalha em estdgios, considerando uma entrada por vez. Em cada estagio é
tomada uma decis@o considerando se uma entrada particular € uma solu¢do 6tima. Isto é
feito considerando as entradas em uma ordem determinada por um processo de selecao,
que € baseado em alguma medida de otimizacao que pode ou nao ser a fungao objetivo.
Na maioria das vezes, porém, essas medidas de otimizacao resultardo em algoritmos que

gerardo solugdes sub-6timas.

2.4 Meta-heuristica

Uma meta-heuristica de acordo com (BECCENERI, 2008), € uma estratégia de
busca, ndo especifica para um determinado problema, que tenta explorar eficientemente o
espaco das solugdes vidveis desse problema. Sao algoritmos aproximados que incorporam
mecanismos para evitar confinamento em minimos ou miximos locais. Conhecimentos
especificos do problema podem ser utilizados na forma de heuristica para auxiliar no
processo de busca. Dessa forma, pode-se dizer que as meta-heuristicas sdo mecanismos
de alto nivel para explorar espacos de busca, cada uma usando um determinado tipo de
estratégia.

H4 diferentes modos de se classificar e descrever uma meta-heuristica. A forma
mais intuitivo de se classificarem meta-heuristicas baseia-se nas origens do algoritmo.
Nesse sentido, pode-se diferenciar os algoritmos inspirados na natureza, como os Al-
goritmos Genéticos (RATE; CUE, 1975), daqueles ndo-inspirados na natureza, como a
meta-heuristica Iterated Local Search (RAYWARD-SMITH et al., 1996).

Segundo (BECCENERI, 2008), ¢ comum encontrar a expressao “heuristica gulosa”,
ou “Greedy Heuristic”. Essa heuristica resolve um problema de otimizac¢ao procurando,
a cada iteracdo, o elemento constituinte da solucdo que mais reduz o custo total naquele
momento. A busca se encerra quando todos os elementos da solugdo tiverem sido calcula-
dos. A heuristica gulosa apresenta a vantagem de ser rdpida e, em alguns casos, produzir

solucdes eficientes. As meta-heuristicas sdo geralmente aplicadas a problemas para os
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quais ndo se conhece algoritmo eficiente.

2.4.1 Algoritmo Genético

Algoritmos Genéticos (AG) sdo algoritmos matematicos inspirados nos mecanis-
mos de evolucdo natural e recombinacio genética. A técnica de AG fornece um mecanismo
de busca adaptativa que se baseia no principio Darwiniano de reprodugdo e sobrevivéncia
dos mais aptos (GOLDBERG, 1989).

Os AGs sdo responsdveis por tentar encontrar uma solugdo para os problemas que
ndo tém algoritmos conhecidos. Em geral, o AG toma como entrada uma populac¢ao inicial,
chamada de cromossomos, e os individuos mais adequados sdo selecionados para a solucao
do problema, de acordo com os critérios de avaliacdo. Se os individuos selecionados ndo
sao os melhores, € feita uma nova combina¢do (ROTHLAUF, 2006).

No AG, o processo de selecao feito a cada geragcdo ocorre com base na funcio de
avaliagdo, que mede o nivel de aptidao dos cromossomos. A funcdo que realiza a medigdo
€ conhecida como Funcdo Fitness ou Fungdo de Avaliacao (LINDEN, 2008). Através
desta, os cromossomos que tiverem o melhor nivel fitness sdao selecionados para darem
origem a proxima geragdo, através de operagdes como cruzamentos € mutagdes. Desta
forma, a tendéncia é que a cada geracdo o conjunto de solucdes seja melhorado, até que se
chegue a uma solugdo que atenda aos objetivos desejados. Dessa forma, o AG pode ser
descrito como um processo continuo que repete ciclos de evolugdo controlados por um
critério de parada, conforme apresentado pela Figural.

Com base nas caracteristicas apresentadas sobre o algoritmo genético, a soluc¢ao
proposta ird implementar o AG e verificar se 0 mesmo atende ao propdsito que € unir e
recomendar, de forma correta as ofertas que correspondem a uma determinada demanda,

objetivando prover uma plataforma inteligente de comercializacao de pescados.

2.5 Ldgica Fuzzy

A 16gica fuzzy (LF), também conhecida como 16gica nebulosa ou difusa se tornou
conhecida a partir de 1965 quando o professor Lofti Zadeh publicou o artigo Fuzzy Sets
no journal Information and Control (ZADEH, 2008). Esse processo linguistico tem

por objetivo modelar o modo aproximado de raciocinio humano, visando desenvolver
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Figura 1 — Estrutura de um Algoritmo Genético.

Gerar populacdo ; Criterio Listar melhores

Selecionar pais

Crossover

Operadores genéticos

Mutagéo

P
Avaliar populagio Antiga populagio mmm
Definir populagdo
sobrevivente

Fonte: Adaptado pelo Autor.

sistemas computacionais capazes de tomar decisOes racionais em um ambiente de incerteza
e imprecisdo. A Ldgica Nebulosa oferece um mecanismo para manipular informacoes
imprecisas, tais como o0s conceitos de muito, pouco, pequeno, alto, bom, quente, frio, etc,
fornecendo uma resposta aproximada para uma questdo baseada em um conhecimento que
€ inexato, incompleto ou ndo totalmente confidvel (PACHECO et al., 1999). Dessa forma
a l6gica difusa tem por objetivo modelar modos de raciocinio aproximados ao invés de
precisos.

Um exemplo da LF € considerar o periodo meia-idade que comeca em 35 anos
e termina em 55 anos. Utilizando a légica tradicional, uma pessoa com 34 anos so iria
pertencer a esse grupo apos completar seu 35° aniversario. Desse modo uma pessoa que
tenha 56 anos nao faria parte de tal grupo. A Figura 2 mostra a defini¢do de meia idade
segundo a teoria de conjuntos convencional (MUKAIDONO, 2001).

Ja na Figura 3, € apresentada a defini¢do de meia idade segundo a teoria fuzzy.
Nota-se que o grau de pertinéncia que uma pessoa de 25 anos pertenga a tal grupo é muito
menor em relacdo a uma pessoa de 45 anos.

Segundo (TABER, 1995) o que diferencia a LF da légica booleana é a capacidade
desta de se aproximar do mundo real onde n@o existe somente respostas extremas. A
LF da espaco ao meio termo apresentando ainda a possibilidade de mensurar o grau de
aproximacao da solugdo exata e assim inferir algo que seja necessario.

Portanto, a LF serd utilizada neste trabalho no processo de negociacio de precos
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Figura 2 — Defini¢do de meia idade em conjuntos convencionais.
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Fonte: Extraido de (CHENCI ez al., 2011)

Figura 3 — Definicdo de meia idade em conjuntos fuzzy.

Meia idade

Idade

Fonte: Extraido de (CHENCI et al., 2011)

por Quilo, para poder manipular as faixas de precos de cada oferta, por se tratar de valores
dindmicos. Cada oferta tem uma faixa de preco (minimo e mdximo) e a partir dessa faixa,
levando em conta a quantidade da producdo que serd comprada, se a demanda € pequena,

média ou grande, € entdo retornada uma sugestao de preco, dentro das faixas estabelecidas.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS
3.1 Trabalhos Académicos

Na literatura, existem diversos sistemas inteligentes para a recomendac¢do de produ-
tos que vém sendo desenvolvidos com técnicas de aprendizado de maquina, mineragao de
dados, algoritmos de busca, entre outros, que sdo técnicas utilizadas para melhorar a asser-
tividade na tomada de decisdo das empresas e também proporcionam aos usudrios mais
opg¢des de escolhas através do comércio eletronico. A aplicagcdo desses algoritmos € uma
tendéncia entre as empresas que pretendem destacar-se no mercado com a comercializagdao
de seus produtos pela internet (SANTANA; PONTES, 2020).

Em (JANJARASSUK UDOM, 2019), os autores propdem um sistema de recomen-
dacdo de produtos baseado em algoritmo genético para encontrar as melhores sugestoes de
produtos de acordo com os requisitos e preferéncias dos clientes. Essa avaliacdo acontece
através da anélise dos dados de entrada do cliente para que assim aconteca a classificagao
dos produtos com base nas informagdes. Foi utilizado um algoritmo genético, pois a
solu¢do do problema foi codificada em uma matriz de bits onde o valor ‘1’ representa um
produto selecionado e ‘0’ caso contrario.

O trabalho de (JIANG et al., 2019) teve como objetivo a abordagem de um sistema
de recomendacao utilizando filtragem colaborativa. Desse modo, foi utilizado o algoritmo
Slope One, que serve como base para o desenvolvimento do proprio modelo de solugdo.
Os autores realizaram experimentos com um dataset da Amazon e, de acordo com o0s
resultados, percebeu-se que o algoritmo de recomendacao baseado no Slone One obteve
um melhor desempenho em comparacdo aos demais algoritmos.

O objetivo do trabalho de (BRETAS, 2016) € determinar um algoritmo para monta-
gem de uma academia, utilizando um modelo matemaético baseado no problema da mochila
aplicado em decisdes de compra de aparelhos destinados a atividades fisicas. Para tanto,
foi realizado um Estudo de Caso em uma academia de gindstica a fim de maximizar o
preenchimento da drea destinada a musculacdo e exercicios aerobicos. O modelo mate-
matico construido, segundo os autores, obteve respostas satisfatdrias dentro das restri¢des
estabelecidas, indicando aquisi¢do de aparelhos.

Os autores de (BLAZEWICZ et al., 2010) e (MUSIAL et al., 2014) abordam a

problemitica de que ha um grande nimero de lojas na Internet, o que torna dificil para um
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cliente revisar manualmente todas as ofertas disponiveis e selecionar os pontos de venda
ideais para fazer compras. Nesse contexto, eles propdem uma solugdo para o problema
utilizando algoritmos de otimiza¢@o, um deles baseado na técnica de busca gulosa, levando
em conta os vdrios itens e o nimero de lojas. As despesas totais de um cliente para realizar
uma comprar em um determinado conjunto de itens devem ser minimizadas sobre todas
as ofertas disponiveis. Neste artigo, o Problema de Otimizac¢do de Compras na Internet
(ISOP) ¢ definido de maneira formal e uma prova de conceito € realizada.

Ting Li et al. (LU; LI, 2007) propuseram uma filtragem colaborativa que tem
como apoio um sistema de pontuagdes de votacdes que tornou-se popular por ser uma
técnica de recomendacdo bastante utilizada para diferentes aplicagdes. Esse sistema de
filtragem colaborativa funciona através da coleta de opinides humanas dos produtos e,
dessa forma, proporciona o compartilhamento das expectativas e necessidades dos clientes
sobre os produtos. O algoritmo genético foi utilizado para indicar o valor do peso de
cada caracteristica de um cliente. Para o experimento, eles obtiveram um método com um
desempenho superior referente ao efeito de recomendacao.

O trabalho de Silva (SILVA et al., 2006) apresenta o desenvolvimento de um
sistema utilizando a légica fuzzy, que tem como objetivo calcular as mudancas e impactos
nas vendas de acordo com a variacdo do mercado, assim proporcionando uma boa previsao

dos melhores precos relacionados ao pedido do cliente no momento da compra.

3.2 Sistemas no Mercado

O surgimento do comércio eletronico ndo apenas deu aos consumidores mais
escolha, mas também causou sobrecarga de informagdes. Os usudrios estao ansiosos por
tecnologias que facam com que os sites possam entregar automaticamente itens nos quais
possam estar interessados. Nesse contexto, estdo listados alguns sistemas que focam no
comércio de produtos aquicolas na modalidade de e-commerce ou marketplace.

A plataforma Alimento de Origem foi desenvolvida com o objetivo de ajudar os
agricultores, agroindustrias e cooperativas familiares na comercializa¢do da agricultura
familiar local. Essa tecnologia modificou a maneira como eram realizados os procedimen-
tos de registros das atividades da produc¢do, proporcionando uma melhor rastreabilidade
dos produtos e assegurando alimentos frescos para o comércio. O seu funcionamento

acontece através de um sistema on-line, que possui médulos denominados como ““Vitrine,
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Rastreabilidade, Sim Digital”, além de outras informagdes sobre dados pessoais dos produ-
tores, comerciantes e informagdes sobre a plataforma. No mddulo Vitrine, os comerciantes
possuem acesso a informagdes referentes a origem do produto, quantidades de produtos,
local da producdo e periodo do ano que estard disponivel para a venda (DELLARMELIN
etal.,2021).

A plataforma PoeNaCesta (EMATER-DF, 2022) foi desenvolvida pela Emater-
DF (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal), que tem a
finalidade de manter uma comunicagao entre o produtor e consumidor, onde possibilita
as formas de entrega de produtos agropecudrios, como, por exemplo, o peixe sem a
necessidade de intermediacdo de mercados. O acesso a plataforma acontece de forma
gratuita, através do computador, fablet ou smartphone.

A plataforma Fishtag tem o objetivo de melhorar a venda e compra de pescado
através da venda on-line. A empresa utiliza um modelo de e-commerce, e estratégias de
logistica desenvolvidas pela propria empresa. Além disso, foi desenvolvido para facilitar a
comercializagdo, garantir o processo de controle de qualidade e fornecer ao comerciante

uma entrega personalizada (FISTAG, 2022).

3.3 Comparativo

Em uma perspectiva similar dos estudos citados, este trabalho visa agilizar e facilitar
o processo de compra por parte dos usudrios através de uma plataforma web capaz de
analisar diferentes varidveis relacionadas ao preco, tamanho da produgdo, gramatura e
localizacdo. O maior diferencial desse trabalho (Linkfish) em comparacdo com as solugdes
citadas estd na capacidade que a plataforma web tem de analisar essas varidveis dindmicas,
realizando uma busca otimizada (match) e a capacidade de negociacao de precos dentro
da plataforma, durante o processo da compra. As varidveis possuem pesos de importancia
dentro do sistema e o modelo desenvolvido pelo Linkfish pode atender outros contextos
que trabalham com recomendac¢do de produtos pereciveis. Além disso, na fase de pesquisa
por trabalhos relacionados, poucos trabalhos focam diretamente no setor da carcinicultura e
piscicultura. Por isso, este trabalho pretende dar maior aten¢do a esses setores, focando nos
produtores, beneficiadores e compradores de pescado, a fim de contribuir para a resolucdo

do problema desta pesquisa.



28

4 PROPOSTA - LINKFISH

Visando atender as principais demandas do setor da Carcinicultura e piscicultura,
este trabalho propde o Linkfish, uma plataforma web de comercializagdo voltada para a
intermediacao comercial no mercado aquicola usando busca otimizada e 16gica fuzzy. A
solugdo caracteriza-se como um marketplace e permite gerenciar as ofertas e as demandas
cadastradas pelos usudrios. Através dessa solucio € possivel aprimorar o processo de
compra e venda de pescados, cujo cendrio atual é realizado de forma manual e por
intermédio humano. O modelo e as funcionalidades do sistema estdo disponiveis nas

secdes seguintes.

4.1 Arquitetura

A plataforma Linkfish, como exemplificado na arquitetura da Figura 4, esta dividida
em quatro partes principais: Aplicacdo web, API REST, médulo de inteligéncia e banco de

dados.

Figura 4 — Arquitetura da plataforma Linkfish.
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Fonte: Autoria prépria.

A aplicacdo web € a parte visual da plataforma, que serd utilizada pelos usudrios
(produtores, empresas de beneficiamento e compradores) para visualizar, cadastrar, alterar e
excluir as informagdes pertinentes a cada tipo de usudrio. Essa parte visual foi desenvolvida

em ReactJS', que é uma biblioteca JavaScript de cédigo aberto com foco em criar interfaces

' https://pt-br.reactjs.org
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de usudrio em paginas web.

A API REST ¢€ a parte responsavel pelas requisi¢des da aplicagdo, pela persisténcia
dos dados no banco relacional (PostgreSQL) e pela integracdo com outras APIs, como,
por exemplo, a API de pagamentos (Asaas) que estd sendo utilizada para gerenciar os
pagamentos dentro da plataforma Linkfish.

O moédulo inteligente € a parte da aplicagdo responsdvel por analisar os dados
de ofertas e demandas. Esse modulo € responsdvel por retornar todas as ofertas que
correspondam a uma determinada demanda, analisando todas as varidveis e faixas de
valores. Dessa forma, realizando uma busca otimizada, evitando que o usudrio pesquise
oferta por oferta manualmente. Apds retornar as respectivas ofertas, o médulo inteligente
permitird ao comprador realizar a fung¢do de negociacio de precos, pois o preco de uma
oferta depende do fator quantidade a ser comprada, ou seja, uma oferta ndo possui um
preco fixo e estdtico, seu pre¢o varia de acordo com o tamanho em quilos de uma demanda.
O Capitulo 6 detalha esse mddulo.

O banco de dados da plataforma Linkfish € o banco relacional PostgreSQL. Como
um servidor de banco de dados, sua principal funcao é armazenar dados de forma segura,
apoiando as melhores préticas, permitindo a recuperagdo dos dados a pedido de outras
aplicacdes de software. Ele pode lidar com cargas de trabalho que vao desde pequenas
aplicagdes (single-machine) a aplicagdes de grande porte voltadas para a internet, onde

serd utilizada simultaneamente por varios usudrios.

4.2 Cenario da Aplicacao

O Linkfish atua em dois cendrios principais, que correspondem as duas formas de
comercializa¢do que ocorrem atualmente. Sao eles o0 modo indireto € o modo de vendas
diretas. No modo indireto, o produtor tem a sua producdo e necessita de um intermediario
para escoar essa produc¢do, ou seja, encontrar clientes para comprar as ofertas. No modo
de vendas diretas, o produtor € responsavel por disponibilizar a oferta e o mesmo faz a
intermediagdo e o contato com os clientes.

Atualmente existem duas formas de vender a producdo: Retirada e Envio. Na
retirada o produtor disponibiliza uma oferta para ser vendida, porém essa oferta ndo é
enviada pelo produtor, ou seja, o comprador que optar em comprar essa oferta ird buscar

a producdo diretamente no viveiro. No tipo Envio, o produtor € responsavel por realizar
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o transporte e a entrega ao comprador. Essa entrega ocorre através de transportadoras de
pequeno, médio e grande porte, dependendo da demanda solicitada.

Como exemplificado na Figura 5, a logistica do Linkfish possibilita vérias opor-
tunidades que sdo geradas desde a disponibilizacdo de uma oferta para ser vendida até a

entrega ao consumidor final.

Figura 5 — A logistica de funcionamento do LinkFish.

Logistica do processo de Comercializacao
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Fonte: Autoria propria.

O mercado da venda e compra de pescados segue uma tabela de precos que leva
em consideracdo o mecanismo de "Oferta e demanda". Dessa forma, existe um padrao de
preco de cada oferta em determinadas épocas do ano. Exemplificando, a tildpia demora
em média 7 meses para que possa ser disponibilizada para venda, logo em determinados
periodos a tildpia possui um preco mais baixo.

De acordo com um dos produtores parceiros do Linkfish, localizado em Icapuf -
Ceara: "O camarido segue um padrao de preco em relacdo a tabela utilizada no momento.
Levando em consideragdo o peso médio de cada camardo, usando como exemplo a tabela
de 17 reais, para uma média do camardo de 10g, onde, a cada um grama acima dos 10g
tabelados, aumenta 1 real. Exemplo: Epoca da tabela de 17 reais, com um viveiro tendo

em média camardes com 15 gramas, o valor do kg de camar@o ird aumentar em 5 reais (5g
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acima dos 10g tabelados), chegando a 22 reais o kg".

Nesse contexto, o produtor disponibiliza sua oferta no sistema e especifica quais
sdo as condicdes dessa producao, tais como qualidade da agua, tipo do viveiro, produgdo
minima, gramatura, prego, entre outras. Essas informagdes ficam disponiveis para os
compradores € 0s mesmos, ao iniciarem a intencao de compra, dao inicio ao processo de
compra e venda.

No momento em que a venda € confirmada, o produtor solicita o envio dessa
oferta, contratando uma transportadora responsavel pela entrega. Essa oferta, caso neces-
sario, passa por uma fabrica de beneficiamento, que € responsdvel por realizar a limpeza,
classificagdo, descascamento, evisceragdo (retirada de visceras) e empacotamento. E
posteriormente sdo transportados em caminhdes frigorificos ou contéineres frigorificados
para a comercializagdo. Apds esse processo, a oferta chega ao comprador (cliente) que
pode ser um restaurante, frigorifico, supermercado, entre outros, e estes disponibilizam

para os consumidores finais.

4.3 Funcionalidades

O Linkfish possui diversas funcionalidades de um marketplace como: cadastro de
produtos (ofertas), carrinho de compras, notificagdes, listas de compras e vendas, relatorios,
gerenciamento de pagamentos via web, cadastro de usudrios, telas de autenticacgdo, telas de
suporte ao usudrio, funcionalidade de reportar problemas e diversas outras que compdem
um sistema completo de marketplace. A seguir sao detalhadas as funcionalidades principais

do sistema.

Filtro de Ofertas e Demandas

O sistema permite que o usudrio possa filtrar as ofertas ou demandas de acordo
com diversos parametros como: espécie, tamanho da producdo, faixa de peso, faixa de
preco, data de despesca (retirada do animal do viveiro), data limite da duracdo da oferta,
tipo da agua, tipo do viveiro, estado e cidade. Dessa forma, o usudrio pode encontrar a
melhor oferta dentro da sua necessidade.

Além do préprio médulo de busca otimizada, que realiza todo o casamento de

varidveis de forma rdpida e eficaz. O que permite que o usudrio apenas informe qual a
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demanda desejada e o sistema automaticamente retorna as ofertas correspondentes.

Geragdo de Relatorios

Os usudrios (produtores, beneficiadores e compradores) possuem a funcionalidade
de geracao de relatérios com diversas informag¢des como: dados de ofertas cadastradas,
relatorio de vendas/compras, lista de clientes, lista de demandas, um detalhamento dos

lucros mensais entre outras op¢des personalizaveis.

Negociagdo de Preco

O usudrio na tela de carrinho poderd informar a quantidade desejada e o prego
sugerido para negociacdo (preco por kg) para a compra. E o vendedor recebera essa
inten¢do de compra e podera avaliar. Caso necessario, ele pode realizar a renegociagao de

preco, até que ambos cheguem no valor comum.

Notificagdo por e-mail

Os usudrios sao notificados pelo sistema via e-mail, pois o e-mail € o meio de
comunicacdo comum a todos os usudrios entrevistados no levantamento de requisitos.
Eles sdo notificados sempre que houver uma inten¢do de compra por parte do comprador,
e notificados sobre o andamento de todo o processo desde a inten¢do de compra até a
devida entrega da oferta no estabelecimento do cliente. Além disso, sdo notificados caso
deixem ofertas no carrinho de compras, e outras notificacdes comuns em diversos sites de

comércio.

Pontuacdo no Sistema

A plataforma Linkfish possui a funcionalidade de pontuacdo (score) de cada usudrio.
O mecanismo de avaliagdo é o mesmo utilizado em outras plataformas como: Uber,
Mercado Livre, Amazon, entre outros. O usudrio comeca com 0 pontos/estrelas e no
momento em que uma venda € finalizada, ou seja, todo o processo de compra até a entrega
¢ completada, entdo o usudrio comprador avalia o servigo do produtor e da mesma forma o
produtor avalia o comportamento do comprador.

Um usudrio serd expulso da plataforma caso seja reportado algum problema sério
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agregado ao mesmo. Problemas como: informacdes fraudulentas, comportamento agres-
sivo, ofertas de péssima qualidade e outros tipos de problemas considerados graves. Todas

essas especificacdes estdo no documento de termos de uso dentro da plataforma LinkFish.

API de Pagamento

A plataforma Linkfish estd integrada com uma API de gerenciamento de paga-
mentos oferecido pela empresa Asaas (Figura 6). Este modulo permite que o usudrio
realize pagamentos com cartdo crédito ou débito, geracdo de boletos, pagamentos via PIX,
transferéncias automadticas, estorno de cobrangas, notificagdo por SMS e e-mail das contas
a pagar, entre outras diversas funcionalidades agregadas ao processo de pagamento de

contas.

Figura 6 — Dashboard da plataforma Asaas.
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Fonte: https://www.asaas.com.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho € inspirada em outras metodologias com
foco em validagdo de ideias, prototipacdo e expansao de produtos. Como base, utilizamos
algumas fases da Design Science Research Methodology (DSRM). Sua escolha se deu
considerando que a DSRM possui foco central em pesquisas tecnoldgicas, amparando todas
as etapas de seu desenvolvimento, desde a sua concepg¢io até o processo de comunicagdo
de seus resultados. A DSRM propde a criacao e avaliacdo de artefatos que podem incluir
construcdes (vocabuldrio e simbolos), modelos (abstracdes e representacdes), métodos (al-
goritmos e prdticas) e instanciacdes (implementacdes e prototipos de sistemas) (DRESCH
etal., 2015).

O propdsito dessa pesquisa € entregar uma plataforma web Util, que seja adotada
pelos produtores e compradores de pescados. Dessa forma, espera-se que a plataforma
Linkfish possa facilitar o processo de compra e venda, expandindo ainda mais o setor da
carcinicultura e piscicultura. A Figura 7 apresenta as respectivas etapas que guiaram o

desenvolvimento deste trabalho.

Figura 7 — Etapas para o desenvolvimento do Linkfish.
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Fonte: Autoria prépria.
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5.1 Identificacao do Problema

Esta etapa foi dedicada a defini¢do do problema de pesquisa, buscando-se identificar
uma justificativa para a sua investigacdo. O problema a ser investigado pela pesquisa pode
surgir pelas seguintes hipéteses: (i) Uma informacao nova ou interessante; (ii) Uma
resposta a uma pergunta importante; ou (iii) Uma solu¢ao para um problema pratico ou
para uma classe de problemas.

Essa pesquisa, surgiu a fim de propor uma solucdo para um problema pratico
do setor da carcinicultura e piscicultura. Esse problema foi identificado apds algumas
conversas com produtores de camardo que apontaram para o problema que ocorre no
processo de comercializagdo. Problema esse que um simples marketplace ndo é capaz de
solucionar, pois o processo de vendas possui peculiaridades que até entdo s6 sdo realizadas
através de atravessadores/intermedidrios. Tais como o processo de negociacao de preco,
pois os valores ndo sdo estéticos, e a capacidade que o intermedidrio humano possui de

unir ofertas de produtores com demandas de compradores.

5.2 Validacao do Problema

A equipe do Linkfish realizou entrevistas e pesquisas com produtores de pescado, a
fim de compreender melhor sobre o processo de comercializacdo, entender o estado atual
do setor e analisar o perfil dos produtores. Para isso houveram entrevistas presenciais e
on-line.

Inicialmente, foi realizada a pesquisa on-line, para detectar as primeiras dificuldades
do setor. Para isso foi utilizada a ferramenta do Google Forms, disponibilizada do dia
10/11/2020 até o dia 30/01/2021, para uma comunidade de técnicos e produtores. Ao todo
foram obtidas 10 respostas durante um periodo de 3 meses. O formulério, inicialmente,
coleta as informacdes dos produtores, como o nome da empresa ou do responsavel e o
setor de atuacdo. A maioria dos produtores que participaram do estudo sdo do setor de
cultivo de peixe e camardo. Além das perguntas de identificacdo, o formuldrio aborda as
seguintes questoes:

* Quem sdo seus principais clientes?
* Como vocé divulga sua producao?

* Como € realizada a venda da sua producao? (Direta, indireta, on-line)
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Ja teve dificuldades para vender a producdo? Se sim, quais foram os motivos?

* Ja realizou vendas através de alguma midia social?

Quanto voce ja pagou para outra empresa te auxiliar com a divulga¢do ou comercia-

lizagcdo de sua produgdo?

Vocé tem facilidade em utilizar os meios eletronicos? (Sites, whatsapp, aplicativos,

entre outros)

J4 vendeu a produgdo por um valor inferior ao de mercado?

De acordo com essas perguntas, foi possivel chegar a algumas conclusdes, dando
inicio ao desenvolvimento do MVP (Minimum Viable Product), que é uma versao minima
do produto, apenas com as funcionalidades necessdrias para que ele cumpra a funcdo para
a qual foi planejado. A partir do MVP, testa-se a efici€éncia do produto, sua usabilidade,

aceitacdo por parte dos usudrios, entre outras formas de validar.

5.3 Levantamento de Requisitos

Tendo como ponto de partida a percepg¢ao inicial acerca do problema, bem como a
noc¢do do que seria vidvel e factivel, comegaram a ser delineados os objetivos da solucdo a
ser desenvolvida. O principal resultado da conscientizacido do problema foi a definicdo e a
formalizagdo do mesmo a ser solucionado, suas fronteiras e possiveis solucoes.

A partir das informagdes coletadas, a equipe do projeto criou um documento de
Visdo do Projeto. Esse documento define o escopo da solucdo e o propdsito do projeto.
Nesse documento constam as instru¢des do problema, solucdo proposta, os envolvidos
no projeto, as funcionalidades propostas, restri¢cdes, quais tecnologias serdo utilizadas,
entre outros topicos que tipificam a solu¢do. Com esse documento € possivel estabelecer

expectativas e reduzir riscos.

5.4 Busca por Trabalhos Relacionados

Os estudos previamente realizados na literatura (Capitulo 3) t€m como objetivo
evidenciar artefatos e problemas semelhantes aos que serdo resolvidos. Com isso, o
objetivo dessa etapa foi identificar trabalhos desenvolvidos tanto no ambito académico
quanto sistemas comerciais que abordaram dificuldades semelhantes ao problema estudado

e permitir que nesta pesquisa fossem utilizadas as melhores praticas e ligdes aprendidas
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por outros estudos.

5.5 Metodologia de Desenvolvimento

Para suprir as principais demandas do setor, urgentes e ndo urgentes, este trabalho
busca aplicar uma metodologia modular e adaptavel focada na entrega rdpida de fragdes
(protétipos) da solucdo em cada ciclo de desenvolvimento. Desse modo, os usuérios podem
testar as funcionalidades da solu¢do previamente, antes de concluir o desenvolvimento
do sistema. Para alcancar essa eficicia é utilizada a metodologia Scrum!, pois é voltada
para o desenvolvimento 4gil de software e para o planejamento de projetos de software.
O Scrum usa um Modelo de Processo Iterativo e Incremental. A metodologia tem sido
amplamente utilizada na gestdo do desenvolvimento de software porque permite um alto

grau de modificacdes no escopo do projeto durante o desenvolvimento.

Figura 8 — Esquema da metodologia Scum.
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Fonte: Extraido do site mindmaster.com.br/scrum (2021).

Como mostrado na Figura 8, a metodologia usa ciclos iterativos de desenvolvimento
conhecidos como sprints. Nesse projeto, cada ciclo teve duracdo de duas semanas. Ao
final de cada sprint, um subproduto era disponibilizado para os usudrios testarem e assim
validar a solucdo e gerar feedbacks para melhoria nas iteracdes posteriores. Além disso, a
equipe do projeto se reunia para avaliar os pontos de melhoria e planejar a nova Sprint a
ser realizada. Um representante dos produtores de peixe e camardo acompanhou, por 5

meses, todo o projeto no papel de Product Owner (PO).

U https://www.atlassian.com/br/agile/scrum
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Além da funcionalidade de vitrine que possibilita a comercializacdo e divulgagao
dos pescados (tildpia, atum, camarao, entre outros) e o gerenciamento do processo de
compra e venda. A principal contribuicao deste trabalho é o mddulo inteligente, que,
como explicado anteriormente, realiza a unido de ofertas e demandas de forma automatica,
fazendo com que o usudrio ndo necessite pesquisar oferta por oferta até encontrar a que

corresponde as suas necessidades.

5.5.1 Ferramenta de gerenciamento Trello

Para organizar as atividades da equipe de desenvolvimento, foi adotada a ferramenta
Trello, um software voltado para o gerenciamento de atividades dentro de um projeto
(Figura 9).

Figura 9 — Ferramenta Trello.
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Fonte: Autoria prépria.

Para adaptar-se a proposta do Scrum, foram criadas as listas de: "Product Bac-
klog", que representam todas as atividades a serem feitas (funcionalidades da solugdo
completa); "Sprint Backlog", sdos as atividades que devem ser feitas durante a sprint
atual; "Fazendo", sas as atividades que foram iniciadas; "Em teste", sdo as funcionalidades
concluidas que estdo sendo testadas, a fim de encontrar problemas (bugs); "Feito", que sdo
as funcionalidades concluidas e validadas.

O Trello permite uma melhor administracao das atividades, evitando a perda de
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tempo e retrabalhos. Pois cada atividade/funcionalidade é cadastrada em um card e fica
disponivel para toda a equipe visualizar e trabalhar. Além disso, cada participante do
projeto tem as suas atividades separadas, o que evita que uma atividade seja realizada por

mais de uma pessoa simultaneamente.

5.6 Plataforma Web

Front-End

A plataforma web do Linkfish foi desenvolvida, como exemplificado na Figura
10, em ReactJS que é uma biblioteca JavaScript de c6digo aberto para o desenvolvimento
de interfaces de usudrio em paginas web, amplamente utilizada em diversos sites como:

Netflix, Feedly, Airbnb, Walmart e outros.

Figura 10 — Tecnologias Utilizadas.
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Fonte: Autoria prépria.

Para implementar uma interface agraddvel para o usudrio (User interface - Ul), foi
utilizado o material-ui, que € uma biblioteca de componentes do ReactJS que possibilita
um desenvolvimento 4gil de interfaces, permitindo que o desenvolvimento seja de forma
mais répida e que todas os componentes sejam de facil usabilidade por parte dos usuério
da plataforma. O MapBox é um componente muito Uutil para fornecer mapas on-line
personalizados para sites e aplicativos, o que possibilita aos usudrios adicionarem as suas
localizagdes (viveiro do produtor, estabelecimento do cliente, o local de domicilio, entre
outros) e dessa forma gerar as respectivas rotas para a entrega/retirada da produgdo. O
sistema utiliza outras bibliotecas para fornecer diversas funcionalidades como: geracdo

de tabelas, relatérios de vendas e de producdo, controle de estoque, saldo disponivel no
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sistema, entre outras funcionalidades. O protétipo das telas do sistema encontra-se no
Apéndice B. Esse design foi desenvolvido por Danielly Gualberto Leite, aluna de mestrado

e parceira do Linkfish.

Back-End

A API REST estéd desenvolvida em Nodejs, que € um software de cddigo aberto,
multiplataforma, que executa c6digos JavaScript tanto no backend/servidor e frontend/interface.
Junto com o ExpressJS que € um framework para aplicagcdes web muito utilizado para
otimizar a constru¢iao de aplicacdes web e API’s, além de ser um dos mais populares
frameworks para servidores em NodeJS.

Para a conexdo com o banco de dados, foi utilizado o Sequelize, por ser um ORM
(Object-Relational Mapper) que tem suporte aos bancos de dados PostgreSQL, MariaDB,
MySQL, SQLite e MSSQL. Como o ORM, ele faz o mapeamento de dados relacionais
(tabelas, colunas e linhas) para objetos Javascript, o que possibilita um desenvolvimento
rapido e o gerenciamento do banco de dados de forma mais simples e eficaz. A API
utiliza-se do protocolo OAuth 2.0, que € um protocolo que permite aos usudrios terem
acesso limitado a recursos de um website sem precisar expor suas credenciais. Esse tipo de
protocolo tem sido utilizado em diversas aplicagdes web por permitir uma maior seguranca
nos sistemas, pois o0 mesmo s6 permite que uma rota da API seja acessada quando este
usudrio estd autenticado no sistema € 0 mesmo possuir sua chave de segurancga e o seu

respectivo foken de acesso.

5.7 Desenvolvimento do Médulo Inteligente

Para o desenvolvimento do médulo inteligente, foi necessario testar e avaliar alguns
algoritmos e abordagens utilizados em outros trabalhos relacionados, como explanado no
Capitulo 3. Dentre os trabalhos, os dois algoritmos de busca que melhor correspondem ao
escopo do sistema sdo o algoritmo de busca gulosa do problema da mochila fracionéaria
e o algoritmo genético. Os resultados do comparativo entre os dois algoritmos estao no
Capitulo 7 de resultados. Ambos foram avaliados pelos quesitos: tempo de resposta,

complexidade do algoritmo e qualidade das ofertas retornadas.
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5.7.1 Busca Otimizada - Algoritmo Genético

As ofertas serdo submetidas ao algoritmo genético (AG) e 0 mesmo serd executado
para maximizar o nimero de ofertas. Isso é possivel ao utilizar a biblioteca Deap?
que permite trabalhar com objetivos. O Deap € uma biblioteca para a linguagem de
programacgdo Python, que possui diversas implementacdes, incluindo a que estd sendo
utilizada nesse trabalho, que € a deap.algorithms.eaMuPlusLambda. Essa implementacio
do algoritmo genético segue o mesmo padrdo de execugdo explicado na Figura 1 da

fundamentagdo tedrica, € 0 mesmo permite a configura¢io dos seguintes parametros:

Algoritmo 1: Inicializacao da fun¢do eaMuPlusLambda
algorithms.eaMuPlusLambda(population, toolbox, lambda, cxpb, MU, mutpb,

ngen, stats,halloffame=hof)

As configuragdes utilizadas na Tabela 2 foram obtidas através de testes manuais,
alterando os valores e seguindo a documentagdo do proprio algoritmo. Dessa forma, foi
possivel trabalhar com a biblioteca Deap da melhor forma possivel dentro do escopo deste

trabalho.

Tabela 2 — Parametros utilizados no Algoritmo genético (Deap).

Variavel Valor Utilizado Descricao
population n (individuos) Uma lista de individuos
toolbox | toolbox.population(n = 20) Uma caixa de ferramentas que contem
os operadores de evolugdo.
lambda 50 O ntmero de filhos a serefn produzidos
em cada geracgdo.
expb 0.7 A probabilidade de uma prole ser produzida
por cruzamento.
MU 50 E a taxa de mutacio.
mutpb 02 A probabilidade de uma p~role ser produzida
por mutacao.
ngen 200 O ndmero de geragdes. Limite de execucao
. Um objeto de estatisticas que € atualizado
stats estatisticas .
no local (opcional).
halloffame hof Um objeto que armazenard os melhores individuos
(opcional).
Se deve ou ndo registrar as estatisticas
verbose true obtidas durante a execucdo do algoritmo.
Por padrao € true.

Fonte: Autoria propria.

2

https://deap.readthedocs.io/en/master/api/algo.html
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Para trabalhar com multiobjetivos € necessario alterar a funcdo de fitness para que
possa minimizar um niimero € maximizar outro a0 mesmo tempo, respectivamente. Para

isso € utilizada a fungdo creator da biblioteca Deap.

Algoritmo 2: Inicializacao dos recursos da biblioteca
toolbox = base. Toolbox()

creator.create(''Fitness'', base.Fitness, weights=(-1.0, 1.0))

creator.create("Individual", list, fitness=creator.Fitness)

toolbox.register("attr_bool", random.randint, 0, 1)

toolbox.register("individual", tools.initRepeat, creator.Individual, toolbox.attr_bool,
n=len(espacos))

toolbox.register("population”, tools.initRepeat, list, foolbox.individual)

Depois € implementada a fun¢do de avaliacdo. Essa funcdo leva em conta o preco
minimo do kg de cada oferta e o tamanho da producdo. A funcdo retorna a soma de valores
(preco por kg de todas as ofertas) primeiro e depois a soma da quantidade de ofertas
(tamanho da producao). Isso de acordo com o cédigo anterior, pois o primeiro valor do
fitness € o minimizado e segundo valor € maximizado. O AG s6 finaliza a sua execucdo
quando o critério de parada for satisfeito. No caso, o critério € a quantidade de geragdes,
que foi estabelecido com 200 geragdes. Esse valor mostrou ser suficiente levando em
conta a quantidade de dados de ofertas que o sistema possui para teste. Um nimero de
geracdes acima de 200 demandaria mais tempo, sendo atualmente desnecessario. Apds
0 AG executar 200 geragdes, o algoritmo finaliza e retorna a melhor solu¢ao encontrada.
Vale salientar que € uma solucao aproximada pelo fato do AG ser um algoritmo de busca

otimizada.

5.7.2 Busca Otimizada - Algoritmo de busca gulosa do problema da mochila fraciond-

ria

Em um "problema da mochila"cada item possui o seu nivel de utilidade. No modelo
desenvolvido, esse nivel de utilidade corresponde a prioridade na compra de ofertas, e esta
agregado a fungdo objetivo. Seja a seguinte configuracdo: um comprador acessa o site e
encontra n itens (ofertas), onde cada item vale v; reais e w; tamanho (kg), sendo v; real e
w; inteiro. O comprador deseja levar o maior numero de ofertas pelo menor preco mas, no
entanto, s6 consegue comprar W quilos no seu carrinho (W € inteiro).

De uma maneira formal: Maximize ).} | x;v; sujeitoa Y.\, x;w; < W,
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onde vi>0,w; >0e 0 <x; <1,paral <i<n. As condi¢des em v; € w; sdo
restricdes na instancia e as condicdes em x; sdo restricdes na solucdo. Como candidatos,
tem-se os diferentes objetos e a solucao dada por um vetor xy, ..., x, que indica que fracao
de cada objeto deve ser incluida. Uma solucdo é considerada vidvel se ela respeita as
restricdes anteriores.A fungdo objetivo é o valor total dos objetos na mochila (W), e a
funcgdo de selecdo escolhe o item cujo valor por peso seja o menor possivel.

Dessa forma, o comprador pode levar fracdes de uma oferta ou a oferta toda, e x;
pode assumir valores de 0 < x; < 1. Entdo foi desenvolvido um algoritmo de busca gulosa
que resolve esse problema percorrendo todas as instancias cadastradas. O pseudocddigo

do algoritmo guloso estd implementado da mesma forma exemplificada na Figura 11.

Figura 11 — Pseudocédigo da fungdo Mochila fraciondria.

1: fun¢ao MOCHILA(w(l..n), v[l..n], W) > w é o vetor de pesos, v é o vetor de valorese W é o
peso maximo suportado pela mochila

2: para todo i = 1 até n faca

3: z[t] — 0 > x € vetor contendo a fracao de cada objeto que deve-se selecionar
4: fim para

5: peso — 0 > peso € a soma dos pesos dos objetos selecionados até o momento
6: enquanto peso < W faca = loop guloso
T: 1 <o melhor objeto restante > veja no texto que segue este algoritmo
8: se peso +w(i] < W entio

9: xfi] — 1

10: peso +— peso + wli]

11: SENao

12: x[i] — (W — peso) /w]i]

13: peso — W

14: fim se

15: fim enquanto

16: retorne «

17: fim funcao

Fonte: (ROCHA; DORINI, 2004)

5.8 Validacao

Ap6s 10 meses de desenvolvimento, foram realizadas as visitas presenciais que
ocorreram nos meses de dezembro de 2021 até marco de 2022 nas regides do Ceard e
outras unidades da federacdo produtora de peixes e camardo. Essas visitas presenciais
foram essenciais para apresentar a solu¢do desenvolvida e coletar mais informagdes dos

usudrios. Dessa forma, foi possivel dar inicio a validacdo da solugdo. Pois € essencial que
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os produtores cadastrem as informacgdes de ofertas no sistema Linkfish.

As entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada. Esta técnica consiste
em uma entrevista na qual o pesquisador tenta entender o contexto global da experiéncia
dos participantes. Assim, é possivel obter um relato de profundidade sobre a relagcdo
do entrevistado com o contexto pesquisado. Ao longo do didlogo, o entrevistador pode
conduzir a narrativa com pequenas intervengoes, geralmente em forma de pergunta. Tem
como caracteristica um roteiro com perguntas abertas e € indicada para estudar um fen6-
meno com uma populagdo especifica. Contudo, deve existir flexibilidade na sequéncia
da apresentagdo das perguntas ao entrevistado e o entrevistador pode realizar perguntas
complementares para entender melhor a problematica em pauta.

As entrevistas foram conduzidas pelo pesquisador, e seu registro foi feito em dudio,
e transcrito, posteriormente, para andlise dos dados obtidos. As entrevistas foram gravadas
com a permissdo dos entrevistados. O objetivo da entrevista foi de coletar dados de como
funciona todo o processo de comercializacdo atual (da retirada do viveiro até a entrega), as
formas de pagamento, os cuidados no manuseio da oferta, as dificuldades do setor, entre
outras informacdes. O formuldrio utilizado com as respectivas perguntas encontra-se no
Apéndice A deste trabalho. Em seguida, € realizada uma demonstracio do sistema e das
funcionalidades desenvolvidas e os mesmos se cadastram na plataforma. Os resultados e

as conclusdes obtidas com essa validacao estido apresentados no Capitulo de Resultados.
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6 MODULO INTELIGENTE

Como visto na introdugdo, o processo de comercializacdao de pescados, atualmente,
ocorre por intermédio de um atravessador, também conhecido como corretor. A fun¢do
dele é receber demandas de um potencial comprador e entio entrar em contato com 0s
produtores conhecidos, a fim de extrair as informacgdes das ofertas como: tamanho da
produgdo, espécie, os periodos da despesca, os precos, a gramatura, entre outras. Com essas
informacdes, € realizado o processo de intermediacdo, comprando do produtor e vendendo
para o comprador. O mddulo inteligente do LinkFish fard a funcao do intermediador
humano, porém serd realizado através de um sistema inteligente capaz de analisar as
informacdes de cada oferta e, a partir de entdo, unir (match) as melhores ofertas com uma

determinada demanda do comprador.

Figura 12 — Tabelas que compdem as Ofertas e Demandas no sistema LinkFish.

Produtor Comprador

+id:ID + comprador_id:ID
+ nome_fazenda:String + nome:String

+ nome_responsavel:String + cpf:String

+ logradouro:String + cnpj:String

+ cidade:String + cidade:String

+ estado:String + estado:String

+ cnpj:String + telefone: String -
+ porte: String Oferta Demanda + email: String
+ telefone: String + porte: String
+ email: String +id: ID +id: ID + latitude: float

+ latitude: float + longitude:float

+ longitude:float
+id_user: ID

I

+ tam_producao:float

+ peso_medio:float

+ data_despesca:Date
+ data_limite:Date

+ especie_animal:String
+ descrigdo: String

+ status: string

+ produtor_id:ID

Faixas

+id: ID

+ gramatura_minima: Int
+ gramatura_maxima: Int
+ preco_minimo: Float

+ preco: Float

+ especificacao: String

+ tamanho: String

+ oferta_id: ID

Fonte: Autoria propria.

+ tam_demanda:float
+ peso_animal:float

+ data_inicio:Date

+ data_final:Date

+ especie_animal: String
+ pre¢o_minimo: float
+ preco_maximo: float
+ Tipo_viveiro: String
+ Tipo_agua: String

+ especificacao: String
+ descricao: string

+ status: string

+ comprador_id:ID

+id_user: ID

Para realizar a compra no LinkFish, o usudrio do tipo comprador cadastra as suas
informagdes no sistema como: razdo social, nome do responsavel, localizagdo, CNPJ,

contato e outros, como exposto na Figura 12, e, apds isso, o comprador cadastra uma
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demanda (Figura 12), informando: a faixa de preco, a quantidade em Kg (quilograma), as
datas de inicio e fim para receber a oferta e as condicdes de cultivo (tipo de viveiro). Com
essas informacdes € possivel cruzar as varidveis de oferta e demanda e dar inicio ao fluxo

de execugdo do algoritmo (Figura 13).

Figura 13 — Fluxo de funcionamento do Algoritmo.

Moédulo de Comercializagéo)

Uma Demanda é Todos as ofertas sdo
. cadastrada selecionadas

!

Espécie

do animal Camarao

Peixe

_| Datas de
'| inicio e fim

Y

Filtros

g A -
Algoritmo de Busca Guloso

Ordenagédo por preco Busca percorrendo todas as Agrupamento por
em ordem crescente ofertas (tamanho kg e preco) localizagéo

Faixas de Prego (Oferta e == - o T
Demanda) _— —_— —_ —

Retornar as
Ofertas
correspondentes

Fonte: Autoria prépria.

Portanto, além de desenvolver os mddulos cldssicos de cadastro e gerenciamento
existentes nos e-commerce tradicionais, a principal contribui¢do deste trabalho € o médulo

inteligente de comercializacdo, capaz de intermediar todo o processo de compra e venda.
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6.1 Busca Otimizada

Uma demanda € cadastrada no sistema e as ofertas sdo listadas. Apods isso €
realizado o primeiro filtro que corresponde a espécie desejada (atum, camarao, tildpia, etc).
As ofertas correspondentes sdo filtradas a partir das faixas de datas de inicio e fim, que
correspondem ao limite de tempo que o cliente estd disposto a esperar. Caso esteja no
limiar desejado a oferta permanece, caso contrdrio € excluida.

Em seguida sdo aplicados outros filtros selecionados pelo usudrio, como: peso
(gramatura do animal), tamanho (P, M, G, GG), especificacdo (descascado, In Natura,
em postas, etc.), tipo da dgua (doce ou salgada) e tipo do viveiro (revestido, escavado ou
tanque/Rede). Essas informagdes sdo essenciais no processo de compra/venda e podem ser
marcadas pelo usudrio com um peso de importancia

Todas as ofertas retornadas pela fase anterior sao submetidas ao algoritmo de busca
guloso e 0 mesmo € executado para maximizar o nimero de ofertas que um comprador
poderad comprar. A primeira etapa do algoritmo € ordenar as ofertas pelo atributo "preco",
ordenando-os de forma crescente. As ofertas ordenadas sdo entdo comparadas pelo
tamanho em quilos de cada oferta, com o tamanho da demanda do comprador.

O algoritmo possui a capacidade de fracionar uma oferta, pois no momento que o
tamanho de uma oferta ultrapassa o limite desejado de compra de uma demanda, € entdo
realizado o calculo de espaco disponivel e o item € fracionado.

Apos isso, as ofertas sdo agrupadas pela localizacdo, levando em conta a pro-
ximidade do estabelecimento do cliente em relagdo ao viveiro, tanto para a opcao de
"Retirada"(buscar a oferta diretamente no produtor) quanto para "Envio"(solicitar a en-
trega). ApOs esse processo, sao retornadas todas as ofertas a 16gica fuzzy para dar inicio a
fase de negociacdo, onde sera retornado um conjunto de solucdes com seus respectivos
precos. Apds todo esse processo, as ofertas sd@o disponibilizadas para o comprador. Um

exemplo da execugdo é demostrada no capitulo de Resultados 7.

6.2 Negociacao de Preco - Légica Fuzzy

O fluxo de execugdo, explicado na Figura 13, fard uso da légica fuzzy (LF) para
poder manipular as faixas de precos de cada oferta, por se tratar de valores dinamicos.

Cada oferta tem uma faixa de preco (minimo e maximo) e a partir dessa faixa, levando
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em conta a quantidade da producdo que serd comprada, € entao retornada a sugestio de
preco. Uma representacdo da distribuic@o de classes na LF estd representada na Figura 14.
O limiar X (tamanho) exemplifica uma quantidade de oferta que vai de 1kg a 500 kg, e o

limiar Y representa o grau de pertinéncia das classes em relacdo ao tamanho.

Figura 14 — Funcdo de pertinéncia considerando o tamanho total da producio em kg.
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Fonte: Autoria prépria.

A LF estd distribuida em 3 regras principiais:

Regra 01: Se o tamanho da demanda for “baixo”, o valor final (pre¢o) sera “alto”;

Regra 02: Se o tamanho da demanda for “Médio”, o valor final (preco) serd “médio”;

Regra 03: Se o tamanho da demanda for “alto”, o valor final (preco) serd “baixo”.
E caraterizado como “baixo”, se a demanda for menor que a média do tamanho total
da oferta. Se a demanda do cliente for maior que a média da oferta, é caracterizado como
“Médio”. Caso a demanda seja a producao total, ou seja, o cliente comprar toda a producdo
do produtor, entdo € caracterizado como “alto”. Media = tamanho_total_oferta/2.
Dessa forma, € possivel retornar o valor ideal para o comprador de acordo com
a quantidade que serd comprada. A LF estd implementada dessa forma por respeitar o
processo atual de comercializagdo, seguindo os padrdes ja estabelecidos, apds o retorno do
melhor preco, o usudrio (comprador) tem a op¢do de comprar e, dessa forma, iniciar todo

o processo de compra e venda descrito no capitulo 7 de Resultados.
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7 RESULTADOS

O presente trabalho realizou entrevistas e pesquisas com produtores de pescados
a fim de compreender melhor o processo de comercializacao, o estado atual do setor e
analisar o perfil dos produtores. Foram realizadas entrevistas presenciais e on-line, como
explicado no Capitulo 5 de Metodologia.

As entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada e ocorreram entre 01/12/2021
e 30/03/2022 com produtores de Icapui, Aracati (Figura 15), Jaguaruana e Fortim. A partir
de entdo, foi possivel perceber que havia a necessidade de desenvolver uma solucao tecno-
l6gica para o setor, pois tudo era feito de forma manual e ficava a cargo dos corretores,

atravessadores e/ou intermediarios.

Figura 15 — Viveiros de camardo da regido de Aracati-CE.

Fonte: Autoria propria.

Foram realizadas 8 entrevistas presenciais e 10 produtores preencheram a pesquisa
on-line do Google forms no inicio da pesquisa, totalizando 18 produtores. A partir dessas
informacdes, foi possivel chegar as seguintes conclusoes:

* Conclusdo 01: Os entrevistados utilizam pouco as redes sociais para a divulgacao.
O processo € realizado por contato pessoal e indicagdes. E as vendas sdo realizadas
de forma indireta através de intermedidrios e corretores. Dessa forma, € possivel

perceber uma caréncia de sistemas eficientes voltados para esse mercado.
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* Conclusdo 02: A maior dificuldade encontrada pelos produtores para vender a
producdo estd relacionada ao nimero limitado de clientes, ou seja, possuem grandes
quantidades para vender, porém o ndmero de clientes € inferior.

* Conclusdo 03: Todos os entrevistados afirmaram ter facilidade na utilizacao de meios
eletronicos, o que mostra uma facil aceitagdo de utilizarem uma solu¢do web (como
€ o caso da solucdo Linkfish).

» Conclusdo 04: Os clientes levam em consideracdo as especificacoes de cada oferta,
como: o tipo da dgua, tipo do viveiro, a condi¢c@o de criacdo, a gramatura, a quanti-
dade disponivel e a localizac¢do dos viveiros. Portanto, as ofertas com mais detalhes
sdo as que possuem uma maior chance de serem compradas.

* Conclusdo 05: Dos 18 produtores, 12 afirmaram depender de atravessadores para
realizar a venda de sua producao, o que mostra uma dependéncia muito grande de
boa parte dos produtores e a caréncia de outros meios para esse fim.

* Conclusdo 06: Todos afirmaram ter vendido, em determinadas épocas de baixa
demanda, uma parte ou toda a produgio por precos abaixo do mercado, devido a
necessidade de escoar a produ¢do em tempo habil, antes que a oferta se "estragasse".

* Conclusdo 07: Muitos dos produtores entrevistados possuem seus clientes fixos.
E boa parte do processo da compra e venda de pescados se baseia no quesito de
confianga.

Como exposto na Figura 16, dos 18 produtores entrevistados, 6 trabalham com a
venda de tildpia e 12 sdo voltadas para a venda de camardo. Durante as entrevistas, foi
possivel perceber que existe uma grande demanda pelo camardo e essa busca tem gerado
muitos "produtores informais” que surgem com o objetivo de lucrar com esse tipo de venda.
Isso gera pontos negativos como a informalidade e a disponibilizacio de ofertas com uma
qualidade inferior do mercado. Esse tipo de atitude tem prejudicado a confianga que os

compradores possuem no momento de realizar uma compra.

7.1 Plataforma Web - MVP

A fim de dar inicio a valida¢do do modelo de negdcio, foi desenvolvido um protétipo
do sistema Web, denominado de MVP (Minimum Viable Product ou Minimo Produto
Viavel). Muito utilizado no empreendedorismo, principalmente no contexto de startups,

um produto vidvel minimo € a versdo mais simples de um produto que pode ser langada
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Figura 16 — Espécies cultivadas por cada produtor entrevistado.

Espécie Vendida pelos Produtores

Camardo

Fonte: Autoria prépria.

com uma quantidade minima de esforco e desenvolvimento.

O MVP evoluiu durante o decorrer dos meses de desenvolvimento. Cada funciona-
lidade implementada passou por testes e validacdes por parte de produtores parceiros que
utilizavam o sistema e davam os respectivos feedbacks de cada funcionalidade.

Na versao atual, a plataforma Linkfish é capaz de cadastrar usudrios (produtores,
beneficiadores e compradores), cadastrar ofertas e demandas, funcionalidade do carrinho
(armazenar as ofertas salvas), notificar o produtor quando houver uma intencdo de compra,
gerenciar as vendas, negociar precos dentro da plataforma, emitir relatérios, componente
de filtro para filtrar as ofertas e demandas, gerenciamento de pagamento (Asaas), funciona-
lidade de avaliacdo (score) das ofertas e dos usudrios, e o modulo de busca otimizada que
une as ofertas com a demanda do comprador. De maneira geral, a plataforma encontra-se
completa com todas as funcionalidades que este trabalho propds.

Por fim, o Linkfish funciona como um marketplace, realizando a divulgacio de
produtores/beneficiadores e de suas ofertas, proporcionando ao comprador conhecer as
ofertas de cada regido. E como intermediador de vendas impulsionando o comercio de

cada localidade. A Figura 17 apresenta a tela de ofertas.

7.2 Algoritmo Genético x Algoritmo de Busca Gulosa Fracionaria

Com o objetivo de oferecer buscas otimizadas nas ofertas, bem como matches com

a demanda dos compradores, foram realizados testes de performance no algoritmo genético
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Figura 17 — Tela de Ofertas e componente de filtro manual.

9
#iniciar  @Ofertas  [§Minhas Demandas  yCompras  (ASuporte W COMPRADORO1 ®
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- -_— - -_— v
A, S e A, S e =
~ X ~ 2
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Feso Frega Inicia —

Camarao Camarao Tilapia
Data limite: 3112/2022 Data limite: 31/12/2022 Data limite: 3112/2022
Produgéo em Kg Producao: 425 Kg Producao: 1043 Kg Producao: 420 Kg
Qtd Minima: 1 Kg Qtd Minima: 20 Kg Qtd Minima: 1 Kg
Estado - Cidade Sormente: Retirada Somente: Envio e Retirada Somente: Retirada
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Disponivel para:

» Envic W Retirada

Q, FILTRAR

Fonte: Autoria prépria.

(AG) e no algoritmo de busca gulosa fraciondria (ABGF). Foram avaliados os quesitos de

Tempo de Resposta, complexidade e o custo das ofertas retornadas.

7.2.1 Comparativo

A primeira métrica de comparacdo € a de tempo de resposta. Para medir o tempo
de execucdo de cada algoritmo, utilizou-se a biblioteca time do pyhton. Ela retorna o
tempo em segundos do momento inicial da execucdo até o momento final. O tempo é
retornado como um nimero em ponto flutuante. Para esse teste, foram cadastradas ofertas
de forma manual no banco de dados e, entdo, foram submetidas ao AG e ao ABGF a fim de
medirem seu tempo de execucdo. As ofertas variam em tamanho da produ¢do (quantidade

disponivel) e no preco. Na tabela 3 € possivel ver os resultados.

Tabela 3 — Tempo de execucdo do algoritmo por ofertas cadastradas.

AG ABGF
Total de Ofertas | Tempo (s) | Tempo (s)
10 1,57s 0,26 s
50 2,04 s 0,46 s
100 4,46 s 2,49 s
150 6,28 s 3,55s
200 8,40 s 4,09 s

Fonte: Autoria prépria.
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O AG, executou em um tempo superior ao ABGF, para retornar a melhor solucao
encontrada, o que caracteriza uma demanda de processamento maior ao se trabalhar com
um volume grande de dados. Isso ocorre devido aos operadores genéticos de Crossover
e Mutagdo. O crossover faz a combinacdo de pedagcos do cromossomo (ofertas) de dois
genitores, gerando filhos mais aptos e, consequentemente, com o passar das geracdoes, a
populacdo tende a evoluir, acarretando mais tempo de processamento. A mutac¢ao cria uma
diversidade, mudando aleatoriamente dentro de individuos, como na natureza. Para este
trabalho, utilizou-se uma porcentagem de 0.05% de chance de mutacao, assemelhando-se
com a natureza para que a mutacao ocorra da forma mais rara possivel.

O ABGEF teve resultados positivos, onde foi possivel perceber uma boa taxa de
tempo levando em conta o nimero de ofertas a serem retornadas. Essa mudanca de tempo
ocorre devido ao fato de que, antes de percorrer as ofertas, o ABGF ordena a lista de
ofertas pelo preco minimo. Essa ordenacao ocorre através da funcao sort_values do Python.
Dessa forma, sdo retornadas as ofertas com o menor valor possivel.

A segunda anélise leva em conta a complexidade de cada algoritmo. Pode-se
entender a complexidade de um algoritmo pela fun¢do do tamanho do problema.

Ao analisar o AG, foi visto que o esfor¢co computacional do AG depende do n
(ntimero de entradas), do ng, (niimero de geragdes) € do n;,y(nimero de individuos). Além
disso, o AG tem como parametro principal a lista; ., que determina o nimero médio de
substitui¢des e o nimero médio de escolhas de cada operador, o que corresponde a um
numero de elementos gerados nessa reprodu¢do. Analisando o algoritmo como um todo e
tendo como base o livro de (RYLANDER, 2001), pode-se afirmar que a sua complexidade
€ de nivel médio, resolvendo o problema da busca com um custo computacional polinomial,
ou seja, o tempo de execugdo aumenta em um fator constante quando a entrada n € dobrada
em tamanho. Isto viabiliza sua aplicacdo em diversos contextos, pois, dependendo do
problema a ser resolvido, ndo consome recursos computacionais demasiadamente, o que
reflete no tempo de execugdo do algoritmo.

O ABGTF, em relagdo a complexidade, se for levado em consideracdo apenas o
codigo de busca, obtém-se O(n), ja que serdo realizadas n iteracdes até se preencher todas
as posi¢oes do vetor X (solucao). Entretanto, para que a busca funcione de forma eficaz,
se faz necessdrio ordenar a listagem de ofertas de forma crescente por custo efetivo do

quilo (preco por kg), antes da execucdo do procedimento. Desse modo, obtemos uma
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complexidade de O(n * logn + n), que ao ser simplificada fica O(n*logn).

Para finalizar, foi analisado e comparado o custo das ofertas retornadas. Para
1sso, foram extraidas 10 ofertas de camarao localizadas no Aracati - Ceara cadastradas no
banco de dados, para que pudesse ser realizada a andlise de quais ofertas foram retornadas

por cada algoritmo aqui testado. As 10 ofertas extraidas estdo listadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Ofertas de camardo extraidas do banco de dados do Linkfish.

id | especie_animal | tam_producao | preco | preco_minimo | estado | cidade
31 Camarao 30 13 10 Ceara | Aracati
55 | Camarao 1245 15 12 Ceara | Aracati
72 | Camarao 798 22 20 Ceara | Aracati
81 | Camario 649 28 24 Ceara | Aracati
85 | Camario 500 32 28 Ceara | Aracati
111 | Camarao 1245 33 29 Ceara | Aracati
120 | Camarao 649 35 34 Ceara | Aracati
125 | Camarao 1394 39 35 Ceara | Aracati
128 | Camario 649 41 40 Ceara | Aracati
131 | Camarao 1245 44 44 Ceara | Aracati

Fonte: Autoria propria.

Os dois algoritmos foram configurados para retornar ofertas que correspondessem
a seguinte demanda: "O comprador X mora em Aracati e gostaria de comprar 1500 kg de
camardo para o seu restaurante com o menor preco possivel. O mesmo tem seu caminhdo
para transportar o camarao e esta disposto a ir buscar no viveiro essas ofertas”. Diante
disso, cada algoritmo retornou sua melhor solu¢do dentro do contexto de busca.

O AG trouxe as ofertas listadas na Tabela 5. Como pode ser visto, o algoritmo
buscou retornar o maximo de ofertas possiveis sem ultrapassar o limite mdximo de 1500kg
da demanda. Porém, como a implementacdo proposta neste trabalho do AG nao possui a
capacidade de fracionar as ofertas durante sua execucao, ele nao consegue atingir os 1500

kg totais.

Tabela 5 — Melhor solu¢do do algoritmo genético.

id | especie_animal | tam_producao | preco preco_minimo | estado | cidade

31 | Camarao 30 13 10 Ceard | Aracati

81 | Camarao 649 28 24 Ceard | Aracati

72 | Camarao 798 22 20 Ceard | Aracati
Total 1.477 kg MP=36.118 | MP=31.836

Fonte: Autoria propria.
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O ABGEF trouxe as ofertas listadas na Tabela 6. Como pode ser visto, o ABGF
trouxe as ofertas com o menor preco por kg, média ponderada de no maximo R$24.015 e
no minimo R$ 14.790. Além disso pode-se observar que, na oferta de id 72, o algoritmo
sugeriu a compra de parte dela (28% aproximadamente) retornando o total de 1500 kg da
demanda do cliente. Outro fator essencial é que o ABGF gerou um custo total (preco por
kg) menor do que o AG. Logo, o método guloso fraciondrio se torna a melhor abordagem

a ser utilizada no contexto do Linkfish.

Tabela 6 — Melhor solugdo do algoritmo de busca gulosa fraciondria.

id | especie_animal | tam_producao preco preco_minimo | estado | cidade

31 | Camario 30 13 10 Ceard | Aracati

55 | Camarao 1245 15 12 Ceard | Aracati

72 | Camario 798 (28% = 225) | 22 20 Ceara | Aracati
Total 1.500 kg MP=RS$ 24.015 | MP=RS$ 14.790

Fonte: Autoria propria.

Realizada a anédlise do problema desta pesquisa no contexto da comercializa¢do de
pescados, decidiu-se seguir a abordagem da mochila fraciondria, utilizando o algoritmo
de busca gulosa, com o objetivo de indicar ao comprador quais fornecedores ofereciam
as melhores oportunidades dentro de um ambiente marketplace. Ou seja, aqueles que no
momento da compra fornecem uma maior quantidade do produto cujo custo efetivo seja o
mais barato, minimizando assim os gastos do comprador.

Portanto, nesse contexto, o ABGF foi o melhor para ser utilizado, pois além do
tempo rdpido de resposta, o algoritmo possui uma funcionalidade essencial para esse
trabalho que € a capacidade de fracionar uma oferta, ou seja, pegar parte dela e ndo

necessariamente ter que comprar toda a produ¢do como no caso do AG.

7.3 Mboddulo inteligente - Caso de Uso

O modulo inteligente do Linkfish € capaz de processar uma demanda previamente
cadastrada no sistema e aplicar uma busca otimizada utilizando o ABGF, como mostrado
na Figura 18.

A busca otimizada recebe como parametros todas as varidveis de uma demanda,
como: espécie do animal, tamanho da demanda, faixa de preco, data da despesca, gra-

matura, tipo da dgua, tipo do viveiro, especificacio (in natura, descascado, em postas,
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Figura 18 — Tela de match entre ofertas e uma demanda do comprador.

Demanda

Demandas

Camardo - 1500kg -

Espécie: Camarao

Tamanho da demanda:
1500 kg

Faixa de Preco: R$ 20 -
R$ 30

Faixa de Datas: 12/01/2021
- 20/12/2021

Estado: Ceara

Especificagdo: Sem
Viseras

Peso: 200g
Tamanho:
Tipo Agua: Agua doce

Tipo do Viveiro:
Revestido

Fonte: Autoria propria.

Lista de Ofertas

*obs: O prego ainda ird passar pela fase de negociagdo.

Camariao

Data limite: 12/12/2021
Produgao: 1200 Kg

Qtd Minima: 20 Kg
Tamanho: GG
Especificacdo: In Natura
Somente: Envio
Aracati/Ceara

Sugestio de compra: 1200 kg
Total da compra R$ 24.000

Oferta da melhor qualidad...

R$ 20,00*

ESTIMAR PREGO

entre outros), se € do tipo envio ou retirada e, por fim, a cidade e o estado. A partir da

busca, o sistema traz todas as ofertas correspondentes, realizando o match e retornando as

ofertas desejaveis. No momento que as ofertas sdo apresentadas ao usudrio comprador, sao

retornadas também sugestdes de compra com a quantidade desejada e uma estimativa de

preco levando em consideracdo a quantidade que serd comprada.

Ap0s todas as ofertas serem retornadas, o usudrio poderd selecionar as ofertas que

deseja comprar. Depois ele serd direcionado para a tela de carrinho de compras (Figura 19).

Nessa tela, no momento que o usudrio informar a quantidade desejada, o sistema retorna

automaticamente uma sugestdo de preco que poderd ser aceita ou alterada pelo comprador,

dando inicio ao processo de negociagdo de prego.
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Figura 19 — Simulacdo da negociacdo de preco na tela de carrinho de compras.

o 2] @

Forma de Pagamento

Oferta Endereco
Camarao O
Produgao: 398 Kg
Quantidade Minima: 10 kg

Método de entrega
@® Envio

(O Retirada

Faixa de Pregos por gramas

@ RS 25 (10g - 10g; Média: 10g; Tamanho: M ) Inteiro Descascado Congelado

Quantidade(kg): | 150 RS 3.540
(Esse & o prego que sera
23,60 NEGOCIADO com o

Preg¢o desejado:
vendedor)

Fonte: Autoria propria.
Um exemplo de execucdo da logica fuzzy € apresentado na Figura 20. Nessa

simulagdo, o comprador ird comprar 150 kg de camario, logo o sistema retorna R$ 23,60

p/ kg como sugestdo de melhor preco, seguindo as regras estabelecidas no algoritmo

(Capitulo 6).
Figura 20 — Preco sugerido pelo sistema através da logica fuzzy.

10 4 [ i
| II'. —+| baixo
[ —— | medio
0a 4 i ".I [ A— lalto
[ S /
[ [ / \
= / II', . 1 / \
= 0.6 4 | | .-"lll |
E | \ [ \ I, \
'] | \ [ \ J \
'E / | | | lll.-" \
4 { | f |
< 04 / | | | ;.f
/ I". /
| \ { |
) [} 1
0.2 - .'II I". / '||I
| \ i |
[ 1 [ 1 i
) II [ 1 II
DU L 1 1 1 T T I|
19 20 21 22 23 24 25 26
valor_final

Fonte: Autoria prépria.



58

Dessa forma, € possivel realizar o processo de negociacdo de precos, que como
dito neste trabalho s@o dinamicos, da mesma forma que ocorre no mercado atual. Assim,
quanto maior a quantidade comprada, maior o poder de barganha. Por fim, o vendedor
receberd todas essas informacdes em sua tela de vendas e poderd aprovar ou renegociar o

preco até que ambos cheguem a um acordo e a venda seja aprovada.
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8 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Os setores de piscicultura e carcinicultura ainda carecem de meios que facilitem o
escoamento de suas producdes. O mercado atual € bastante dindmico, onde a depender da
demanda, oferta e da data os valores de compra e venda podem sofrer alteracdes. Porém, de
acordo com a pesquisa realizada, pode-se perceber que, apesar dessas inimeras variaveis,
parte dos produtores ainda carecem de meios tecnoldgicos para fazer a gestdo destas
informacgdes, o que acarreta em prejuizo para os mesmos. A partir desta dificuldade foi
criado o projeto Linkfish. Atualmente, a solucdo tem evoluido para se tornar um produto
comercializavel.

A pesquisa mostrou que o uso da técnica de busca gulosa inspirada no problema
da mochila fraciondria obteve resultados satisfatérios dentro do contexto exposto. Muitas
vezes na computagdo tem-se a ideia de que quanto mais sofisticado um algoritmo mais
preciso ele é. Esta é uma ideia errada. E possivel combinar elegincia e simplicidade
quando se conhece bem o problema sendo tratado. Isso € o que nos prova a teoria dos
algoritmos gulosos, como utilizado nesse trabalho. E o tipo de problema intuitivo ao ser
humano (a busca do que nos parece 6timo no momento atual) e que da certo. Obviamente,
nem sempre essa abordagem ird funcionar. No entanto, uma vez que o problema tenha a
propriedade de ser resolvido por essa abordagem, muito trabalho poderé ser evitado na
busca de algoritmos capazes de resolve-lo.

O desenvolvimento da plataforma conta com colaboradores especialistas em comer-
cializacdo e produgdo de piscicultura e carcinicultura. Tendo, como principal diferencial,
o uso de algoritmos de busca otimizados (match) de ofertas e demandas, e a capacidade
de realizar sugestdes de negociagdes de preco. Para tanto, buscou-se conhecimento em
diversas dreas, incluindo negdcios, gestdo, carcinicultura e piscicultura. As parcerias
construidas além dos muros da universidade também foram cruciais para o sucesso do
projeto, pois mostraram a realidade do setor.

A Plataforma Linkfish!, desenvolvida a partir dessa pesquisa, tornou-se uma startup
com a missdo de melhorar o processo de comercializacdo de pescados, que € realizado de
forma manual. As entrevistas com produtores, especialistas, beneficiadores e compradores
de pescados continuam, a fim de continuar a evolucdo da plataforma. Além disso, o

Linkfish ganhou o prémio de startup destaque do segmento de criacdo do programa

I https://www.app.linkfish.com.br
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Corredores Digitais de 2020 2

Com a metodologia utilizada, pretende-se como trabalhos futuros melhorar a
plataforma por meio do uso do sistema pelos usudrios (produtores, beneficiadores e
compradores), coletando o feedback dos mesmos por meio de entrevistas qualitativas e por
meio de metadados coletados através da utilizacdo da plataforma, para assim continuar
o desenvolvimento de novas funcionalidades e aprimoramento do software. Além disso,
serdo implementados no Linkfish outros algoritmos com o intuito de tracar rotas de entregas
para minimizar os gastos com o deslocamento, seja por parte do produtor enviar a oferta,

ou seja por parte do comprador buscar a oferta no viveiro.

2 https://www.nossomeio.com.br/plig-e-linkfish-sao-as-startups-cearenses-vencedoras-do-programa-

corredores-digitais-2020/
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9 PRODUTIVIDADE ACADEMICA E CONQUISTAS

O Linkfish participou de diversos editais de aceleracdo e alcancou publica¢des em
determinados eventos de divulgacio cientifica, tecnoldgica e de inovagdo. Abaixo seguem

alguns exemplos.

9.1 Trabalhos publicados e apresentados

LINKFISH - PLATAFORMA INTELIGENTE DE COMERCIALIZACAO
DE PRODUTOS AQUICOLAS, durante a realizacdo do 19° Congresso de Engenharia
de Aquicultura da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), realizado no periodo

de 29/11/2021 a 03/12/2021. (BARBOSA et al., 2021)

9.2 Trabalhos de co-autoria

Image Filtering Model Based on Convolutional Neural Networks for Automatic

Counting of Post-larvae in Aquaculture. EATIS 2022

9.3 Trabalhos submetidos em revistas

Solution for Commercial Intermediation in the Aquaculture Market using Opti-
mized Search and Fuzzy Logic. Expert Systems with Applications. ScienceDirect 2022.

(em processo de avaliagdo)

9.4 Congquistas

Além dos trabalhos cientificos, o Linkfish passou por diversos programas de acele-
racao.

Corredores Digitais ¢ um programa integrado de aceleracdo realizado pela Secre-
taria da Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Superior (SECITECE) voltado para estudantes
que objetivam transformar suas ideias ou pesquisas em negdcios. A Plataforma Linkfish
foi selecionada para etapa de "criacdo de negécio” e premiada como startup destaque da
criacao ao fim do programa.

TAGRAM ¢ uma incubadora de empresas do setor do Agronegdcio que abriga

microempresas, associacdes e cooperativas ligadas ao agronegdcio que queiram agregar
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valor aos seus processos administrativos e produtivos através de acdes formativas em
gestao e Inovagdo Tecnoldgica. Tendo como mantenedora a Universidade Federal Rural
do Semi-Arido (UFERSA)

IEL O Instituto Euvaldo Lodi prepara empresas brasileiras para um ambiente de
alta competitividade. Presente em todo o territério nacional, oferece solugdes customizadas
em gestao corporativa, educagcdo empresarial e desenvolvimento de carreiras, colaborando
com o fortalecimento e a difusdo do empreendedorismo.

Startup CE é um programa de aceleracdo promovido pelo Sebrae Ceard em
parceria com outras entidades. A Plataforma Linkfish ficou entre as 25 ideias selecionadas
para segunda etapa do programa entre mais de 100 starfups que concorreram na primeira
fase.

CatalisalCT ¢ uma jornada de aceleracdo e fomento ao pesquisador, da academia
ao mercado, que inclui gates de selecdo com base em critérios de mérito quanto ao
potencial de inovagdo da proposta em cada etapa do programa. O CatalisalCT coloca em
pratica os principios da inovagdo aberta, conectando players do ecossistema de inovagdo
brasileiro, que, de forma colaborativa, podem solucionar problemas e trazer oportunidades

de mercado diferenciadas a partir do desenvolvimento de solucdes inovadoras.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA - PRODUTORES

Roteiro utilizado para entrevistar os produtores de pescados. Levantando perguntas

para entender todo o processo de comercializacao realizado pelos produtores.



Entrevistas

Bom dia/Boa tarde/Boa Noite. Sou o Vinicius Nunes aluno da UFERSA e estou
a frente de um projeto que visa o desenvolvimento de uma plataforma web para
a intermediacdo de vendas entre produtores, beneficiadores e compradores de
peixe e camaréo.

Estamos levantando como melhorar os resultados da producdo e vendas de
peixes e camardes da (cidade e regiao)

Gostaria de fazer uma pequena entrevista com vocé(s), para entender melhor o
processo de comercializacdo (compra/venda) e no fim caso queiram, posso
apresentar 0 sistema que estamos desenvolvendo. O LinkFish
(app.linkfish.com.br).

Caso eu faca alguma pergunta e vocé ndo queira responder, ndo tem problema.

Identificacao

Nome do Responséavel:
Nome da Empresa:
Setor de atuacéao:
Contato:

Endereco:

Data:

Produtor

Vocés trabalham com o qué? (camardo, peixe,..)
Quantos viveiros vocés tém?
Pretendem expandir?

e Como é feito o processo de vendas? (o cliente é fixo?, pode detalhar?)
o Como é feito o pagamento? (boleto, crédito, dinheiro)
o Vocés enviam a oferta ou é s0 retirada?
o Tem frete? Alguma taxa extra?
o O cliente vem ver antes ou é por confianga?

e Vocé(s) usa(m) atravessadores/intermediarios ? (problematicas...)
o Eles cobram uma taxa/percentual? quanto? (%)
o elesvem aqui e tal?



1.

e Como vocé divulga sua produgéo?
o se sim. Quanto vocé ja pagou para outra empresa te auxiliar com
a divulgacéo ou comercializagdo de sua produgéao?
o se nao, ja pensou em usar?

e Vocé tem facilidade em utilizar os meios eletrénicos? (sites, whatsapp,
aplicativos, entre outros)
o Se néo, qual a maior dificuldade?

e Jarealizou vendas através de alguma midia social?
o Se sim, como foi sua experiéncia? Quais problemas? Quais
beneficios?
o Se néo, por qual motivo?

e Como estéo as vendas? (fraco, mediano)

e Ja teve dificuldades para vender a producéo?
o Se sim, qual foi o problema?

e Ja vendeu a producéo por um valor inferior ao de mercado?
o Se sim, por qual motivo?

Quais tecnologias ou sistemas voceé utiliza hoje na sua fazenda?

2. Vocé vende seus produtos de forma online?

* Caso nao venda online:

1.

Quais dificuldades vocé teve ao tentar colocar seus produtos para venda na
internet?

* Caso venda online:

1.
2.

3.
4.

Como estd a comparacao dos resultados de venda pela internet e fora dela?
Que tipo de informacgéo sobre seu produto vocé consegue colocar na venda
online?

Qual impacto essa venda online trouxe para sua carteira de clientes?

Como funcionou a adaptacdo da sua fazenda para vender produtos online?

Perguntas de Problema:

* Genéricas:

1.

2.
3.
4

Na sua visdo suas vendas através do online poderiam ser maiores?

Qual a margem de negociacdo que vocé tem hoje em dia na venda do cultivo?
Atualmente, como o atravessador apoia seu processo de vendas?

Para quais regides vocé costuma vender de forma recorrente?



* Caso ndo venda online:

1.
2.

O que te fez optar por ndo expandir suas vendas para o meio digital?
Como vocé vé o crescimento das vendas pela internet em relagéo a venda
presencial, no seu segmento?

* Caso o lead venda online:

o0k whpRE

Vocé acredita que poderia vender mais de forma online?

Na sua visdo como vender pela internet pode ajudar o seu negocio?
Como € o processo de compra hoje do seu cliente pela venda online?
Quais suas maiores dificuldades com a plataforma atual de venda online?
Quais clientes vocé costuma atender por meio digital?

Para quais novas regides vocé passou a vender com o meio digital?

Perguntas de Impacto:

1.

2.

Vocé ja imaginou quantos novos clientes ja pode ter perdido por néo ter uma
solucéo de vendas digitais que te faca vender 24 horas sem dependéncia do
atendimento humanizado?

Vocé pensou quanto de faturamento a mais vocé teria, se nao tivesse que
depender da mesma carteira de clientes?

Se compradores de todo Brasil pudessem ter acesso aos seus produtos, o
guanto isso melhoraria suas vendas?

No final: mostrar apresentacao, e depois cadastrar no sistema.
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DESING DAS TELAS DO SISTEMA - MODO COMPRADOR



@ Ajuda | ) suporte| @ Login | Cadastre-se

2 miciar € MiNHAs OFERTAS S DEMANDAS $ VENDAS E

VISUALIZAR AS DEMANDAS

Varias formas Trabalhamos com

de pagamento vendedores
pag de todo o Brasil

Uma Plataforma Inteligente de comercializagao

Temos os melhores Vocé quem faz Vocé recebe no seu Vocé também pode
produtos o pedido estabelecimento buscar a sua oferta
- . Além da funcionaidade de envio, 0 nosso
As ofertas em nossa sistema sao Vocé fz dido, 8 5 ° .
Tespeitam a5 préticas de criagao ¢ pesca, todos estabeleciento na data estipulada para a oferta diretamente na area de produgéo do
possuem um selo de inspegao e qualidade. sua regido. produtor.
Navegue por categoria
Camarao Peixe Frutos do Frescos Marcas Vendedores
Mar Locais
Oferta do Dia

rs 100,00 rs 50,00 rs 80,00
Camarao Descascado Cinza Limpo Congelado - 1kg Salmao Limpo Congelado - 500 g Peixe limpo e congelado - 2kg
Vendedor: Jodo da Silva Vendedor: Maria da Luz Vendedor: Paulo Oliveira

Veja todas as ofertas Veja todas as ofertas

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Central de ajuda Sobre nés Cartéo e Plataforma de Gestao -

- . . C tti
Como comprar Politicas LinkFisk Boleto revettic

Métodos de pagamento SRS PIX

Garantia LinkFisk Ofertas Relampago

Devolugédo e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solucdo em Pescado © 2022




Venda na Linkfisk |

nosno © © @

f} miciar € miNHAs oFerTas 8[F DEmanDAs S VENDAS E

?) Auda | @ Suporte | @ Login| Cadastre-se

Todas as cetegorias

Tipo de vendedor

@ Produtor

Disponivel para:

Envio @  rRetirada

LIMPAR FILTRO

Filtros Avaliativos

eacima
eacima
eacima

eacima

Atendimento ao cliente

Central de ajuda

Como compr:

Métodos de pagamento
Garantia LinkFisk
Devolugao e Reembolso

Fala com a gente

Beneficiador

Classificar por Mais recente

Em destaque

Prego v 15 >

Camaréio Descascado Cinza Limpo Congelado
kg

Looivera_)

R$ 100,00
< 50 Vendidos

Aracati-CE

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
kg

{ Vendedor Local
RS 100,00

Q 50 Vendidos
Aracati-CE

Camaréio Descascado Cinza Limpo Congelado
-1kg

R$ 100,00

Q 50 Vendidos
Aracati-CE

FavATATA
v
B¥a"a

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
-1kg

(" toiaotvera

R$ 100,00
V) 50 Vendidos
Aracati-CE

Camarao Descascado Cinza Limpo Congelado
-1kg

(Vendodortoca |

RS 100,00
(Vv 50 Vendidos

Aracati-CE

Camario Descascado Cinza Limpo Congelado
kg
R$ 100,00

(V] 50 Vendidos

Aracati-CE

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
~1kg

Loja Oliveira

R$ 100,00
) 50 Vendidos
Aracati-CE

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
kg

Vendedor Local |
R$ 100,00

(W 50 Vendidos

Aracati-CE

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
~1kg
([ Vendedor Locat | (__maceto | (D)
RS 100,00

< 50 Vendidos

Aracati-CE

A A a"a~
v
B¥a%s

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
-1kg

[ Lojaoliveira

R$ 100,00
V) 50 Vendidos
Aracati-CE

Sobre o LinkFisk

Sobre nés
Politicas LinkFisk
Site da LinkFisk
Ofertas Relampago

Imprensa

Camarao Descascado Cinza Limpo Congelado
-1kg

(Vendodortoca |

R$ 100,00

(Vv 50 Vendidos

Aracati-CE

Formas de Pagamento

Cartdo B wisa tHxwn

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
kg

(ensesortoma ) (e (T
R$ 100,00

< 50 Vendidos

Aracati-CE

Nossos Parceiros

el Plataforma de Gesté&o -

Crevettic

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugdo em Pescado © 2022




Central e ven nda na LinkFisk | Siga-nosno @ © @

Mals recente

Auda | @ Suporte | @ Login| Cadastre-se

p=4

@ miciar  © minnasorerTas B[ pemanoas § venoas &5

Em destaque Preco v /5 >
Prego: Crescente

Preco: Decrescente

Todas as cetegorias Classificar por
Tipo de vendedor
@ Produtor Beneficiador
v v
v v Camaréio Descascado Cinza Limpo Congelado
-1kg
(i} (" tooiveira
R$ 100,00
G (W 50 Vendidos
Aracati-CE

Disponivel para:

PavA A A"

De Li :
Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado Eﬂ;’“ escascado Cinza Limpo Congelado
-1kg

(omsmrrione) () (R

R$ 100,00

R$ 100,00

V) 50 Vendidos <

Aracati-CE

50 Vendidos

Aracati-CE

Envio ()

Retirada

LIMPAR J

Filtros Avaliativos

¢acima Camarso Descascado Cinza Limpo Congelado
4 eacima Tkg
L e acima (Cropowers ]
eacima R$ 100,00
V) 50 Vendidos

Aracati-CE

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado Cj",‘fg'“ Deseascado Ginza Limpo Congelado
kg

R$ 100,00

(Vendedortoca |

R$ 100,00

Q 50 Vendidos v

Aracati-CE

50 Vendidos
Aracati-CE

Camaréio Descascado Cinza Limpo Congelado
-1kg

(" Loiaoiiveira |

R$ 100,00
O 50 Vendidos

Aracati-CE

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
kg

R$ 100,00

((Vendedortocar )
R$ 100,00

< 50 Vendidos <

Aracati-CE

50 Vendidos
Aracati-CE

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado
kg

(" totaoera

R$ 100,00
¥ 50 Vendidos
Aracati-CE

Camaréo De do Cinza Limpo Congelad
Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado g escado Ginzatimpo Gongelado
kg

Envio e Retirada

{ Vendedor Locat ((Vendedortocar ) {_Atacaco

RS 100,00 R$ 100,00

< 50 Vendidos (V)

Aracati-CE

50 Vendidos

Aracati-CE

Voltar ao inicio

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk
Sobre nés
Politicas LinkFisk
Site da LinkFisk

Central de ajuda
Como compr:

Métodos de pagamento

Garantia LinkFisk Ofertas Relampago

Devolugédo e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Cartdo B wisa e Plataforma de Gest&o -

Crevettic
Boleto

PIX

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugdo em Pescado © 2022




Venda na Linkisk | Sk ® Auca | €3 suporte | @ Login|

e N ] - © s S b

Camaréo Descascado Cinza Limpo Congelado —1kg

50 5 10
@ R$ 30,00

Parcelamento: 1XR$ 30,00 (Sem Juros) ~ Ver Planos >

Data limite da oferta: ~ 30/12/2022 Data de despesca: 30/12/2022

Ofertadisponivel: 500 kg Quantidade minima: 1 Kg
Quantidade: R 1 .
Tipo de venda O Envio O I buscar na loja
1k
2
\ E Adicionar Ao Carrinho Comprar Agora
() Pagamento Seguro () Politica de devolucio  Compartihar: (G) (©) €3
= . y
Jodo Oliveira I Ver pagina da Loja Avaliagéo daloja
Tipo do Vendedor: Produtor =] Quantidade disponivel de produtos: 4
Porte: Médio [.h  Disponivel somente para: Retirada
@ Enviado de: Aracati, Ceara
CEP: 62800-000
Informagdes sobre o produto
Detalhes do Produto Informagdes Adicionais
Estoque 20
Camaréo com mais de 20 dias e enviamos para todo o Brasil
Gramatura 13-13g P
Média 13g Ofertada por Dilmar Pescados
Especificagdo Natural
Tamanho PP
Tipo da agua Agua salgada
Tipo do viveiro Tanque/Rede
Perguntas e respostas frequentes
| a
U@ Pergunta:  Qual as formas de entrega?
Uitil? | Resposta:  Entregamos em sua casa ou vocé pode vir buscar em nossa loja
U@ Pergunta:  Qual as formas de entrega?
Uitil? | Resposta:  Entregamos em sua casa ou vocé pode vir buscar em nossa loja

Avaliagao do Produtor

Maria da Luz

Avaliagoes de clientes
| 10-01-2002

Amei o atendimento e o produto!
eacima

eacima i Ortir?
eacima

eacima

Antdnio da silva
| 10-01-2002

Produto condiz com a descri¢do

oy Uttil?

Voltar ao inicio

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Central de ajuda Sobre nés Cartio B wvisa o el Plataforma de Gest&o -

Como comprar Politicas LinkFisk Boleto Crevettic

Métodos de pagamento Sitp GBI PIX

Garantia LinkFisk Ofertas Relampago

Devolugdo e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugéo em Pescado © 2022




Centrai de vendas|  Venda na Li o juda | ) suporte | @ Login | Cadastre-se

O wkfin Comoms o wmessoremmss 2B ooons $ vans 12

Simulagio de parcelamento inza Limpo Congelado —1kg
10
1x sem juros R$ 21,99
30,00
2x sem juros R$ 21,99/més
R Ver Planos >
3x sem juros R$ 21,99/més
N Data de despesca: 30/12/2022
4x sem juros R$ 21,99/més
Quantidade minima:  1Kg
. Gasto minimo
Sx sem juros necessario: R$25,00
+
Gasto minimo

6x sem juros P
J necessario: R$25,00
) Ir buscar na loja

) -

S) Pagamento Seguro (5] Politica de devoluggo  Compartilhar:

Jodo Oliveira Ver pagina da Loja Avaliago da loja

Tipo do Vendedor: Produtor Quantidade disponivel de produtos: 4

Porte: Médio Disponivel somente para: Retirada
Enviado de: Aracati, Ceara
CEP: 62800-000
Informacgoes sobre o produto
Detalhes do Produto Informacgdes Adicionais
Estoque 20
Gramatura 13-13g Camarao com mais de 20 dias e enviamos para todo o Brasil
Média 13g Ofertada por Dilmar Pescados
Especificagdo Natural
Tamanho pp
Tipo da dgua Agua salgada
Tipo do viveiro Tanque/Rede
Perguntas e respostas frequentes
Q
U@ Pergunta:  Qual as formas de entrega?
Uitil? Resposta:  Entreg: & pode vir buscar
ofp | Pergunta: Qualas formas e entrega?
Ontil? Resposta:  Er pode vir buscar

Avaliagao do Produtor

Maria da Luz
| 10-01-2002

Avaliacoes de clientes

Amei o atendimento e o produto!

eacima

eacima o Urtir?
eacima
e acma Ant6nio da silva

| 10-01-2002
Produto condiz com a descri¢ao

oo Ultil?

<d >

Voltar ao inicio

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Central de ajuda Sobre nés Cartio @ wisa e i~ Plataforma de Gest&o -

Como comprar Politicas LinkFisk Boleto Crevettic

Métodos de pagamento FiCHILAE PIX

Garantia LinkFisk Ofertas Relampago

Devolugao e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugdo em Pescado © 2022




das| VendanaLinkFisk | Siga-nosno g © @4ida | @ suporte | @ Lo

fink
M Tt _ Gmenn s (B B [
oo oo

Camardo Descascado Cinza Limpo Congelado -1 kg

5.0 5 10

9 Ver Planos >

30/12/2022

Pedido adicionado no carrinho

'E  Adicionar Ao Carrinho Comprar Agora

(S) Pagamento Seguro (5] Politica de devolugéo  Compartilhar: O 60

N

Jodo Oliveira @ Verpagina da Loja Avaliagéo da loja
Tipo do Vendedor: Produtor =] Quantidade disponivel de produtos: 4
Porte: Médio 5 Disponivel somentepara: Retirada
@ Enviadode: Aracati, Ceara
CEP: 62800-000
Informagoes sobre o produto
Detalhes do Produto Informagdes Adicionais
Estoque 20
. 13-13g Camar&o com mais de 20 dias e enviamos para todo o Brasil
Média 13g Ofertada por Dilmar Pescados
Especificagao Natural
Tamanho PP
Tipo da agua Agua salgada
Tipo do viveiro Tanque/Rede
Perguntas e respostas frequentes
Q
oy Pergunta:  Qual as formas de entrega?
Ultil? | Resposta:  Entregamos em sua casa ou vocé pode vir buscar em nossa loja
IJC? Pergunta:  Qual as formas de entrega?
Uttil? Resposta:  Entregamos em sua casa ou vocé pode vir buscar em nossa loja

Avaliacéo do Produtor

Maria da Luz
| 10-01-2002

Avaliagdes de clientes

Amei o atendimento e o produto!
eacima

eacima 1 O
eacima
©acma Antbnio da silva

| 10-01-2002
Produto condiz com a descrigao

i Uttir?

Voltar ao inicio

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Central de ajuda Sobre nés Cartdio @ wIsA o e Plataforma de Gest&o -
Como comprar Politicas LinkFisk Boleto Gl

Métodos de pagamento it Uil PIX
Garantia LinkFisk Ofertas Relampago
Devolugdo e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugdo em Pescado © 2022




Central de vendas | Venda na LinkFisk

1® togin | ca

n Ghnciar € miHasorertas [ DEmanoas $ venDas =

Sua conta > Seus pedidos

Seus pedidos

" Buscar pedido por marca, loja ou vendedor n

Aprovado Em processo Aguardando pagamento Pagamento concluido Pedido enviado  Finalizado Pedidos cancelados

3 pedidos feitos em | nos ultimos 3 meses v
PEDIDOS REALIZADOS PEDIDO N° 701-5624996-7635464
30 de janeiro de 2022 Exibir detalhes do pedido | Exibir recibo

Status da compra: Enviado

Entrega estimada para 2 / fev - 4 / fev

PEDIDOS REALIZADOS
20 de janeiro de 2022

TOTAL: R$ 48,99

ENVIADO PARA: Jodo Oliveira da Silva

PEDIDO N° 701-5624996-7635464
Exibir detalhes do pedido | Exibir recibo

Entrega estimada para 28 / jan - 25 / jan

Status da compra: Enviado

-
DellMare

=
CAMARAQ INTERD

PEDIDOS REALIZADOS
20 de janeiro de 2022

Status da compra: Enviado

Atendimento ao cliente

Central de ajuda

Como comprar
Métodos de pagamento
Garantia LinkFisk
Devolucéo e Reembolso

Fala com a gente

Rastrear pacote

Peixe Descascado Cinza Limpo
Congelado —1kg

TOTAL: R$ 48,99

ENVIADO PARA: Jodo Oliveira da Silva

Camarao Descascado Cinza Limpo Rastrear pacote
Congelado —-1kg

TOTAL: R$ 48,99

ENVIADO PARA: Jodo Oliveira da Silva

PEDIDO N° 701-5624996-7635464

Exibir detalhes do pedido | Exibir recibo

; Camaréao Descascado Cinza Limpo
Congelado -1kg

TOTAL: R$ 48,99

ENVIADO PARA: Joao Oliveira da Silva

Voltar ao inicio

Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Sobre nés Cartdio B VIsA Hewd  elo Platafor_ma de Gestéo -
Politicas LinkFisk Boleto Crevettic

Site da LinkFisk PIX <&

Ofertas Relampago

Imprensa

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugéo em Pescado © 2022



Central de ven ?) Ajuda | @ suporte | @ Login| Cadastr

{HNciAR € MINHASOFERTAS  S[F] DEMANDAS  $ VENDAS P

Carrinho de compras | n

Produtos

Loja dos Peixes Prego Unitario Quantidade Prego Total Acoes

& Peixe Descascado Cinza R$ 50,00 - 3 + R$150.00
Limpo Congelado - 1kg ! .
Negociar Prego
Loja dos Peixes Prego Unitario Quantidade Prego Total Acdes
& Peixe Descascado Cinza R$ 50,00 - 3 + R$ 150.00

Limpo Congelado -1kg

Negociar Prego

Faixa de Pregos por gramas : R$ 25,00 (13g - 13g; Média: 13g; Tamanho: PP) in Natura

Selecionar Tudo (1) Apagar Total (2itens): R$ 300,00 m

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Central de ajuda Sobre nés Cartio ® wisA wewd el Plataforma de Gestéo -

Como comprar Politicas LinkFisk Boleto CEiStc

Métodos de pagamento SR CR UL PIX

Garantia LinkFisk Ofertas Relampago

e
o

Devolugao e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugéo em Pescado © 2022



Central de ven s @ Ajuda | @ Suporte | @ Login| Cadsstre

{HNciAR € MINHASOFERTAS  S[F] DEMANDAS  $ VENDAS E

Carrinho de compras | n

Produtos

Loja dos Peixes Preco Unitario Quantidade Prego Total Acdes

@ Peixe Descascado Cinza R$ 50,00 - 3 + R$150.00
% Limpo Congelado - 1kg ' ’

L Faixade Pregos por gramas: R$ 25,00
(13g - 13g;
Média: 13g;
Tamanho: PP)
in Natura

Prego desejado: (Esse é o prego que serd NEGOCIADO com o vendedor)

Selecionar Tudo (1) Apagar Total (2itens): R$ 150,00 m

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Central de ajuda Sobre nés Cartio ® wisA wewd ol Plataforma de Gestéo -

Como comprar Politicas LinkFisk Boleto Gzl

Métodos de pagamento SR CR UL PIX

Garantia LinkFisk Ofertas Relampago

Devolugao e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugéo em Pescado © 2022




® Auda | @ | ® Login| cax

Ghmiciar  © minHasorertas S pemanpas $ VENDAS 65

Carrinho de compras

© Enderego de Entrega

Paulo da Silva Oliveira R Aluizio de Q Melo, 49, Apartamento 1andar - n° 2,
(83) 98794-9478 Belo Horizonte, Patos, Paraiba, 58704370
Produtos Pedidos Prego Unitario Quantidade Subtotal de itens

7} Loja Oliveira

Peixe Descascado Cinza Limpo Congelado R$ 50,00 3 R$ 150,00
-1kg !

Faixa de Pregos por gramas : R$ 25,00

(139 -13g;

Média: 13g;

Tamanho: PP)

in Natura
Mensagem :
Opgéo de envio:  Retirada Total do pedido (3item): R$ 150,00
CNPJ | 200.584.698-14
Método de pagamento Cartdo de cradito PIX [ Boleto Bancario

Subtotal dos Produtos : R$ 150,00

Total de envio : R$ 30,00

Pagamento total : R$ 1 80,00

Finalizar Pedido

Voltar ao inicio

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Central de ajuda Sobre nés Cartio ® wisA wewd ol Plataforma de Gestéo -
- NP Crevettic
Como comprar Politicas LinkFisk Boleto

Métodos de pagamento Sitedallinkhisk PIX &
Garantia LinkFisk Ofertas Relampago
Devolugao e Reembolso Imprensa

Fala com a gente

Avenida Coronel Alexanzito, 756 Centro Aracati-CE | linkfish.sistema@gmail.com

LlinkFish Solugéo em Pescado © 2022




® Auda | @ | ® Login| cax

Ghmiciar  © minHasorertas S pemanpas $ VENDAS 65

Carrinho de compras

© Endereco de Entr

Paulo da Silva Oliveira
(83) 98794-9478

Compra finalizada com sucesso!

Verifique o seu e-mail com as informagdes da sua compra e
. a aprovagao do pagamento
Produtos Pedidos Subtotal de itens

1} Loja Oliveira

B - pescascado Cinza Limpo Congelado R$ 50,00 3 R$ 150,00

; — Tk
(7 9

Faixa de Precos por gramas: R$ 25,00

(13g - 13g;

Média: 13g;

Tamanho: PP)

in Natura
Mensagem :
Opgéo de envio:  Retirada Total do pedido (3item): R$ 150,00
CNPJ | 200.584.698-14
Método de pagamento Cartdo de cradito PIX [ Boleto Bancario

Subtotal dos Produtos : R$ 150,00

Total de envio : R$ 30,00

Pagamento total : R$ 1 80,00

Finalizar Pedido

Voltar ao inicio

Atendimento ao cliente Sobre o LinkFisk Formas de Pagamento Nossos Parceiros

Cartdio B VISA Hewd  elo Plataforma de Gestao -

Central de ajuda Sobre nés
Crevettic

Como comprar Politicas LinkFisk Boleto

Métodos de pagamento Site{da LinkFisk PIX
Garantia LinkFisk Ofertas Relampago
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