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Resumo

A Responsabilidade Social Corporativa é um conjunto de ac¢bes ou atitudes tomadas
pelas organizacoes a fim de gerar beneficios mutuos entre si e a sociedade, promovendo
o desenvolvimento sustentavel e contribuindo simultaneamente para a qualidade de vida
de seus funcionérios, comunidade local e sociedade em geral. Teoricamente, as obrigagoes
dos negdbcios deveriam estar alinhadas com a necessidade pretendida pela comunidade. As
redes de valor representam um arranjo de atores, atividades e objetos de valor comercial
configurados para satisfazer uma determinada a necessidade. A modelagem abordada
pelo e3value ndo tratava a sustentabilidade social, por causa da dificuldade de quantificar
de forma precisa o retorno econémico aos atores envolvidos. Sabendo da importancia
dessa dimensao, esta pesquisa propoe a especificagao de uma ontologia de redes de valor
com responsabilidade social corporativa. Um ponto relevante de uma rede de valor social
¢ a necessidade social, que é satisfeita através das decisdes do beneficidrio, onde ele
determina o que ¢é fundamental para que suas necessidades de negbcio sejam atendidas.
Para fins de validacao, foi utilizado o método de pesquisa-acao técnica em um estudo
de caso real, a Fundacao Ana Lima, que promove cidadania responsavel. Nesta pesquisa,
foi possivel investigar a necessidade social e validar a ontologia, através da proposta de
um mecanismo que decompoe o modelo principal da fundacdo em alguns submodelos

elementares, representando as demandas por praticas sustentaveis que surgem na fundagao.

Palavras-chave: Redes de Valor, Responsabilidade Social Corporativa, Ontologias e

Necessidade Social.



Abstract

Corporate Social Responsibility is a group of actions or behaviours that organizations
can take to generate mutual benefits for themselves and society, which promotes the
sustainable development and simultaneously contributes to improve life quality of their
employers, local community and society in general. Theoretically, business obligations must
be aligned with the community necessities. Value networks represent an array of actors,
activities and commercial value objects configured to satisfy a certain need. The e3value
modeling approach did not handle social sustainability, due to the difficulty of precisely
measuring the economic return for the involved actors. This research acknowledges this
aspect’s importance and proposes to specify a value network ontology with corporate social
responsibility. Social need is an important issue in a social value network that is fulfilled by
the beneficiary’s decisions, who determines the fundamental business needs. For validation
purposes, action-research technique was used in a real case study, the Fundagdo Ana Lima,
which promotes responsible citizenship. In this research, social need survey and ontology
validation were made by proposing a tool that divides the foundation’s main model into

elementary sub-models, which represent their demand for sustainable approaches.

Keywords: Value Networks, Corporate Social Responsibility, Ontology and Social Need.
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1 Introducao

Neste capitulo é apresentada uma contextualizacao do problema abordado, bem
como os objetivos elencados a partir do contexto e das partes interessadas. Também sao
apresentadas as questoes de pesquisa que buscou-se responder ao longo do documento, a
motivagao para o desenvolvimento deste trabalho e a metodologia utilizada na pesquisa.

Por fim, hd uma visao geral da organizacao do documento.

1.1 CONTEXTO DE PESQUISA

A responsabilidade social é amplamente discutida nas organizagoes, sendo parte
principal do negdcio de muitas delas, afetando o relacionamento com as partes interessadas
e a maneira como ela é gerenciada e apresentada (ASHLEY, 2010). A sustentabilidade
social merece mais aten¢ao e esforcos, pois relaciona seres humanos e influéncia a sociedade.
Freeman (2010) d4 uma defini¢do mais ampla, afirmando que a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) é focada na cadeia de negdcios da empresa e engloba preocupagoes
com um publico maior. Especificamente, ele defende a ideia de que a RSC nao é apenas
um componente isolado, fazendo parte de toda gestao da empresa, mas criando valor para

as partes interessadas, levando em conta a Etica.

As organizacgdes visam atender as necessidades dos cidadaos, que as tornam social-
mente responsaveis por natureza, pelo menos do ponto de vista dos stakeholders. Espera—se
também, que a administragdo interna siga o mesmo principio ao gerenciar as relagoes das

partes interessadas, especialmente as internas.

Ha quase 20 anos, os padroes tém sido importantes direcionadores para incorporar
priticas sociais e ambientais nas rotinas de gestao das empresas (GRUNINGER, 2019). A
adoc¢ao de padroes e ferramentas tem sido um elemento importante do movimento RSC no
Brasil, e organizacoes no pais se revelaram pioneiras no uso de esquemas de certificacao

voluntéria ou atribuidas a padroes como a International Organization for Standardization

(ISO).
A ISO 26000 (ABNT, 2010) é destina a ajudar as organizagbes a contribuirem no

desenvolvimento sustentavel ao incentivai—las a ir além da conformidade legal, reconhecendo
que o cumprimento da lei é um dever fundamental de qualquer organizacdo e uma parte
essencial de sua responsabilidade social. Pretende—se entao promover o entendimento
comum no campo da RSC e complementar outros instrumentos e iniciativas da mesma,

nao substitui—las.

A responsabilidade social tem como propésito basico estabelecer que a empresa
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possa compensar a sociedade pelo uso de seus recursos. Por outro lado, existem estratégias
para configurar papéis e relacionamentos entre uma constelacao de atores, fornecedores,
parceiros e clientes para mobilizar a criacao de valor por novas combinagoes e com isso

satisfazer as necessidades de um mercado de consumidores, sdo chamados de modelagem
de redes de valor (NORMANN; RAMIREZ, 1993).

A modelagem de rede de valor necessita de muita interven¢ao humana e conhe-
cimento especializado dos analistas de negbécio. Em vista disso, surgiram ferramentas
para auxiliar no desenvolvimento da modelagem de redes de valor para negocios. Uma
metodologia para desenvolver modelos de negbcios para criacao de valores em rede sao os

modelos e3value.

O aspecto fundamental do modelo e3value é sua base em valores, uma vez que
um modelo de negdcios define como o valor econémico é criado e trocado em uma rede
de atores (GORDIJN; AKKERMANS, 2001). Devido as suas vantagens, as ontologias
estao sendo cada vez mais adotadas pelas empresas nos seus Sistemas de Apoio a Decisao
(SAD). As principais vantagens sao a elaboracao de modelos conceituais que dao suporte

a comunicagao humana sobre relagoes estratégicas de negocios.

Este trabalho trata de incluir diretrizes de RSC na modelagem de redes de
valor. Com a descrigdo desses conceitos serd possivel montar e configurar de forma
semi—automaticamente uma rede de valor com RSC, pelo uso de uma ontologia que
descreve conceitos de RSC utilizando os principios, questoes e estratégias da ISO 26000
(ABNT, 2010) e estendendo trabalhos anteriores propostos Reis (2018) e Avelino (2019).

Para o desenvolvimento deste trabalho, fez uso a metodologia de pesquisa Design
Science. Segundo Wieringa (2014), para fazer um projeto de pesquisa com a metodologia
Design Science é necessario entender seu objeto de estudo e suas duas principais atividades.
O objeto de estudo é o projeto de um artefato de TI, enquanto suas duas principais
atividades sdo projetar e investigar o comportamento ou uso do artefato em um determinado

contexto social.

1.2 OBJETIVOS

Objetivos das partes interessadas

Os projetos de pesquisa em Design Science tém uma hierarquia de objetivos. Para
entender os objetivos de um projeto de pesquisa cientifica, é ttil distinguir os objetivos do
pesquisador dos objetivos dos das partes interessadas (WIERINGA, 2014).

Inicialmente o problema de pesquisa foi identificado e as pessoas envolvidas na
construcao da modelagem da rede de negocios socialmente responsavel, como também

os objetivos de cada grupo das partes interessadas. O Quadro 1 apresenta as pessoas
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envolvidas e os objetivos de cada uma.

Quadro 1 — Partes interessadas e seus Objetivos.

Partes interessadas Objetivos
Beneficiarios Usufruir dos servicos realizados pelas praticas de RSC das Organizacéo.
Reguladores Garantir ou inspecionar a regulamentacdo do projeto social.
Organizagao Adaptar préticas de RSC na sua empresa.
Clientes Apoiar a iniciagdo de RSC na empresa.
Fundagao ou Associacéo Oferecer e coordenar praticas de RSC.
Instituicdo de Apoio Prestar servigos de praticas de RSC.

Fonte: Autoria Prépria (2020).

Na fase de investigacao do problema, o objetivo é entender como esta organizada a
relacao da empresa com suas partes interessadas, de forma que todos eles sejam socialmente
responsaveis. A empresa escolhida foi a HapVida, que desenvolve ac¢des por meio da
Fundagdo Ana Lima (FAL) para promover uma cidadania responsével, com acoes de justica
social e solidariedade desde 1972. A FAL dinamiza suas ac¢oes, construindo coletivamente
melhores alternativas para a sociedade, com o intuito de otimizar os servigos ja existentes.
As principais a¢oes sao o Projeto Ilha, Embarcacao, Sopao da Vida, Amor a Vida, Café

da Manha, Casa Abrigo e Melhor Idade, desenvolvendo ainda novos projetos.

Requisitos de negocios

Durante a investigacao do problema foi possivel identificar o conjunto de requisitos
de negocio que definem o problema da modelagem de rede de valor com RSC. A Fundagéao
tem como uma necessidade de negocio prover modelos de comunicagao de estratégias
de negodcios que articulem diversos setores governamentais e sem fins lucrativos para o
auxilio de necessidades basicas de minorias sociais. A FAL possui atualmente um modelo
econdmico de aluguel de iméveis doados pela HapVida, entao a instituicao requer a
visualizacdo modelos alternativos para o funcionamento da assisténcia social, os quais
podem ser implementados como modelos de redes de valor. A FAL pretende utilizar os
modelos em uma estratégia de acionar as instituicoes de apoio mais adequadas para cada

caso especifico.

Objetivos de Pesquisa

De acordo com Wieringa (2014), possiveis objetivos de conhecimento de um projeto
de pesquisa em Design Science descrevem seus fendomenos do mundo real e tentam explica-
los. Os objetivos de uma pesquisa orientada por Design Science sao dividido em quatro
tipos: objetivo do projeto de artefato, objetivo de previsao, objetivo de conhecimento e
objetivo de instrumentagao. O objetivo de previsao é uma crenga sobre o que acontecera

no futuro, se tornando verdadeira ou falsa. Um objetivo de instrumentacao é o problema
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de projetar um instrumento que nos ajude a responder uma questao de conhecimento. O
objetivo de projeto de artefato busca projetar um artefato que otimizara a resolucao de
um problema. E objetivo de conhecimento descreve e explica fend6menos. A seguir estao
descritos apenas os objetivos definidos para esta pesquisa, nao tendo sido identificados

nenhum objetivo de instrumentagao e de previsao.

Objetivo do Projeto de Artefato: Especificar uma ontologia para modelagem
de redes de valor com RSC.

Objetivo de Conhecimento: Descrever os requisitos para modelar e configurar

redes de valor com RSC.

A Figura 1 apresenta a relacdo dos objetivos do projeto de pesquisa com o
contexto do problema e os objetivos das partes interessadas identificadas na investigacao

do problema.

Figura 1 — O Contexto de Pesquisa.

[ Contexto de Pesquisa ]

Objetivo do Projeto de Artefato

Especificar uma ontologia para modelagem de redes de valor com

Responsabilidade Social Corporativa.

A

Objetivo de Conhecimento
1. Requisitos para modelar redes de valor baseadas em responsabilidade social corporativa.
2. Com base na nos requisitos para modelagem, configurar modelos de redes de valor com
responsabilidade social corporativa.

3. Mediante os modelos de redes de valor com responsabilidade social corporativa, poderiam

afetar a tomada de decisio de uma empresa?

Fonte: Autoria Propria (2020)

1.3 QUESTOES DE PESQUISA

Os objetivos de conhecimento de um projeto devem ser refinados em questdes mais
elementares. Uma questao de conhecimento requer conhecimento sobre o mundo, sem pedir
uma melhoria do mundo. Todas as questoes de conhecimento que serao tratadas neste
trabalho sao questoes de conhecimento empiricas, que requerem dados sobre o mundo para
respondé-las. Para responder a uma questao de conhecimento empirica, precisamos coletar
e analisar dados (WIERINGA, 2014).

Uma questao de conhecimento procura pela solugao na literatura, assim consultar

alguém que ja resolveu questao similar ou mesmo usar o préprio conhecimento advindo de
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experiéncias anteriores (BAX, 2017). Segundo Wieringa (2014), questoes de conhecimento

podem ser classificadas como:

e Questoes Descritivas: perguntam o que aconteceu, sem exigir explicagoes.
e Questoes Explanatorias : perguntam por que algo aconteceu.

e Questoes Empiricas: sao perguntas classificadas por assunto.

— Questoes de Trade-Off;
— Questoes de Sensitividade;
— Questoes de Satisfacao de Requisitos;

— Questoes de Efeito.

Nesse trabalho foram utilizadas os tipos de questoes descritivas, explanatérias e
na classificacdo por assunto foram as questoes empiricas para satisfacdo de requisitos,

sensitividade e efeito. Diante disso foi definida, de acordo com a Design Science, a seguinte
Questao Geral de Pesquisa (QGP):

O que ¢ necessdrio para modelar uma rede de valor com RSC?

A direcao tomada para tratar esta questao foi a de usar uma abordagem ontoldgica
para mesclar conceitos de modelagem econdmica de redes de valor com conceitos de RSC.
Segundo Design Science (WIERINGA, 2014), esta questao geral de pesquisa pode ser cate-
gorizada em Questoes Conceituais (QC), Questdes Tecnoldgicas (QT) e Questoes Praticas
(QP). Sendo assim a QGP enunciada pode ser decomposta nas questoes apresentadas a

seguir:

o QC: Quais sao os requisitos para modelar redes de valor baseadas em RSC?

— O que sao redes de valor e RSC?

— Para que serviriam modelos de redes de valor com RSC?
— Como configurar esses modelos?

— Quais sao seus conceitos constituintes?

— Como esses conceitos estao relacionados?
e QT: Como configurar modelos de redes de valor com RSC de forma semi-automatica?

— Quais os ambientes de desenvolvimento serao usados para modelagem das redes
de valor com RSC?

— Qual metodologia de Engenharia de Ontologias serd usada?

— Como extrair conhecimento dessa ontologia?
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e QP: Como modelos de redes de valor com RSC poderiam afetar a tomada de decisao

de uma empresa?

— Qual estudo de caso sera utilizado para geracao dos cenarios de uso?
— Qual a motivagao principal para utilizacao desses estudos de casos?

— Quais sao os requisitos para validacao da ontologia das redes de valor com
RSC?

— Qual a utilidade da ontologia na pratica?

1.4 MOTIVACAO

O principal objetivo da modelagem de redes de valor é que os negdcios configurados a
partir dessas redes sejam potencialmente sustentaveis. Porém, a sustentabilidade abordada
ou defendida pelo e3value é uma abordagem puramente econdmica, e essa nao é a tinica
perspectiva. A sustentabilidade social é o terceiro pilar da avaliagao da sustentabilidade
(além do aspecto ambiental). Ap6s analise geral de publicagoes na area e observagoes o
aspecto da sustentabilidade social nao tem sido devidamente abordada pela comunidade
de modelagem de redes de valor porque seria dificil quantificar precisamente o retorno de

valor para os atores envolvidos.

Da anélise de varios estudos, documentos, e declaracoes publicadas desde 1953 até
2014, Sarkar e Searcy (2016) demonstraram a evolugao e a complexidade crescente do
conceito de RSC em promover o desenvolvimento da sustentabilidade. Assim, os autores
propuseram uma definicio contemporianea de RSC, indicando que a responsabilidade
social implica que as organizagdes devem assumir sua responsabilidade econdmica e devem
voluntariamente ir além dos requisitos basicos legais, sendo éticas em todas essas atividades
e observando o impacto dessas acoes em todos as partes interessadas da sociedade, o que

contribui simultaneamente para a sustentabilidade global.

No presente estudo foi possivel observar que tornou-se indispensavel o avanco con-
ceitual de uma modelagem de uma rede de negdcios socialmente responsavel. Considerando
que a demanda por modelos de negbcios sustentaveis do ponto de vista social é grande,
este trabalho poderd beneficiar analistas de negdcios na comunicacao mais explicita desses

modelos.

1.5 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos pretendidos, a metodologia de pesquisa utilizada seguiu
um conjunto de fases, incluindo o desenvolvimento, implementacao e avaliacao dos re-
sultados obtidos. Inicialmente, de acordo com a Design Science (WIERINGA, 2014), a
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metodologia de pesquisa compreende uma composicao de métodos de pesquisa, compostas
pelos conjunto-problema e o conjunto-solucao. O conjunto-problema define a questao geral
de pesquisa (QGP) que foi decomposta em questoes de conhecimento (QC), tecnolégicas
(QT) e préticas (QP). O conjunto-solugao define as contribuigdes e é composto pelos

artefatos que respondem ao conjunto de questoes, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Metodologia de pesquisa de acordo com a Design Science.

Objetivos Conjunto-problema Conjunto-soluciao

Método 1: Revisdo

Objetivo de / Sistematica de S

Estado da Arte

Investigacao
do Problema

Projeto de
Tratamento

0 ~ .
Conhecimento T~ Literatura

Meétodo 2:

/' Prototipagio

Objetivo do Método 3: Teste de
Projeto de —— Conformidade
Artefato Q
Método 4: Pesquisa
/ Acgao-Técnica <
ﬂ / | —» Método 5: Survey ~

/

Modelagem de Redes
de Valor com
Responsabilidade
Social Corporativa

C
T

Ontologia de Redes de
Valor com
Responsabilidade
Social Corporativa

Objetivo de
Previsido
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Tratamento
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Ontologia
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Fonte: Adaptado de Reis (2018)

e Revisao Sistematica de Literatura: neste trabalho, a revisao de literatura de-
terminou o estado da arte, identificando necessidades e limitagoes apresentadas na
literatura da RSC .

e Prototipacao: trata-se de um processo com o objetivo de auxiliar na compreensao

de requisitos, identificar conceitos e funcionalidades da ontologia.

e Teste de Conformidade: visa garantir que a ontologia desenvolvida corresponde
ao objetivo proposto. Para isso, foi realizada a avaliacao da ontologia com os métodos
propostos por Gémez-Pérez (2004), essa etapa inclui a verificacdo da corretude,

completude e consisténcia.

e Pesquisa-Acao Técnica: esse tipo de estudo tem como objetivo validar um artefato
na pratica. Neste trabalho, foi abordado um estudo de caso tnico, exploratério (para
elicitagao de questoes de relevancia pratica da pesquisa). Este, por sua vez, se difere

dos Estudos de Casos Observacionais devido a intervencao do investigador.

e Entrevistas: tem como objetivo validar os modelos construidos. Os modelos foram

submetidos a diretora de responsabilidade social da FAL em Fortaleza para validacao.
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1.6 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma. No capitulo 2: é apresentada
uma revisao sistematica de literatura para extracao de conceitos fundamentais de RSC e
mapeamento do estado da arte em modelagem de redes de valor com RSC. No capitulo
Capitulo 3: sao descritos os conceitos, termos e origens dos principios de RSC, além
de uma visao geral sobre Engenharia de Ontologias. O Capitulo 4: traz a principal
contribuicao deste trabalho, isto é, a ontologia de redes de valor com responsabilidade
social. Nesta parte da dissertagao, os elementos, atributos e relacionamentos da ontologia
sao explicados e descritos detalhadamente e uma modelagem de redes de valor com RSC.
O Capitulo 5 descreve a validacao da ontologia. Para validar a ontologia foram utilizados
estudos de pesquisa-acao técnica. Esta pesquisa foi utilizada para validar mediante uma
aplicagao pratica com uma empresa do setor de satide e no capitulo 6 sao apresentadas as
consideracoes finais e d4 uma visao sobre as limitagoes e os trabalhos futuros relacionados

a esta pesquisa.
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2 Revisao Sistematica de Literatura

O protocolo de revisao sistematica utilizado nesta pesquisa combina as principais
diretrizes propostas por Biolchini et al. (2007) e algumas recomendagdes definidas por
Kitchenham (2004). O protocolo prescreve objetivo, escopo, questoes de pesquisa, estratégia

de pesquisa, critérios de selecao e termos de pesquisa.

Realizou-se esta revisao com o objetivo de descobrir e classificar contribuigoes
sobre abordagens de modelagem conceitual para RSC. Essas contribui¢oes podem incluir
estudos de caso, certificagoes, estruturas, leis, padroes de modelagem ou, no melhor dos
casos, ontologias para representar as praticas de RSC nos negocios. A classificacdo dessas
abordagens fornecera uma visao geral de como a RSC foi tratada pela comunidade de
modelagem conceitual, suas tendéncias de desenvolvimento e lacunas de pesquisa. A
estratégia de pesquisa consiste na definicdo de critérios de selecao para as fontes da
literatura, identificagdo de bibliotecas digitais a serem exploradas e defini¢cao de termos de

busca.

Quatro bases de dados foram usadas para extrair dados para esta pesquisa: IEFEE
Xplore, ScienceDirect, Scopus e Scielo. A partir das palavras-chaves e os sinénimos foi
definida a seguinte string para a pesquisa: (“Social Sustainability” OR “Social Responsabi-
lity” OR “Corporate Social Responsibility” OR “CSR”) AND (“Ontology” OR “Conceptual
Model” OR “Framework”). Os critérios de selegdo foram selecionados de acordo com as
questoes de pesquisa. Com base nessas questoes, foi derivado alguns critérios de avaliagao
da qualidade para a selecao dos artigos, categorizados como Critério de Inclusao (CI),
Critério de Exclusao (CE) e Critério de Qualidade (CQ) para detalhamento da revisao

sistemética no trabalho desenvolvido por Santos et al. (2019)*.

A selecao dos trabalhos foi um processo divididos quatro etapas como ilustrado
na Figura 3, compreendendo as seguintes etapas: (1) busca, onde as sequéncias de
busca foram submetidas aos mecanismos de busca das bibliotecas digitais selecionadas,
obtiveram-se 921 artigos; (2) sele¢dao, quando foram excluidos 60 artigos duplicados e
revisados os titulos, resumos e palavras-chave dos 861 artigos restantes, dos quais 711
foram excluidos; (3) extragao e classificagao, quando uma revisao ou leitura completa de
texto foi realizada nos 150 artigos e foram aplicados os critérios de avaliagdo da qualidade,
restando 17 artigos para a etapa final de extracao e classificacdo. A extragdo de dados teve
como objetivo identificar informagoes nas publicagdes que pudessem, de alguma forma,
responder as questoes pesquisa. Para cada publicagao, foi coletado informagoes sobre

o objetivo do estudo, a motivagao para incluir o estudo na revisao final e a forma da

L Disponfvel em: https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-030-36027-619
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contribui¢ao da modelagem conceitual para a RSC.

Figura 3 — Pesquisa dos trabalhos e processo de selecao.
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Fonte: Adaptado Santos et al. (2019)

Buscou-se responder as principais questoes conceituais de pesquisa deste estudo
com os 17 trabalhos finais selecionados pela extracao e classificacao de dados. Os estudos
foram organizados em duas subsegoes: uma para abordagens de modelagem conceitual (ou
seja, padroes de modelagem, estruturas conceituais, métodos, ontologias.) e outra para

leis, normas e padroes de RSC propostos por organizacoes internacionais.

O Quadro 2, contém as contribui¢oes encontrada para a representacao explicita
das praticas de RSC. Demonstra-se o objetivo de cada trabalho e seus principais resultados

por exemplo validagdo experimental ou implementacdo no mundo real.
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Quadro 2 — Principais ferramentas, frameworks e modelos

tica de literatura.

catalogados na revisao sistema-

Autores

Objetivo

Resultados

Cazeri et al. (2018)

Propuseram um modelo conceitual com objetivo
de avaliar a integragao entre praticas de RSC e
sistemas de gestdo em empresas no Brasil, com
base na percepcao dos especialistas.

O modelo conceitual tivera resultados que
revelaram oportunidades de melhorias em
todas as préaticas de RSC.

Venturelli et al. (2017)

Propuseram um método para classificar a identidade
da RSC de uma empresa, baseado em um sistema
especialista em l6gica difusa.

Um indice de RSC da agregacao de trés
componentes principais: capital humano,
estratégia e relatério.

Mitsuzuka, Ling e Ohwada (2017)

Propuseram um método para encontrar atividades
de RSC relacionadas ao valor corporativo usando
uma técnica de aprendizado de maquina, utilizando
36 atividades de RSC do banco de dados

TOYO KEIZAI como recursos.

A anélise de associagdo para esclarecer como as
atividades de RSC relacionadas ao valor
corporativo influenciam umas as outras.

Malandrino e Sessa (2017)

Desenvolveram uma ontologia para criar
padroes que atendam aos principios da CSR.

As competéncias para fornecer medidas de
desempenho superiores e facilitou a
comercialidade no contexto profissional.

Guimaraes, Severo e Vasconcelos (2017)

Desenvolveram um framework que auxilia
na identifica¢do de recursos estratégicos
RSC e os indicadores de desempenho GRI
e o tripé da sustentabilidade.

Demostraram que a RSC estd agregada
ao sucesso do negdcio e melhoram sua
competitividade no mercado.

Yin e Jamali (2016)

Desenvolveram um modelo conceitual e a
aplicaram para analisar as estratégias de
empresas multinacionais em
implementando RSC na China.

Os resultados do modelo foram analisados

e as implicagoes foram esquematizadas sobre
como as empresas multinacionais se posicionam
no contexto da CSR.

Hurtado et al. (2015)

Propuseram uma ferramenta que facilite
a construgao de uma estrutura do RSC na
relagdo entre a empresa e a parte interessada.

Demonstraram que uma estratégia adequada
com objetivos claros tem um efeito positivo
sobre a reputacao corporativa.

Krisnawati, Yudoko e Bangun (2014)

Desenvolveram novo modelo conceitual de

um sistema de medicdo de desempenho para
RSC por meio de alguns indicadores que
abrangem o atendimento das necessidades das
partes interessadas de uma empresa tais: GRI,
Balanced Scorecard (BSC) e Performance Prism.

O modelo proposto foi criado para avaliar se os
programas de RSC desenvolvido pela empresa
e identificou que a inser¢do da RSC trouxe
beneficios para a empresa e seus stakeholders.

Maas e Reniers (2014)

Propuseram uma estrutura conceitual
de RSC, principalmente com base na diretriz
abrangente ISO 26000, publicada recentemente.

Uma ferramenta pratica para as organizagoes
realizarem uma autoavalia¢io e detectar possiveis
lacunas em RSC e isso motiva-las a criacao

de solucao para RSC na suas empresas.

Raufflet, Cruz e Bres (2014)

Desenvolveram um método das praticas RSC
com relagdo aos padrdes internacionais.

O método avaliou as praticas com relagao aos
padrdes internacionais da RSC.

Yaldo et al. (2014)

Propuseram desenvolver uma ontologia para criar
automaticamente relatérios com base na iniciativa
Global Reporting, GRI Sustainability Reporting
Guidelines G4.

O trabalho se concentrard em uma pesquisa
detalhada da implementagao da ontologia, bem
como na verifica¢ao e valida¢ao da ontologia
de relatérios de RSC da BHP BILLITON
LIMITEDA

Na e Jian (2013)

Desenvolveram um modelo conceitual,

que mostra a influéncia da RSC sobre o

valor de uma marca e utilizou-se métodos

de equagbes estruturais para testar as relagoes
entre as dimensoes da RSC e valor da marca.

Perceberam que RSC da comunidade pode
promover o valor da marca através da
cognigao do consumidor indiretamente.

Zhao et al. (2012)

Propuseram um sistema de indicadores de RSC.

Forneceram orientagoes para a implementagao
de RSC e permite que as empresas avaliem
cientificamente seu desempenho de RSC para
ajudar a alcancar o desenvolvimento
sustentavel dos negdcios.

Soiraya (2012)

Desenvolveram uma ontologia analisar as TICs
verdes a partir de relatérios de RSC.

Analisaram que ontologia apenas mede e
agrupa as categorias de similaridades mas nao
pode identificar o significado das

palavras ou frases verdes das TIC.

Freundlieb e Teuteberg (2012)

Propuseram uma framework multi-método

que envolve os diferentes grupos de stakeholders
internos e externos diretamente na defini¢ao

de critérios de qualidade e no

processo de avaliagdo da qualidade.

A avaliacdo da qualidade

dos relatérios de sustentabilidade, a fim de
superar as deficiéncias dos padroes e
diretrizes existentes.

Li et al. (2011)

Propuseram um conjunto de indicadores

de avaliagdo da RSC para empresas. A

base tedrica da responsabilidade social foi
baseada em Carroll et al. (1991) e da RSC a
SA8000 e a ISO 26000.

Modelo que fornece uma base para a avaliagao
da capacidade e do nivel de RSC.

Xie e Sims (2011)

Identificaram uma estratégica
préatica para orientar essas atividades de

RSC.

Uma previsao de que as multinacionais
sejam mais proativas no desenvolvimento de
suas estratégias de RSC.

Fonte: Autoria Prépria (2020).
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A teoria e a pratica da Responsabilidade Social e da RSC foram muito estudadas nos
ultimos anos, o que motivou o surgimento de varios padroes e normas para a regulamentacao
deste campo. A seguir, é apresentada uma breve visao geral dos padroes e diretrizes de
relatorios de sustentabilidade que foram consideradas mais relevantes para o trabalho
encontrados nesta revisao. O Quadro 3 mostra as normas, diretrizes ou leis mais utilizadas

pelos autores encontrados na Revisao Sistemética.

e Social Accountability International (SAI) - Responsabilidade Social Internacional
: padroes sociais corporativos e sua visao da SAI é de trabalho decente em todos
os lugares e sustentada por um entendimento de que os locais de trabalho social-
mente responsaveis beneficiam os negdcios enquanto garantem os direitos humanos

fundamentais.

e International Organization for Standardization (ISO) - Organizacao Internacional
para Padronizacao (ISO): um padrao, que declara a responsabilidade de uma or-
ganizacao por suas decisoes e atividades na sociedade e no meio ambiente de um

comportamento transparente e ético.

e Global Reporting Initiative (GRI) - Iniciativa Global de Informag¢do: organizacao sem
fins lucrativos que fornece uma orientagdo para a estrutura de relatérios de sustenta-
bilidade para todas as empresas em todo o mundo para promover a sustentabilidade

econdmica, ambiental e social global.

o World Business Council for Sustainable Development(WBCSD) - Conselho Empre-
sarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel: uma organizacao global para

ajudar acelerar a transicado para um mundo sustentavel.

e Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social: as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcao de

uma sociedade justa e sustentavel.
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Quadro 3 — Normas, Diretrizes ou leis para RSC.

Autores Normas, Leis ou Diretrizes

ISO 26000, Pacto Global, ISO 4001, SD 21000,
SA 8000, AA 1000, GRI e Euro GR.
Calego-Alvarez et al. (2014) Ethos (2018)

Krisnawati, Yudoko e Bangun | GRI, Balanced Scorecard (BSC) e Performance
(2014) Prism.

Cazeri et al. (2018)

Maas e Reniers (2014) ISO 26000.
Freundlieb e Teuteberg (2012) | GRI, WBCSD, EMAS e ISO.
Li et al. (2011) Carroll et al. (1991), SA8000 e ISO 26000.

Fonte: Autoria Prépria (2020).

Este estudo teve como objetivo pesquisar abordagens de modelagem conceitual
para representacao explicita de praticas de RSC nos negdcios. Ao aplicar um protocolo
sistematico de revisao de literatura, 17 estudos que abordam esse topico foram identificados
em conjunto com alguns dos principais padroes internacionais no campo. Alguns desses
estudos foram demonstrados e avaliados como eficazes para alavancar negdcios com

reputacao social positiva.

A contribuicao expressivas neste campo indica os fundamentos de modelagem
conceitual para a RSC ainda sao prematuros e, provavelmente, espalhados por estudo
conflitantes na area de sistemas de informagoes para negécios. Segundo os autores Sarkar
e Searcy (2016) as demandas por praticas sustentdveis, particularmente as medidas de
responsabilidade social, evoluiram com o passar do tempo e, quando associadas ao crescente
nimero de publicagdes sobre o tema, o termo perde sua eficacia, tornando-se bastante
vago, o que resulta na dificuldade dos gestores em compreender, adotar e relatar essas

préticas.
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3 Fundamentacao Tedrica

Neste capitulo sdo abordados os principais topicos que contém os fundamentos
tedricos desta dissertacao, necessarios para uma apropriada compreensao da mesma. Tais

topicos servirdao como uma base tedrica para o desenvolvimento da ontologia.

3.1 Introducao

Uma rede de valor é constituida por um arranjo de atores, atividades e objetos de
valor comercial configurados para satisfazer uma necessidade de negécio de um segmento de
mercado (NORMANN:; RAMIREZ, 1993). E um modelo de rede de valor pode-se ter varias
comunicagoes para especificar os caminhos por onde produtos e servigos agregarao valor
antes de chegar nos mercados de consumo. Para colocar uma rede de valor em operacao, é
importante prever proposi¢oes de valor monetario. Uma opg¢ao de anélise é o framework
e3value, composto de uma metodologia, uma ontologia e uma ferramenta com notacao
grafica que servem para a comunicacao de requisitos de negécio tanto para administradores
de empresas quanto para analistas de sistemas (GORDIJN; AKKERMANS, 2014).

Entretanto, o e3value trata apenas a perspectiva econdmica da sustentabilidade,
nao considerando explicitamente a perspectiva da RSC. Os autores Sarkar e Searcy (2016)
indicaram que a RSC implica que as organizagoes devem assumir sua responsabilidade
econodmica e deve voluntariamente ir além dos requisitos basicos legais, sendo éticas em
todas essas atividades observando o impacto dessas agoes em todas a parte interessadas

da sociedade e contribuindo simultaneamente para a sustentabilidade global.

Uma ontologia formal pode fornecer seméantica para para a configuracao semi-
automatica, a fim de facilitar a modelagem, andlise e a verificacao das redes de valor. As
ontologias fornecem uma representacao explicita e formal da rede de valor. As ontolo-
gias podem ser classificadas segundo Guarino et al. (1998), de acordo com seu grau de
generalizacdo: genérica, tarefa, dominio e aplica¢ao. Assim, ontologias tém sido uma area
de pesquisa abrangente, com diversas formas de representa-las, sendo a Web Ontology
Language (OWL-DL) o padrao adotado pelo World Wide Web Consortium (W3C).

Para especificar a ontologia de redes de valor, tornou-se necessario conciliar os
conceitos presentes na literatura de redes de valor, com os conceitos da RSC utilizando
os principios, questoes e estratégias da ISO 2600 (ABNT, 2010) e baseado nas ontologias
desenvolvidas por Reis (2018) e Avelino (2019) e dos atos de fala propostos por Searle e
Vanderveken (1985). Esses trabalhos forneceram teorias, forneceram bases para modelagem
de rede de valor com RSC.
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Este capitulo estd organizado da seguinte forma. Na Secao 3.2, é apresentado o
conceito de redes de valor, abordando a metodologia do evalue, da Enterprise Ontology e
dos Teoria dos Atos de Fala. Em seguida na Seg¢ao 3.3 investiga os conceitos de RSC,
do tripé da sustentabilidade, os conceitos da RSC e o foco na ISO 2600 — uma norma
que fornece orientacoes sobre os principios, os temas centrais e as questoes pertinentes a
responsabilidade social e formas de integrar o comportamento socialmente responsavel na
organizacao. Finalmente a Segao 4, ¢ discutido os conceitos de ontologias, as metologias,

linguagens e ferramentas.

3.2 Redes de Valor

As redes de valor constituem modelos de negdcios entre empresas ou organizagoes,
que geram valor aos consumidores, por meio de relacionamentos em rede. Uma rede de
valor pode ser definida ainda como uma condicdo quando grupos e organizagoes se juntam

para criar valor, a fim de satisfazer as necessidades complexas dos clientes (PIJPERS;
GORDIJN, 2008).

A rede de valor é uma representacao abstrata da logica de negdcios de uma empresa.
A metodologia e3value trata-se de uma abordagem de modelagem gréfica. Essa abordagem
se aplica a diversos cenarios. O principal ponto desta abordagem é a nocao de valor
econdmico que pode ser usado para argumentar sobre a rentabilidade do negdcio para

cada ator envolvido. Neste caso, para uma rede ser bem-sucedida, deve ser capaz de gerar
lucro a todos os envolvidos (GORDIJN; AKKERMANS, 2014).

Para compreender melhor o modelo e3value, é fundamental conhecer os seguintes
conceitos extraidos de Gordijn e Akkermans (2014): ator; atividade de valor; porta de
valor; oferta de valor; interface de valor; transferéncia de valores; transacao de valor e

sequimento de mercado.

Um exemplo de um modelo e3value é ilustrado na Figura 4. Um ator é representado
por retangulos, atividades de valor por retangulos arredondados, portas de valor por setas,
interfaces por caixas arredondadas que envolvem as portas de valor, e as trocas de valor

como linhas entre as portas de valor com nomes de objetos de valor como etiquetas.

O e3value é uma técnica de modelagem de negécios com uma abordagem puramente
econdémica, diante disso para modelar a sustentabilidade de negdcios é necessario que os
conceitos de RSC e de fatores ambientais sejam inseridos no seu modelo base. Na Secao
3.3 serao detalhados os conceitos e as diretrizes da RSC de acordo com a norma NBR ISO
26000.
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Figura 4 — Exemplo de uma Rede de Valor modelada no e3value.
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Fonte: Adaptado de Gordijn (2019).

3.3 Responsabilidade Social Corporativa

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), o desenvolvimento sustentavel se apoia nos

seguintes pilares: social, econémica, ecoldgica, espacial e cultural.

e Sustentabilidade Social: equidade na distribuicao dos bens e da renda para
melhorar os direitos e condigoes da populacao e reduzir as distancias entre os padroes

de vida das pessoas.

e Sustentabilidade Econdémica: distribuicao e gestao eficiente dos recursos produ-

tivos, bem como fluxo regular de investimentos piblico e privado.

e Sustentabilidade Ecolégica: busca pelo aumento da capacidade de carga do
planeta e para evitar danos ao meio ambiente, principalmente os causados pelos

processos do crescimento econdmico.

e Sustentabilidade Espacial: refere-se ao equilibrio do assentamento humano ru-

ral /urbano.

e Sustentabilidade Cultural: respeito pela pluralidade de solugoes p articulares

especificas a cada ecossistema, cada cultura e cada local.

Considerando esses cinco pilares do desenvolvimento sustentavel, é comum que eles
sejam combinados em trés dimensoes essenciais: social, econdmica e ambiental. Para o
economista Elkington (1998), a sustentabilidade é formada sobre um tripé, denominado
Tripé da Sustentabilidade, e se expressa em trés dimensoes: gente ou capital humano,
planeta ou capital natural e beneficio econémico, que devem relacionar-se para que o

desenvolvimento sustentavel seja atingido conforme na Figura 5.

Segundo Alencastro (2012), esse tripé é formado por:
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Figura 5 — Tripé da Sustentabilidade.

Meio Ambiente

Sustentavel

Fonte: Autoria Prépria (2019).

e Social: refere-se ao capital humano de uma empresa ou sociedade: é sua responsabili-
dade social. Envolve aspectos como salarios justos, adequacao a legislacao trabalhista,

ambiente de trabalho saudavel e bom relacionamento com a sociedade no geral.

e Meio Ambiente: é o capital natural de uma empresa ou sociedade, que deve pensar

em formas de diminuir e compensar seus impactos ambientais negativos.

e Econdémico: é o lucro de uma empresa, sem o qual ela nao sobrevive, mas que agora

deve levar em conta, também, os outros dois aspectos.

Para o Instituto Ethos (2009), RSC é como a forma de gestdao que se define
pela relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais

(INSTITUTO ETHOS, 2009).

Os stakeholders compreendem os grupos que tenham algum interesse na organizacao,
que os representa. Podem ser chamados os trabalhadores, os acionistas, o Estado em suas
diversas esferas, os fornecedores, os consumidores, a comunidade do entorno organizacional,

entre outros.

Na Figura 6, temos uma representacao da organizacao e de todos os agentes
que fazem parte de seu raio de agdo e que se envolvem direta ou indiretamente com as

consequéncias das decisoes da empresa, segundo Carroll (1999).
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Figura 6 — Organizacao e seus principais stakeholders.
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Fonte: Adaptado de Carroll (1999).

As empresas variam em muitos aspectos, tais como: tamanho, setor de atuacao,
recursos utilizados, impacto causado na sociedade e nas partes interessadas. Em con-
sequéncia disto, as formas como elas adotam e praticam responsabilidade social também
variam (CARROLL, 1999). Carroll (1999) apresenta uma definigdo de RSC, que foca nos
tipos de responsabilidade social que podem ser atribuidos a empresa: A RSC engloba as
expectativas econOmicas, legais, éticas e filantropicas por parte da sociedade em relacao as

organizacoes em determinado ponto do tempo.

Na Figura 7, podemos observar a piramide que estrutura os diversos componentes
da RSC, relacionando as expectativas legais e econémicas as preocupagoes de cunho mais

social, como as responsabilidades ética e filantrépica.

Figura 7 — A pirdmide de Responsabilidade Social Corporativa.
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Fonte: Carroll (1999).
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Para Charnov (2012), a RSC se torna mais eficaz com ag¢des que promovam as
potencialidades de cada regiao, das comunidades locais, fortalecendo, dessa forma, os
aspectos sociais, econdmicos e ambientais, promovendo uma elevacao real na qualidade de
vida local. Isso se da por meio de agoes que estejam organizadas para descobrir as potenci-
alidades locais, fortalecendo os atores sociais locais, contribuindo para o desenvolvimento

sustentével.

1ISO 26000

Em 1° de Novembro de 2010 foi publicada a Norma Internacional ISO 26000.
Trata-se de uma norma de diretrizes de uso voluntario, nao visa nem é apropriada a fins
de certificacdo. E aplicavel a organizagoes de todos os tipos e portes (pequenas, médias e
grandes) e de todos os setores (governo, ONGs e empresas privadas). Seu conteudo fornece
orientagoes acerca de RSC e formas de integrar o comportamento socialmente responsavel
com as estratégias, processos e praticas organizacionais existentes. Ela esclarece que cada
organizacao deve identificar os principios relevantes e significativos na area por meio de
didlogo com as partes interessadas e tanto organizagoes iniciantes como experientes na

pratica de RSC podem fazer uso de suas recomendacoes.

A TSO 26000 tem o propésito de incentivar a pratica do tema, portanto seu contetido
¢ de recomendacao e salienta que o objetivo é estimular a organizacao interessada a realizar
atividades que vao além da conformidade legal, levando em consideracao a diversidade:

social, ambiental, juridica e organizacional de cada lugar.

A norma aborda sete grandes temas centrais da responsabilidade social: Gover-
nanc¢a Organizacional, Direitos Humanos, Praticas Trabalhistas, Meio Ambiente, Praticas
Leais de Operacao, Questoes do Consumidor e Envolvimento com a comunidade e seu

desenvolvimento como ilustrado na Figura 8.

O tema Governanca Organizacional aborda a forma como a estrutura e os processos
de tomada de decisao sao organizados dentro da organizagao. Essa estrutura formada

permeia toda a organizagao e o gerenciamento de todos os outros temas.

O toépico de Direitos Humanos refere-se aos direitos inerentes a toda criatura
humana (conhecidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos) e que sobrepoe até
mesmo as leis. Esse tema é dividido na ISO 26000 em 8 tépicos: diligéncia devida ao
assunto; situacoes de risco para os direitos humanos; evitando a cumplicidade; resolucao de
queixas; discriminacao e grupos vulneraveis; direitos civis e politicos; direitos econémicos,
sociais e culturais e direitos fundamentais no trabalho.

O tema Praticas Trabalhistas aborda a forma como as organizagdes devem gerenciar

sua relagao com os empregados. Divide-se em 5 topicos: emprego e relagoes de trabalho;

condigcoes de trabalho e protecao social; didlogo social; satude e sequranca no trabalho e
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Figura 8 — Os sete temas centrais da ISO 26000.
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Fonte: ABNT (2010).

desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho.

O quarto grande tema é Meio Ambiente, que trata das expectativas relacionadas
as agdes da empresa para mitigar os impactos ao meio a que estd inserida. Aborda os
sub-temas: prevencao da poluicao, uso sustentdvel de recursos, mitigacao das mudancas

climdticas e protecao e restauracao de habitats naturais.

O quinto tema traz o titulo de Praticas Leais de Operagao e trata os procedimentos
da organizacao, tanto internamente como externamente, sob a ética da Etica. Aborda
prdticas anticorrupgdo, envolvimento politico responsdvel, concorréncia leal, promog¢ao da

RSC na esfera de influencia e respeito ao direito de propriedade.

O sexto tema fala das responsabilidades da organizagao para com o consumidor.
Trata de marketing justo, protecao a satde e sequranca do consumidor, consumo sustentdvel,
atendimento e suporte ao consumidor, protecio dos dados do consumidor, acesso a Servigos

essenciais e educagdo e conscientizacao.

E por fim, o sétimo tema abrange as questoes relativas a comunidade na qual
a organizacao estd inserida. Seus topicos sao: envolvimento da comunidade, educacdo e

cultura, geracao de emprego e capacitagdo, desenvolvimento tecnologico, geragdo de riqueza
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e renda, satude e investimento social.

Englobando todos os sete temas, a ISO define que responsabilidade social é a
responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas decisoes e atividades na

sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente que:

e Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saide e o bem-estar da

sociedade;

e Leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;

Esteja em conformidade com a legislagao aplicavel;

e Seja consistente com as normas internacionais de comportamento;

Esteja integrada a toda a organizagao e seja praticada em suas relagdes (ABNT,
2010).

3.4 Ontologia

Ontologia é um campo da filosofia que trata da natureza do ser e na computacao. As
ontologias descrevem normalmente um vocabulario de um dominio de interesse (GRUBER,
1993). Guarino et al. (1998) define que uma ontologia é uma especificagao formal e explicita

de uma conceitualizacao compartilhada.

As ontologias sao fundamentadas sobre o conceito de triplas (sujeito, predicado e
objeto), tendo o Resource Description Framework- (RDF) como o mecanismo necessario
para interligacdo dos dados. O RDF fornece uma maneira flexivel de representar coisas
e/ou conceitos abstratos. As ontologias sdo compostas de varios elementos (HORRIDGE

et al., 2004), dentre eles: classes ou conceitos, propriedades, instincias e ariomas.

A qualidade, expressividade e capacidade de inferéncia da ontologia, dependem da
metodologia, linguagem e ferramentas utilizadas para especifica-la. Em vista disso, serao
apresentados nas subsecoes a seguir as metodologias, linguagens e ferramentas utilizadas

na construcao da ontologia.

3.4.1 Metodologias para Construcdo de Ontologias

As metodologias auxiliam no processo de construcao de uma ontologia e sao
amplamente usadas na Engenharia de Software (SOMMERVILLE, 2011) e na Engenharia
de Conhecimento. Na Engenharia de Conhecimento, as metodologias preocupam-se com
o conjunto de atividades, os processos de desenvolvimento e os métodos utilizados na
construcio das ontologias (GOMEZ-PEREZ; FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 2006). A

seguir, serao apresentadas algumas das principais metodologias presentes na literatura.
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Ontology Development 101

Esta metodologia foi proposta por Noy, McGuinness et al. (2001) e utiliza passos
iterativos para a construcao de uma ontologia. A metodologia 101 considera sete passos
iterativos, livremente executados no desenvolvimento de ontologias. Os principais pontos
apontados pela metodologias sdo: (1) No primeiro passo determina-se o dominio e o escopo
da ontologia, além do mais, nesta fase deve-se definir a lista de questdes de competéncia
da ontologia; (2) O segundo passo leva em consideragdo a possibilidade de reuso de
ontologias que tratam do mesmo dominio de interesse; (3) No terceiro passo, deve-se
enumerar termos importantes do dominio da ontologia, dessa forma, tais termos podem
ser usados para definir classes, propriedades ou instancias da ontologia; (4) No quarto
passo, inicia-se a definicao das classes, criando assim a hierarquia de classes da ontologia;
(5) Neste passo, apos definir a hierarquia de classes, inicia-se a defini¢do da hierarquia de
propriedades; (6) No sexto passo, serao definidos as restrigoes de propriedades e o dominio
e imagem das propriedades; (7) Finalmente, deve-se definir as instancias da ontologias
a partir da definicdo das classes, preenchendo os valores das propriedades de dados e
suas relagoes com outros individuos. Percebe-se que esta metodologia ndo considera fases
como: gerenciamento do projeto, pré-desenvolvimento, manutengao e avaliacao da ontologia

especificada.
Methontology

Methontology é uma metodologia apresentada por Fernandez-Lopez, Gomez-Pérez
e Juristo (1997). Esta metodologia apresenta sete atividades envolvidas no desenvolvimento
de uma ontologia. As atividades sdo: (1) A especificacao que tem objetivo de identificar
o propésito da ontologia; (2) Aquisicao do conhecimento que ocorre em paralelo com a
primeira atividade; (3) A conceitualiza¢io que identifica os termos do dominio, como
instancias, relagoes verbais ou propriedades e cada um deles é representado usando uma
representacao informal aplicavel; (4) A Integrag¢do considera a reutilizagdo de definigbes
ja incorporadas em outras ontologias em vez de comegar do zero. (5) Na implementagdo
a ontologia é representada formalmente em uma linguagem; (6) A avalia¢do considera a
verificagdo e avaliacdao, com orientacoes para identificacdo de incompletudes, inconsisténcias
e redundéncias na ontologia; (7) e por fim, a Methontology considera a etapa de documen-
tagdo como uma atividade a ser realizada durante todo o processo de desenvolvimento de

ontologia.
On-to-knowledge methodology

A metodologia On-to-knowledge foi proposta por Sure, Staab e Studer (2009). Esta
metodologia é focada no desenvolvimento de sistemas empresariais baseados em ontologias.
A metodologia é composta de seis fases, cada fase composta de sub-fases bem definidas,
que definem se é possivel seguir para préoxima etapa. Na primeira etapa, é preciso realizar

o estudo de viabilidade, para identificar problemas e oportunidades de pesquisa, além de
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identificar o foco da ontologia e as ferramentas a serem utilizadas. Na segunda etapa comega
o desenvolvimento da ontologia, com o desenvolvimento do Documento de Especificacao
de Requisitos da Ontologia e uma descrigao semiformal da ontologia. As etapas seguintes
sao marcadas por um ciclo de refinamento, avaliacao, aplicagdo e evolugao da Ontologia. O
refinamento inclui refinar a descricao semiformal da ontologia, formalizar a ontologia alvo
e criar um prototipo. A avaliagdo foca na verificacao e validacao da ontologia. Por fim, a

aplicagao e evolucao, incluem aplicar, gerenciar a evolugao e manutencao da ontologia.

3.4.2 Linguagens para Ontologias

As linguagens sao utilizadas tanto para especificacdo, quanto para restrigoes e
consultas nas ontologias. As linguagens para construgao sao utilizadas para especificar os
conceitos, relagoes, individuos e axiomas. A linguagem OWL (Ontology Web Language)
¢ a linguagem padrao proposta pelo W3C para representar um conhecimento rico e
complexo sobre coisas, e as relagdes entre essas coisas (MCGUINNESS; HARMELEN et
al., 2004). OWL é uma linguagem baseada em l6gica computacional tal que o conhecimento
expresso em OWL possa ser explorado por maquinas. Para representacao formal, OWL foi
projetada para ser usada por aplicagoes que precisam processar conteido. Possui maior
interoperabilidade de maquina, e possui trés sub-linguagens cada vez mais expressivas:
OWL Lite, OWL DL e OWL Full.

A linguagem OWL néo é capaz de expressar todas as relagoes. A expressividade
do OWL pode ser ampliada adicionando regras SWRL (Semantic Web Rule Language) a
uma ontologia. SWRL é uma linguagem de descri¢ao de regras da Web Semantica que
combina OWL DL com a logica de Horn, escrita em Datalog RuleML (HORROCKS et al.,
2004). Desse modo, é possivel expressar em termos dos conceitos OWL e raciocinar sobre

os individuos.

A principal complexidade da linguagem SWRL é o fato de que algumas expressoes
da linguagem OWL como, por exemplo, as restricbes podem aparecer como antecedente
ou consequente em uma regra. HEsses recursos adicionam um poder expressivo ao OWL,
porém geram uma grande indecidibilidade aos mecanismos de inferéncia, que muitas vezes
podem nao chegar as mesmas conclusoes que a semantica SWRL (HORROCKS et al.,
2004)

3.4.3 Linguagem de Consulta SPARQL

A linguagem de consulta Protocol and RDF Query Language (SPARQL) é uma
recomendacao da W3C para consultas RDF, sendo a linguagem de consulta padrao para

este propdsito e suportado pelas principais ferramentas de consultas RDF (ANTONIOU;
HARMELEN;, 2004). Como a linguagem de consulta SPARQL ¢é orientada a dados, ou seja,
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nao existe inferéncia na prépria linguagem, a consulta SPARQL é baseada em padroes
de grafos correspondentes. Um padrao grafico simples sdao consultas baseadas em triplas
RDF, compostas por sujeito, predicado e objeto. Desse modo, é possivel adicionar uma

variavel ou mais em vez de um termo na tripla RDF.

Como um exemplo simples considere a seguinte consulta:

PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns#>
PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
SELECT ?c

WHERE

{
?7c rdf:type rdfs:Class.

Esta consulta recupera todos os padroes de triplas em que a propriedade é
rdf:type e o objeto é rdfs:Class. Em outras palavras, essa consulta, quando execu-
tada, recuperard todas as classes da ontologia (ANTONIOU; HARMELEN, 2004).

Assim como em SQL, uma consulta SPARQL possui os seguintes tipos estruturais
de consultas (SEABORNE; PRUD’HOMMEAUX, 2006):

e SELECT: usado para recuperar valores em uma base RDF, tendo os resultados

apresentados em uma tabela.

e CONSTRUCT: usado para recuperar informacoes de uma base RDF e transformar o

resultado em um RDF valido.
e DESCRIBE: usado para recuperar um grafico de uma base RDF.

e ASK: usado para gerar um resultado simples em booleano de uma consulta em uma
base RDF.

Em SPARQL, além dos construtores pode-se usar condi¢oes como FILTER para
indicar uma restricio booleana, o DISTINCT para eliminar solugoes duplicadas ou o

count para contar resultados.

3.4.4 Ferramentas para Construcao de Ontologias

Existem diversas ferramentas e editores disponiveis para facilitar o desenvolvimento
e manipulacao de ontologias. Alatrish (2013) apresenta uma visao geral de alguns editores
disponiveis e ambientes que podem ser usados para a construcao de ontologias. Os principais

editores de ontologias sao: Apollo, OntoStudio, Protégé e TopBraid Composer. Dentre
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estes, o Protégé é o mais utilizado pela comunidade académica. A seguir uma descri¢ao
geral do editor de codigo aberto Protégé e dos mecanismos de inferéncia e visualizagao

utilizados neste trabalho.
Protégé

O Protégé tornou-se o software mais utilizado para construir e manter ontologias
(MUSEN, 2015). O Protégé foi desenvolvido pelo Centro de Pesquisa em Informatica
Biomédica da Faculdade de Medicina da Universidade de Stanford. O Protégé é um editor
de cédigo aberto gratuito para construir sistemas inteligentes. A arquitetura de plugin
do Protégé pode ser adaptada para criar aplicacoes Web simples e complexas baseadas
em ontologias. Os desenvolvedores podem integrar a saida do Protégé com sistemas de
regras ou outros solucionadores de problemas para construir uma ampla gama de sistemas

inteligentes.
Mecanismos de Inferéncias

Uma ontologia OWL é um conjunto de axiomas, que fornecem assercoes logicas
explicitas sobre trés tipos de construtos - classes, individuos e propriedades. Ao usar a
logica por meio de um motor de inferéncia, pode-se inferir outros fatos implicitamente
contidos na ontologia. A légica é a ciéncia que estuda a corretude do raciocinio (TARSKI;
TARSKI, 1994), identificando a maneira correta de pensar, a fim de obter conhecimentos
verdadeiros. Desse modo, os mecanismos de inferéncia sao capazes de atuarem seguindo

logicas pré-definidas

Um motor de inferéncia é usado para derivar novos fatos das ontologias existentes.
Esses motores sao encarregados de proporcionar que as expressoes logicas estabelecidas
possam gerar novos conhecimentos uma vez que, sao esses mecanismos que garantirao as

deducoes e a tomadas de decisoes, dentre os motores de inferéncias utilizados, destacam-se:
FoCT ++, HermiT e Pellet.

Mecanismos de Visualizacao

WebVOWL ¢é uma aplicacaio Web para a visualizagao interativa de ontologias
(LOHMANN et al., 2016a). Esta ferramenta implementa a Notagao Visual para Ontologias
Visual Notation for OWL Ontologies (VOWL), fornecendo representagoes graficas para
elementos da linguagem OWL que sao, combinados com um layout grafico direcionado por
forca que representa a ontologia. O plugin OWLViz, que permite visualizar as declaragoes

e inferéncias obtidas.

O visualizador Ontograf é um plugin do Protégé e possui varios layouts de visuali-
zagao: grid alfabético, radial, spring, arvore vertical, arvore horizontal, direcao vertical e
direcao horizontal, possui uma navegagao intuitiva que permite ao usuario visualizar classes,
instancias e relacionamentos como figuras, com a ajuda do mouse o usudrio consegue

arrastar esses elementos graficos.
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3.5 Discussao

Este capitulo forneceu uma base dos principais conceitos sobre redes de valor, RSC
e ontologias. Para o entendimento da modelagem de redes de valor com RSC nesse caso
como a rede de valor e3value é puramente econdmica temos que ampliar essa rede de
valor para o social incluindo os conceitos de atividades da RSC como: desenvolvimento da
sociedade, praticas laborais, governanca organizacional. Para especificar a ontologia, foi
utilizada a metodologia de engenharia de ontologias proposta por Sure, Staab e Studer
(2009), pois é voltada para o desenvolvimento de ontologias empresariais. A utilizagao da
linguagem OWL para especificacao de ontologias e a linguagem SPARQL por ser capaz de
fornecer e realizar consultas na ontologia. Assim, é possivel validar alguns conceitos da

mesia.
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4 Uma Ontologia para Rede de Valor com

Responsabilidade Social Corporativa

Neste capitulo, sao descritos o processo de desenvolvimento e os métodos utilizados
na construcao da ontologia para a modelagem de redes de valor que une os conceitos
presentes no e*value & concepcao de RSC de uma organizacao. Nas secoes que se seguem
sao descritos os métodos utilizados - como a metologia para a construgao da ontologia e o
documento de requisitos da ontologia -, as caracteristicas da ontologia - como a hierarquia de
classes, propriedade de objetos e dados, e 0s axiomas que definem as restri¢oes e especificam
os termos que caracterizam os conceitos -, assim como a verificacdo da consisténcia da
ontologia por motores de inferéncia e as questoes de competéncia em SPARQL. Ao final, a
ontologia é apresentada de forma detalhada, com a exibi¢do de suas classes, propriedades

e individuos, e com uma visualizacdo completa por meio da ferramenta VOWL.

4.1 Introducao

Sarkar e Searcy (2016) propoem que, de acordo com a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), as organizagoes devem assumir suas obrigagdes econémicas e volun-
tariamente irem além dos requisitos bésicos legais, sendo éticas em todas as atividades,
observando o impacto de suas agoes nas partes interessadas da sociedade e contribuindo
simultaneamente para a sustentabilidade global. O aspecto social é pouco evidenciado
na modelagem de redes de valor, contudo, é grande a demanda por modelos de negbcios
sustentaveis no ponto vista social. Diante disso, a proposta deste capitulo é apresentar

uma forma de modelar redes de valor com RSC.

De acordo com Pijpers e Gordijn (2008), uma rede de valor pode ser definida como
uma condigao sob a qual grupos e organizagdes unem-se para criar valor, a fim de satisfazer
as necessidades complexas dos clientes. Estas redes podem ser modeladas com o framework
e3value de forma simples, porém as necessidades sociais e institucionais presentes em
uma rede de valor nao sao consideradas atualmente na modelagem de rede valor. Desse
modo, foi desenvolvida uma ontologia ! para modelagem de redes de valor com RSC, que
utiliza os conceitos de base de responsabilidade social corporativa encontrados na ISO
26000 (ABNT, 2010). Essa norma fornece orientacoes sobre os principios, os temas centrais
e as questOes pertinentes a RSC, além de formas de como integrar o comportamento

socialmente responsavel na organizacao. Essa ontologia é especificada em uma linguagem

1 https://www.dropbox.com/s/nvrl6h2brzp9fdy /CSR.owl?d1=0
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formal, a Web Ontology Language (OWL), com o suporte do editor de ontologias de codigo

aberto Protégé.

O desenvolvimento da ontologia seguiu os principios do tripé da sustentabilidade
que preve a integracao entre as dimensoes econdmica, humana e ambiental, com o proposito
de prestar atendimento, de forma equilibrada, as pessoas, ao planeta e ao lucro. Esse
modelo de mudanca social parte da ideia de que as organizagoes devem medir o valor
gerado nas dimensoes econdmica, social e ambiental (ELKINGTON;, 1998). Este trabalho
é uma extensao das dissertagoes desenvolvidas por Reis (2018), que prop6s um framework
e uma ontologia para a configuracao de redes de valor semanticas para medir o valor na
parte econdémica da empresa, e Avelino (2019), que verifica o valor na parte ambiental,
criando uma configuracao de redes de valor verdes. Dessa forma, este trabalho foca na

dimensao social, completando o tripé da sustentabilidade.

Na Secgao 4.2 é apresentado todo o processo de construcao da ontologia. A meto-
dologia utilizada foi a On-to-knowledge, proposta por Sure, Staab e Studer (2009), que
considera cinco fases no processo de construcao da ontologia escolhida por conter as
funcionalidades necessarias para o desenvolvimento da ontologia e por apresentar robustez
em seus processos. Dentro das fases foram definidos um documento de especificacao de
requisitos da ontologia - que contém uma descri¢cdo dos conceitos e um conjunto de questoes
de competéncia que a ontologia deve ser capaz de responder ao final do desenvolvimento - e
um modelo conceitual em OntoUML, com o auxilio da ferramenta Menthor. A visualizagao
da ontologia é apresentada utilizando a ferramenta VOWL (Visual Notation for OWL
Ontologies), que fornece representagoes gréaficas para elementos da Web Ontology Language
(OWL) e essa especificagdo se concentra na visualizagao do esquema de ontologia, ou seja,

as classes, propriedades, tipos de dados, individuos e valores de dados.

4.2  Ontologia para Modelagem de Redes de Valor com Responsa-

bilidade Social Corporativa

A resolucao de um problema demanda o uso de um tipo de inferéncia de conhe-
cimento. Ha trés principais tipos de inferéncia que regem o raciocinio humano: dedutiva,
indutiva e abdutiva. Destes tipos, utiliza-se a dedugao para atestar a confiabilidade da
proposicgao tedrica geral, empregando a norma ISO 26000:2010 (ABNT, 2010) para ins-
tanciar o caso de estudo na teoria e validar a confiabilidade ou robustez da ontologia.
A inferéncia indutiva compreende a confrontacao de elementos de pratica com normas
tedricas mais abrangentes. A pesquisa comec¢a com um modelo de estudo de caso real,
entdo sao extraidos os primeiros requisitos a serem traduzidos em questoes de competéncia
para registro no Ontology Requirements Specification Document (ORSD), que serve de

contrato para o desenvolvimento da ontologia e a delimitacao do seu dominio e escopo.
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Neste trabalho, foi usada a inferéncia abdutiva para a valida¢do do projeto de
inferéncia da pesquisa-acao técnica. Por este tipo de inferéncia, entende-se que o artefato é
o mecanismo pelo qual o ajudante conseguira produzir um efeito esperado no contexto do
cliente para resolver um problema particular (WIERINGA; MORALI, 2012), visando obter
o maximo de validade e confiabilidade de uma solu¢ao. A abducao também harmoniza a
teoria, a norma e o estudo de caso, combinando o raciocinio indutivo e dedutivo no projeto

da ontologia.

A ontologia de redes de valor com RSC faz reuso de alguns conceitos definidos
na ISO 26000:2010 (ABNT, 2010), cujas orientagoes sao identificar questoes relevantes e
estabelecer suas prioridades. Essas questoes sao determinadas pelo seguintes temas centrais:
governanga organizacional, direitos humanos, praticas de trabalho, meio ambiente, praticas
leais de operacao, questoes relativas ao consumidor e envolvimento e desenvolvimento da
comunidade. Assim, as principais acoes ou atividades a serem desenvolvidas dentro de uma

organizacao dependem da necessidade a ser suprida naquela sociedade.

Adotar praticas socialmente sustentaveis traz uma série de beneficios para as
empresas, como a valorizacao da imagem da marca, a lealdade do consumidor e o aumento de
sua duragdo no mercado. As empresas socialmente responsaveis sao aquelas que procuram,
além de gerar riquezas, distribui-las de forma justa entre as diferentes partes interessadas.
Apesar de nao haver uma lista definitiva de estratégias, principios ou objetivos, neste

trabalho foram definidas as atividades e os objetos relacionados a RSC.

A metodologia para construcao de ontologias utilizada neste trabalho, a On-
to-knowledge, foi proposta por Sure, Staab e Studer (2009). O processo de construgao
da ontologia, seguindo a On-to-knowledge, possui cinco fases, como ilustrado no fluxo
apresentado na Figura 9. Essa metodologia foi escolhida pela sua simplicidade de uso, por
conter as funcionalidades necessarias para o desenvolvimento da ontologia e por apresentar

robustez em seus Processos.

Figura 9 — Metodologia para desenvolvimento da ontologia.
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Fonte: Adaptado de Sure, Staab e Studer (2009).

As fases para a construcao da ontologia sdo: estudo de viabilidade, kickoff, refina-

mento, avaliagao e aplicacao, e evolugao, descritas a seguir:

1. Estudo de viabilidade: identificar problemas e oportunidades de pesquisas, além

de identificar o foco da ontologia e as ferramentas a serem utilizadas;
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2. Kickoff: desenvolver o documento de especificagdo de requisitos da ontologia e

desenvolver uma versao semi-formal da ontologia.

3. Refinamento: melhorar a descricao semiformal da ontologia e formalizar a ontologia

alvo;
4. Avaliacgao: evidenciar a verificacao e validacao da ontologia;

5. Aplicacao e evolugao: aplicar e gerenciar a evolugdo e manuten¢ao da ontologia.

Na segunda etapa do processo de desenvolvimento foram elicitados os requisitos
e foi criada uma descri¢do semiformal da ontologia. A especificacdo de requisitos é um
processo chave no desenvolvimento de software por definir as funcionalidades necessarias
(SOMMERVILLE, 2011). Nesta etapa foi elaborado o documento de especifica¢ao de
requisitos da ontologia, que tem o objetivo de definir o seu propdsito, o seu uso pretendido,
quem sao seus usudrios finais e quais os requisitos que ela deve cumprir (SUAREZ—

FIGUEROA; GOMEZ-PEREZ; VILLAZON-TERRAZAS, 2009).

O documento de especificacao de requisitos da ontologia descreve os objetivos
da ontologia, o escopo, a linguagem de implementacao, os usuarios finais, os requisitos
funcionais e nao funcionais, entre outras caracteristicas. No Quadro 4 é apresentada a

especificacao de requisitos elaborada para a Ontologia de Redes de Valor com RSC.

A ontologia fornece a classificagao de todos os elementos de uma rede de valor. Por
meio de uma descri¢ao formal é relatado como os elementos podem ser combinados, ou
seja, permite que modelos de negdcios possam ser instanciados em um modelo semantico
(REIS, 2018). Os principais elementos de uma rede de valor sdo Ator, Atividade e Objeto,

sendo mutuamente definidos para caracterizar a organizagao da rede.

Com o auxilio da ferramenta Menthor? foi construido o modelo conceitual da
ontologia com a linguagem OntoUML para definicao dos tipos abstratos da ontologia,
apresentado na Figura 10. O modelo foi desenvolvido de acordo com a ISO 26000:2010
(ABNT, 2010) que, além de seguir as diretrizes sobre a RSC, utiliza e adapta a Teoria dos
Atos de fala de Searle e Vanderveken (1985) e Dietz (2006) para suas propriedades que

relacionam os elementos da rede.

2 https://ontouml.org/ontouml/tooling/
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Quadro 4 — Documento de Especificacao de Requisitos da Ontologia.

Documento de Especificagdo de Requisitos

1 Objetivo

Auxiliar os gestores de uma organizacdo na comunicacao do modelo de operagdo em rede de
negocio da fundacio para facilitar o entendimento da sociedade sobre o que a fundagdo desempenha.
2 Escopo

A ontologia concentra-se em auxiliar a fundagdo no acionamento de modelos de

acordo com a necessidade.

3 Linguagem de Implementacao

A ontologia deve ser especificada em OWL.

4 Partes Interessadas Finais Previstos

Partes Interessadas: Organizagbes publicas ou privadas que pretendam analisar de acordo
com a gestao em modelos de negdcio sustentavel no contexto social.

5 Casos de Uso

Caso 1: Rede de Suporte a Criancas e Adolescentes Vitimas de Abuso Sexual;

Caso 2: Rede de Suporte a Criangas e Adolescentes sem Documentacao Civil;

Caso 3: Rede de Suporte a Guarda Criancas e Adolescentes Abandonados;

Caso 4: Rede de Suporte a Medicacao e Internacdo de Moradores de Rua;

Caso 5: Rede de Suporte de Auxilio-Moradia para Moradores de Rua;

Caso 6: Rede de Suporte de Casa de Apoio para Recuperacdo de Moradores de Rua.

6 Requisitos da Ontologia

a. Requisitos Nao-Funcionais

1. A ontologia deve prover suporte a cenarios multilingues, em pelo menos dois idiomas
(e.g. Portugués e Inglés);

2. Facilidade de uso.

b. Requisitos Funcionais: Grupo de Questdoes de Competéncia

QC1: Qual é a necessidade N de um beneficiario B?

QC2: Quais atores cooperam diretamente com o beneficiario B?

QC3: Quem faz atividade A?

QC4: Quem faz o qué (atividade) pra quem? (transagio - triplas de atores, atividades e objetos)
QC5: Para atender uma necessidade N, quais atores s@o articulados na rede?

QC6: Como a instituicido beneficente atende uma necessidade N?

QCT7: O modelo esta completo e bem formado?

Fonte: Autoria Prépria (2020).

A classe Ator representa uma organizacao econémica e juridicamente independente.
Em OntoUML, é representada como Category pois suas subclasses seguem diferentes
principios de identidade. Ator esta relacionada as classes Organizacdo e Comunidade,
que sao derivagoes do tipo SubKind. A classe Atividade representa as tarefas realizadas
pelos atores com a finalidade de que a organizacao ou as empresas sejam socialmente
responsaveis. Em OntoUML, Atividade foi representada como Category, composta de

diversas praticas com principios diferentes e sendo competéncia de um Ator.

A classe Necessidade Social caracteriza uma demanda da comunidade onde
a organizagao estd inserida, em OntoUML é definida como Category. A classe Objeto
corresponde aos servicos estratégicos, produtos ou experiéncias que possuem valor social
para pelo menos um dos atores envolvidos, sendo também definida em OntoUML como
Category. Os objetos tratam-se de componentes das atividades e beneficiam uma necessidade

social. A classe Avaliagcao de Performance caracteriza os valores subjetivos da satisfagao
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Figura 10 — Modelo conceitual da ontologia com a linguagem OntoUML.
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Fonte: Autoria Prépria (2020).

de um ator em relacao a sua necessidade social, sendo definida como Kind.

Assim, a ontologia proposta fornece a classificagdo de todos os elementos de uma
rede de valor com RSC, que foram formalizados na Web Ontology Language 2 fundamentada
em description logic — DL (OWL-DL 2) para representagdo do conhecimento. A Tabela
1 reporta alguns detalhes sobre a versao disponivel da ontologia, considerando algumas
métricas como a quantidade de axiomas, classes, propriedades e a expressividade da

ontologia.

Tabela 1 — Métricas da Ontologia de Redes de Valor com RSC

Elementos Valores
Axiomas 396
Classes 26
Propriedades de objetos 38
Propriedades de dados 8
Individuos 42
Propriedades de Anotagoes 5
Expressividade da DL ALCHOIQ (D)

O ponto inicial da ontologia com RSC é a necessidade social que a comunidade
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tem e o ponto final é a satisfacao dessa demanda social pela organizacao. Os beneficiarios
incluem pessoas com necessidades basicas de protecao contra violéncia, abusos, assisténcia
odontologica, médica ou psicologica e privacao na alimentagdo. Neste caso, a Fundagdo Ana
Lima (FAL) assiste aos beneficiados que devem permanecer anénimos ou sob pseudénimos.
No modelo de rede de valor, o beneficiario é o consumidor da rede, e seus objetivos devem
ser modelados. Contudo, é definida como restri¢cao de negocio que a FAL deve ser ouvida

para a coleta de informagoes, nao o beneficiario.

Foi realizado um estudo com a ISO 26000, que fornece em seu contetido orientagoes
acerca de RSC e formas de integrar o comportamento socialmente responsavel a estratégias,
processos e praticas organizacionais existentes. A representagdao da ontologia de redes
de valor com RSC ¢ descrita nas subsec¢oes seguintes, que apresentam, inicialmente, a
hierarquia de classes, as propriedades de objetos e as propriedades de tipo de dados. Em
seguida, sao expostos os axiomas da ontologia e, finalmente, a visualizacdo da ontologia

como um todo com a utilizagdo da ferramenta VOWL.

4.2.1 Hierarquia de Classes

Os conceitos de um determinado dominio sao representados por classes e organizados
em taxonomias (classes - subclasses) na qual se aplica o mecanismo de heranca (GOMEZ-
PEREZ, 2004). A hierarquia de classes da ontologia com RSC possui classes definidas
e classes primitivas. Uma classe em uma ontologia OWL representa um conjunto de

individuos uma vez que todas as classes em uma ontologia OWL sao subclasses de

owl:Thing (MCGUINNESS; HARMELEN et al., 2004).

Na Figura 11, é apresentada a hierarquia de classes da ontologia. A classe Ativi-
dade define as tarefas realizadas por uma organizagao para que elas sejam consideradas
socialmente responsaveis, e tem como subclasses: desenvolvimento da sociedade, governanga
organizacional, praticas laborais e servigos de assisténcia social. A classe Necessidade
Social equivale a necessidade de satisfazer a comunidade a ser beneficiada. A classe
Ator identifica os papeis das partes interessadas dentro da rede e possui comunidade e

organizacao como subclasses.

A Classe Objetos de Valor caracteriza os servigos estratégicos e os produtos que
possuem valor social para os atores. Os objetos de valor sao representados em subclasses
como objeto central da rede, prova de desempenho, objetos de certificagao e
acreditagao e contrapartida. A classe Nivel de Satisfagao define o nivel de satisfacao
do beneficiario em relacao ao servigo social recebido. Ja a classe Avaliacao de Desem-
penho determina os indicadores para avaliar o desempenho do servico fornecido e suas
subclasses sao: servigos basicos de satude, geracao de emprego ¢ taxa de inclusao
social. Por fim, na classe Modelo Organizacional Can6nico tem-se uma estrutura

organizacional de modelos de redes de valor com RSC.
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Figura 11 — Hierarquia de Classes da Ontologia.
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Fonte: Autoria Prépria (2020).

4.2.2 Hierarquia de Propriedades de Objetos

As propriedades de objetos em uma ontologia sao organizadas de forma hierarquica
e representam relagoes entre dois individuos (HORRIDGE et al., 2004). As propriedades
de objetos sao descritas com dominios e imagens especificas e podem ser caracterizadas
como funcionais, inversas, reflexivas, irreflexivas, simétricas, assimétricas ou transitivas
(GOMEZ-PEREZ, 2004). Na ontologia foram utilizadas as caracteristicas inversas e

funcionais. No Quadro 5 ¢ ilustrada a hierarquia das principais propriedades.

As propriedades de objetos definidas em Reis (2018) seguem uma estrutura de
propriedades inspirada na Enterprise Ontology de Dietz (2006), que descreve seus processos
constituintes com padrdes de comunicagao adaptados da Teoria dos Atos de fala de Searle e
Vanderveken (1985). A ontologia assume que os atores empresariais internos envolvem atos

de produgao (p-acts) e atos de coordenagao (c-acts). Os atos de producao sdo comunicados
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através de atos de coordenacao entre pares de atores, que compreende o axioma operacional
da teoria (SILVA et al., 2017).

Quadro 5 — Propriedades de Objetos da Ontologia.

Propriedade Dominio Imagem Inversa
compromete InstituicaokExecutora Atividade éComprometidopor
declara giﬁfﬁfggg;u Avaliacdo Desempenho éDeclaradopor
demandas Comunidade Necessidade Social éExigidopor
temAutoridade Regulador Governanca Organizacional | éAutoridadede
temCompeténcia Comunidade gi?{:fos de Assisténcia éCompeténciade
temcomponente Ator ModAe 1(.) Organizacional éComponentepor
Candnico
temValorPercebido Avaliacdo Desempenho | Nivel Satisfagio éValorPercebidode
temResponsabilidade Ben.eﬁc.er}te ou Atividade éResponsabilidadede
Instituicao Executora
o o Préticas Laborais ou . -
tem subsidio Instituicao Executora . éSubsidiode
Governanga Organizacional
agregar Atividade Objeto Valor éAgregadopor
consome Atividade Objeto Valor éConsumidorpor
concede Atividade Objeto Valor éConcedidopor
produz Atividade Objeto Valor éProduzidopor
fornece Atividade Objeto Valor éFornecidopor
transfere Atividade Objeto Valor éTransferidopor
satisfaz Beneficente Necessidade Social -

4.2.3 Hierarquia de Propriedades de Tipos de Dados

As propriedades de dados representam os atributos das classes, associando uma

caracteristica de um individuo a um tipo de dado, e diferem-se das propriedades de objetos

por utilizar uma variavel para representacao do dominio abordado. Também é definido o

dominio ao qual pertence, bem como o tipo (string, boolean, int, entre outros). No Quadro

6 sdo apresentadas as quatro propriedades de tipos de dados utilizadas na ontologia. As

propriedades de dados hasName,hasID, hasDescrition e hasIndicator sao funcionais e

indicam um nome, um identificador e um indicador para avaliacao de valores subjetivos

do ator com a necessidade social.

Quadro 6 — Propriedades de Tipos de dados.

Propriedade Dominio Imagem | Caracteristicas
Nome Ator, Atividade, Objeto Valor | xsd:string Funcional
Identificador | Ator, Atividade, Objeto Valor | xsd:int Funcional
descricao Ator, Atividade, Objeto Valor | xsd:string Funcional
Indicador Avaliacao Desempenho xsd:int Funcional

Fonte: Autoria Prépria (2020).
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4.2.4 Axiomas

Na ontologia, os axiomas definem restri¢coes e especificam os termos que caracteri-
zam os conceitos (MORAIS; AMBROSIO, 2007). Uma classe pode ser primitiva (axiomas
definidos como subClassOf) ou definida (axiomas definidos como equivalentTo). As res-

trigoes sao expressas por meio dos operadores logicos: some, only, min, max e exactly
(HORRIDGE et al., 2004).

Ator

Os atores sao denominados de acordo com seu desempenho dentro da rede. Cada
ator se conecta a uma ou mais atividades de valor por meio de relagées - competéncia,
autorizacao ou responsabilidade - definidas pela Enterprise Ontology Force (DIETZ, 2006).
Além disso, atos de coordenacgao, definidos por Searle e Vanderveken (1985), conectam

atores a outras entidades da rede e sao detalhados a seguir.
Organizacgao

O papel de Organizacao é atribuido ao ator que satisfaz uma necessidade social.
A relagao ator-atividade representa o comprometimento de realizar atividades como:
desenvolvimento da sociedade, governanca organizacional ou prdticas laborais. A uma
organizacao podem ser atribuidos os papéis de beneficente, reguladora ou instituigao

executora, assim como ilustrado na Figura 12.

Figura 12 — Subclasses da classe Organizacao.

& nstituigdo
Executora’
T —— E
F Crganizagao ~ & Beneficente |
T
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~ & Regulador ‘

Fonte: Autoria Prépria (2020).

Beneficente

Organizacoes que recebem o papel de beneficentes sao fundacoes ou associagoes
que oferecem e coordenam praticas de RSC. Um Beneficente é equivalente a um ator que
tem responsabilidade de realizar uma atividade e suprir a satisfacdo de uma necessidade
social de uma comunidade. Dessa forma, a relagdo Ator-Atividade ocorre via competéncia
de realizar uma das atividades de governanca organizacional, praticas leais de operacao,

desenvolvimento da sociedade e servigos de assisténcia social. Beneficente é uma classe
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definida, como ilustrada na Listagem 1.

Listagem 1 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Beneficente

1 Class: Beneficente

2 EquivalentTo: Organizacao

3 and (temResponsabilidade some
(DesenvolvimentodaSociedade or PraticasLaborais or
GovernancaOrganizacional or

ServiosdeAssistenciaSocial))

S~

and (satisfaz some NecessidadeSocial)

ot

and (temResponsabilidade only
(DesenvolvimentodaSociedade or PraticaslLaborais or
GovernancaOrganizacional or
ServiosdeAssistenciaSocial))

6 and (satisfaz only NecessidadeSocial)

Instituicao Erecutora

O papel da Instituicio Ezrecutora é equivalente a um ator que tem responsabilidade
de realizar uma atividade e auxiliar na execucao as atividades. A relacao Ator-Atividade re-
presenta o comprometimento de realizar uma atividade do tipo praticas laborais. Instituicdao

Fxecutora é uma classe definida, como ilustrada na Listagem 2.

Listagem 2 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Instituicao Executora

1 Class: InstituicaoExecutora
2 EquivalentTo: Organizacao
3 and (DesenvolvimentodaSociedade or (compromete some

PraticasLaborais))

4 and (DesenvolvimentodaSociedade or (compromete only
PraticasLaborais))
5 and (temResponsabilidade some

(DesenvolvimentodaSociedade or PraticasLaborais))
6 and (temResponsabilidade only

(DesenvolvimentodaSociedade or PraticasLaborais))

Regulador

O papel do Regulador é atribuido aos atores que possuem autoridade de regula-
mentar ou autorizar demais atores a realizarem atividades especificas. Sendo assim, este
ator tem a autoridade de realizar uma atividade governanca organizacional. Regulador é

uma classe definida, como ilustrada na Listagem 3.

Listagem 3 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Regulador
1 Class: Regulador
2 EquivalentTo: Organizacao

3 and (temAutoridade some GovernancaOrganizacional)
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4 and (temAutoridade only GovernancaOrganizacional)

Comunidade

O papel Comunidade é equivalente a um ator que tem competéncia de pelo menos
uma atividade de servigo de assisténcia social e informa dados estatisticos sociais. A

Comunidade é uma classe definida, como ilustrada na Listagem 4.

Listagem 4 — Representacao da Légica de Descrigao da Classe Comunidade

1 Class: Ator

2 and (temCompetencia some ServicosAssistenciaSocial)
3 and (temCompetencia only ServicosdeAssistenciaSocial)
Atividade

Atividades sao tarefas realizadas por um ator de forma que a organizacao seja
socialmente responsavel. Essas atividades de valor devem contribuir e atender a requisitos
de responsabilidade social. A ISO 26000 tem o proposito de incentivar a pratica da RSC
levando em consideracao as diversidades: social, ambiental, juridica e organizacional de
uma empresa. As atividades abordadas sdo adaptadas da norma e sao subdivididas em:
governanga organizacional, prdticas leais de operacdo, desenvolvimento da sociedade e

servigcos de assisténcia social.

Cada ator realiza uma atividade especifica, ou seja, uma atividade de servicos
de assisténcia social é de competéncia apenas da comunidade, entretanto, as atividades
governanga organizacional, praticas laborais e desenvolvimento da sociedade sao de respon-
sabilidade da organizacdo. Uma atividade de valor é definida pela relagdo com os objetos de
valor via atos de produgao (consumir, produzir, distribuir, conceder, agregar e transferir).

As subclasses das atividades sdo apresentadas na Figura 13.
Servigos de Assisténcia Social

Uma atividade Servicos de Assisténcia Social é de competéncia do ator comunidade
e segundo os atos de producao pode ter como beneficio conceder um objeto de prova de
performance e consumir um objeto que satisfaz a necessidade social. Servigos de Assisténcia

Social é uma classe definida, como ilustrada na Listagem 5.

Listagem 5 — Representacao da Légica de Descricao da Classe ServicosAssistenciaSocial

1 Class: ServicosAssistenciaSocial

2 EquivalentTo: Atividade

3 and (consome some ObjetoCentraldaRede)
4 and (garante some ProvadeDesempenho)

5 and (eCompetenciaDe some Comunidade)

6 and (consome only ObjetoCentraldaRede)
7 and (garante only ProvadeDesempenho)

8 and (eCompetenciaDe only Comunidade)
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Figura 13 — Subclasses da classe Atividade.
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Fonte: Autoria Prépria (2020).

Governanga Organizacional

Uma atividade de Governanga Organizacional é de responsabilidade da organizacao
e, segundo os atos de producao, agrega um objeto de prova de performance, pode conceder
um objeto de certificacao ou acreditacdo e de consumir uma contrapartida. Além disso,
ainda pode transferir um objetos de prova de performance. A atividade do tipo governanca

organizacional é uma classe definida, como ilustrado na Listagem 6.

Listagem 6 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Governanca Organizacional

1 Class: Governanca Organizacional

2 EquivalentTo: Atividade

3 and (eAutoridadeDe some Regulador)

4 and (agregar some ProvadeDesempenho)

5 and (garante some ObjetodeCertificacaoAcreditacao)
6 and (eResponsabilidadeDe some (Beneficente or

Instituicaokxecutora))

7 and (transferir some ProvaDesempenho)

8 and (eAutoridadeDe only Regulador)

9 and (agregar only ProvadeDesempenho)

10 and (garante only ObjetodeCertificacaoAcreditacao)
11 and (eResponsabilidadeDe only (Beneficente or

Instituicaokxecutora))

12 and (transferir only ProvadeDesempenho)

Praticas Laborais
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A atividade de Prdticas Laborais é de responsabilidade da organizacgdo e, de acordo
com os atos de produgao, pode agregar um objeto de certificacdo ou acreditacao e produzir
um objeto nicleo, como uma contrapartida. Prdticas Laborais é uma classe definida, como

ilustrado na Listagem 7.

Listagem 7 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Praticas Laborais

1 Class: PraticasLaborais

2 EquivalentTo: Atividade
3 and (agregar some ProvadeDesempenho)
4 and (eResponsabilidadeDe some (Beneficente or

Instituicaokxecutora))

5 and (produz some Contrapartida)
6 and (agregar only ProvadeDesempenho)
7 and (eResponsabilidadeDe only (Beneficente or

InstituicaokExecutora))

8 and (produz only Contrapartida)

Desenvolvimento da Sociedade

Uma atividade de Desenvolvimento da Sociedade é de responsabilidade da organi-
zagao. Conforme os atos de producao, esta atividade pode agregar objetos de certificagao
e acreditacao ou prova de desempenho, fornecendo os objetos de contrapartida ou prova
de desempenho. A atividade desenvolvimento da sociedade é uma classe definida, como

ilustrado na Listagem 8.

Listagem 8 — Representagao da Logica de Descricao da Classe Desenvolvimento Sociedade

1 Class: DesenvolvimentoSociedade}

2 EquivalentTo: Atividade

3 and (agregar some (ObjetodeCertificacaoAcreditacao or
Provadedesempenho) )

4 and (eResponsabilidadeDe some (Beneficente or
InstituicaoExecutora))

5 and (fornece some (ObjetoCentraldaRede or
ProvadeDesempenho) )

6 and (agregar only (ObjetodeCertificacaoAcreditacao or
ProvadeDesempenho) )

7 and (eResponsabilidadeDe only (Beneficente or
InstituicaoExecutora))

8 and (fornece only (ObjetoCentraldaRede or

ProvadeDesempenho) )

Objetos de Valor

Objetos de Valor sao servigos estratégicos, produtos ou experiéncias que possuem
valor social para pelo menos um dos atores envolvidos. Segundo Dietz (2006), os objetos

sao bens ou servicos adquiridos como resultados de uma atividade. Na ontologia, a classe
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Objetos de Valor possui quatro subclasses distintas que representam quatro tipos de objetos,
a saber: objeto central da rede, prova de desempenho, objetos de certificacao e acreditacao
e a contrapartida. A hierarquia das subclasses de Value Objects é apresentada na Figura

14 e, em seguida sao descritos os axiomas de cada tipo de objeto.

Figura 14 — Subclasses da classe Objetos.
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Fonte: Autoria Prépria (2020).

Objeto central da rede

O objeto central da rede satisfaz a necessidade social da comunidade. Na sua
descrigao axiomatica, pode ser consumido pela atividade servico de assisténcia social.
Além do mais, pode ser fornecido pela atividade desenvolvimento da sociedade. Objeto

central da rede é uma classe definida, como pode ser observado na Listagem 9.

Listagem 9 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Objeto central da rede

1 Class: Objeto central da rede

2 EquivalentTo: ObjetosValor

3 and (eConsumidoPor some ServicosdeAssistenciaSocial)
4 and (eProduzidoPor some DesenvolvimentodaSociedade)
5 and (eConsumidoPor only ServicosdeAssistenciaSocial)
6 and (eProduzidoPor only DesenvolvimentodaSociedade)

Prova de desempenho

Prova de desempenho é uma imagem do objeto ntcleo do negbcio, produzido por
testemunho ou experiéncia, como por exemplo relatdrios ou classificagdo de dados (SILVA
et al., 2017). Uma prova de desempenho é agregada pelas atividades do tipo governanga
organizacional, prdaticas laborais ou desenvolvimento da sociedade. Também é concedida

pelas atividades do tipo servigco de assisténcia social e transferida por uma atividade de
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governanga organizacional. Prova de desempenho é uma classe definida, como ilustrado na

Listagem 10.

Listagem 10 — Representacao da Logica de Descrigao da Classe Prova de desempenho

1 Class: Prova de desempenho
2 EquivalentTo: ObjetosValor
3 and (eAgregadoPor some (DesenvolvimentodaSociedade or

PraticasLaborais or GovernancaOrganizacional))

4 and (eConcedidoPor some ServicoseAssistenciaSocial)
5 and (eProduzidoPor some DesenvolvimentodaSociedade)
6 and (eTransferidoPor some GovernancaOrganizacional)
7 and (AgregadoPor only (DesenvolvimentodaSociedade or
PraticasLaborais or GovernancaOrganizacional))
8 and (eConcedidoPor only ServicoseAssistenciaSocial)
9 and (eProduzidoPor only DesenvolvimentodaSociedade)
10 and (eTransferidoPor only GovernancaOrganizacional)

Objeto de Certificaciao e Acreditacao

O objeto de certificagao e acreditagao serve para certificar e autorizar os demais
atores da rede a realizarem atividades especificas (p.ex. licengas sociais). Na sua descri-
¢ao axiomatica, o objeto de certificacdo e acreditacao é agregado por pelo menos uma
atividade do tipo desenvolvimento da sociedade e é concedido pela atividade governanca
organizacional. Objeto de certificacao e acredita¢io é uma classe definida, como mostrado

na Listagem 11.

Listagem 11 — Representagao da Logica de Descricao da Classe CnA

1 Class: Objeto de Certificacao e Acreditacao

2 EquivalentTo: ObjetosValor

3 and (eAgregadoPor some DesenvolvimentodaSociedade)
4 and (eConcedidoPor some GovernancaOrganizacional)
5 and (eAgregadoPor only DesenvolvimentodaSociedade)
6 and (eConcedidoPor only GovernancaOrganizacional)
Contrapartida

A Contrapartida é o preco pago em troca de qualquer tipo de objeto. Este pagamento
nao se limita apenas ao dinheiro, pode ser em forma de servicos, produtos e outros, desde
que seja de interesse dos demais atores. Uma Contrapartida é produzida por pelo menos
uma atividade de Prdticas Laborais. A Contrapartida é uma classe definida, como ilustrado

na Listagem 12.

Listagem 12 — Representacao da Logica de Descri¢ao da Classe Contrapartida

1 Class: Contrapartida
2 EquivalentTo: ObjetosValor
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3 and (eProduzidoPor some PraticasLaborais)

4 and (eProduzidoPor only PraticasLaborais)

Necessidade Social

A necessidade social é uma demanda da comunidade onde a organizagao estd inserida.
Assim, a comunidade tem sua necessidade social que sera satisfeita pela organizagdo. Uma
necessidade social é representada como uma classe definida na ontologia, conforme descrito

na Listagem 13.

Listagem 13 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Necessidade Social

1 Class: Necessidade Social
EquivalentTo: Necessidade Social

(satisfez some NivelSatisfacao)

2

3

4 and (eExigidoPor some Comunidade)

5 and (satisfez only NivelSatisfacao)
6

and (eExigidoPor only Comunidade)

Nivel de Satisfacdo

O nivel de satisfacao é uma classe definida como um conjunto de partigbes enume-
radas, adaptadas do modelo SERVQUAL, que representa os trés tipos de individuos que
qualificam a satisfacao do beneficiario em relagao ao servigo social recebido. Deste modo, a
ontologia classifica qual tipo de satisfacao estd sendo qualificada. Foram utilizadas regras
SWRL para a ontologia inferir o tipo da satisfacdo. Na Tabela 2 sao apresentadas as

regras que classificam os trés tipos de satisfagao (déficit, balanceado e superdvit).

Tabela 2 — Regras SWRL para atribuir o tipo de Satisfagao

Tipo de o L .
.. . Regras SWRL para atribuir a satisfacdo da necessidade
satisfagao

Deficit csr:demanda(?z, 7a) “csrideclara(?z, 7x) ~ csritemIndicadorSaude(?x, 0) T
csr:TaxaAssisténciaMédica(?x)”— csrsatisfez(?a, csr:déficit)

Deficit csr:demanda(?z, 7a) “csrideclara(?z, 7x) © csritemIndicadorSaude(?x, 1) T
csr:TaxaAssisténciaMédica(?x)”— csr:satisfez(?a, csr:déficit)

Balanced csr:demanda(?z, 7a) “csrideclara(?z, 7x) © csritemIndicadorSaude(?x, 2) T
csr:TaxaAssisténciaMédica(?x)”— csrisatisfez(?a, csr:balanceado)

Balanced csr:demanda(?z, 7a) “csrideclara(?z, 7x) ~ csritemIndicadorSaude(?x, 3) T
csr:TaxaAssisténciaMédica(?x)”— csrsatisfez(?a, csr:balanceado)

Surplus csr:demanda(?z, 7a) “csrideclara(?z, 7x) ~ csritemIndicadorSaude(?x, 4) T
csr:TaxaAssisténciaMédica(?x)”— csrsatisfez(?a, csr:superdvit)
csr:demanda(?z, 7a) “csrideclara(?z, 7x) ~ csritemIndicadorSaude(?x, 5) T

Surplus

csr:TaxaAssisténciaMédica(?x)”— csr:satisfez(?a, csr:superdvit)
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4.2.5 Modelo Organizacional Canénico

Segundo Silva et al. (2017), uma Policy é utilizada como uma estrutura organiza-
cional de modelos de redes de valor. Cada modelo é composto por atores, atividades e
objetos. Em uma rede de valor com RSC, a Policy foi descrita por meio da concatenagao
de propriedades, definindo o caminho que os objetos devem seguir para que se encaixem
em um modelo geral. A descricdo axiomatica ilustrada na Listagem 14 caracteriza o
modelo que ocorre sempre que a comunidade tem a demanda de um servico de assisténcia
social e o beneficente satisfaz essa necessidade social, agrega um objeto de acreditacao e
certificacdo concedido pelo regulador e a instituicao executora se compromete em cumprir

a demanda do beneficiario.

Listagem 14 — Representacao da Loégica de Descricao da Classe Modelo Organizacional
Canonico

1 Class: ModeloOrganizacionalCanonico
and (satisfaz some NecessidadeSocial
and (eResponsabilidadeDe some Beneficente
and (compromete some InstituicaoExecutora
and (eAgregadoPor some GovernancaOrganizacional
and (garante some ObjetoCertificacaoAcreditacao
and (temAutoridade some Regulador

and (garante some ProvadeDesempenho

© 0 N O Ut ke W N

and (temCompetencia some
ServicosAssistenciaSocial

10 and (eExigidoPor some Comunidade))))))))))

4.2.6 Visualizacao

Uma visualizacao da ontologia é apresentada utilizando a ferramenta WebVOWL 3
(Web-based Visualization of Ontologies) (LOHMANN et al., 2016b). Esta visualizagao é
baseada na notagdo VOWL ( Visual Notation for OWL Ontologies), uma representagao
visual em grafo elaborada para mapear os elementos da OWL. A Figura 15 ilustra a

ontologia completa com suas classes, subclasses e propriedades.

4.2.7 Verificacao da Ontologia

Para avaliar a ontologia proposta, foram utilizados critérios de verificacao, validacao
e avaliacdo propostos por Gémez-Pérez (2004). No processo de verificagao, foi possivel
avaliar a corretude, completude e consisténcia da ontologia. Neste trabalho foram utilizados

diferentes reasoners (Pellet e Hermit) para verificar a consisténcia da ontologia e classificar

3 http://vowl.visualdataweb.org/webvowl.html
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Figura 15 — Visualizacao completa da Ontologia.
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Fonte: Autoria Prépria(2020)

a hierarquia de classes inferida. A corretude e completude sao verificadas por meio das

questoes de competéncia respondidas pela ontologia com a utilizagdo de consultas SPARQL.

O processo de validagao ¢é realizado quando a parte interessada principal do caso
emite um parecer sobre os modelos e sua utilidade para validar a ontologia, instanciando
modelos distintos retirados da literatura de redes de valor segundo a notacao e3value.
Além da verificacao e validagdo, ha também o processo de avaliagdo. Esta é uma avaliacao
mais avancada, que verifica a utilidade, usabilidade e aceitagdo da ontologia. Primeiro é
necessario determinar a utilidade da ontologia para a resolucao do problema, em seguida,

a sua usabilidade e por fim se este artefato é aceito pelo mercado ou na area académica.
Verificagao

A etapa de verificacdo da ontologia consiste em verificar a consisténcia, corretude
e completude da ontologia proposta. Estes trés conceitos sao definidos a seguir segundo
Gomez-Pérez (2004):

e Consisténcia: as defini¢bes na ontologia sao semanticamente concisas;

e Corretude: verifica se nao existem redundancias explicitas entre as defini¢oes dos

termos e se as redundancias nao podem ser inferidas a partir de outras defini¢oes e
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axiomas;

e Completude: responder as questoes de competéncia elicitadas no ORSD.

Para atender ao primeiro critério e verificar a consisténcia da ontologia, foram
utilizados dois reasoners. Os reasoners utilizados sao integrados na ferramenta Protégé
como plugins adicionais. Ao executar este motor de inferéncia, notou-se que a hierarquia de
classes inferida continuou igual a de classes definida. Isto indica que as classes da ontologia

estao consistentes, ou seja, nao apresentaram ambiguidade conceitual.

Do mesmo modo, foi verificada a consisténcia das propriedades de dados e das
propriedades de objetos. As hierarquias definidas e as inferidas permaneceram idénticas,
indicando consisténcia destas propriedades, nao havendo assim classificacao erronea destes
elementos. Estes resultados demonstram que as classes estao corretamente ligadas dentro
de uma hierarquia pré-determinada e as relagoes entre as classes, subclasses e individuos
nao possuem inconsisténcias, assim como as propriedades de dados e de objetos em relagao

as subpropriedades e suas instancias.

A segunda etapa do processo de verificacao propoe uma verificacdo guiada pelas
questoes de competéncia (GRUNINGER; FOX, 1995), essas questoes de competéncia sio
para verificar e testar a ontologia. Nesta etapa, as questoes de competéncia apresentadas
no documento de especificagdo de requisitos da ontologia devem ser formalizadas em
uma linguagem de consulta que possa ser usada pela ferramenta que utilizara a ontolo-
gia(VRANDECIC, 2009). As sete questdes de competéncia sdo respondidas através da

utilizagao da linguagem de consulta SPARQL e sdo apresentadas nas tabelas a seguir.

A primeira consulta corresponde a necessidade de um determinado beneficiario, ou
seja, esta consulta identifica quais sdo as necessidades de cada beneficiario que compoem a
rede de valor com responsabilidade social. A Tabela 3 apresenta a consulta SPARQL para
a resolucao da questao de competéncia. Como resultado pode ser obtido o ator beneficiario

e sua necessidade.

Tabela 3 — Consulta SPARQL para resolu¢cao da primeira questao de competéncia da
ontologia

QC1:Qual é a necessidade N do beneficiario B?
Consulta Sparql
prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
PREFIX csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>
SELECT 7?Beneficiario ?Necessidade

WHERE {

?Beneficiario csr:demands ?Necessidade.

}
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A segunda consulta correspondente aos atores que cooperam diretamente com um
beneficiario, ou seja, esta consulta visa identificar quais atores ajudariam um determinado
beneficiario. A Tabela 4 apresenta a consulta SPARQL para resolugao desta questao de

competéncia. Como resultado, pode ser obtido o ator e o beneficiario.

Tabela 4 — Consulta SPARQL para resolu¢ao da segunda questao de competéncia da
ontologia

QC2: Quais atores cooperam diretamente com beneficiario B?
Consulta Sparql
prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
PREFIX csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>
textttprefix csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>
SELECT ?Actor ?Beneficiario

WHERE {

?Actor csr:commits ?Beneficiario. }

A terceira consulta classifica quais os tipos de atividades realizadas por cada ator
na ontologia, ou seja, esta consulta pretende identificar os tipos de atividade de cada ator
executa na rede, como por exemplo, o ator beneficiario ira usufruir da atividade de servigos
de assisténcia social . A Tabela 5 apresenta a consulta SPARQL para a resolucao da
questao de competéncia. Como resultado pode ser obtido a atividade a ser beneficiada e o

ator que se beneficia.

Tabela 5 — Consulta SPARQL para resolucao da terceira questao de competéncia da
ontologia

QC3: Quais os tipos de atividades realizadas pelos atores da rede?
Consulta Sparql
prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
PREFIX csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>
SELECT DISTINCT ?Actor ?Activity

WHERE {

OPTIONAL ?Activity csr:produces ?object

OPTIONAL ?Activity csr:consumes ?object

OPTIONAL ?Activity csr:bundles ?object

OPTIONAL ?Activity csr:grants ?object

OPTIONAL ?Activity csr:provides? object

OPTIONAL ?Activity csr:transfers 7?object

?0bject rdf:type ?type.

OPTIONAL ?Actor csr:hasCompetence ?Activity

OPTIONAL ?Actor csr:hasResponsability ?Activity
OPTIONAL ?Actor csr:hasAuthority ?Activity}
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A quarta consulta corresponde as atividades realizadas pelos atores da rede, ou seja,
esta consulta identifica quais atividades cada ator tem a competéncia, responsabilidade ou
autoridade de realizar. A Tabela 6 apresenta a consulta SPARQL para resolucao desta
questao de competéncia. Como resultado, podem ser obtidos os atores, as atividades e os

objetos.

Tabela 6 — Consulta SPARQL para resolugao da quarta questdao de competéncia da onto-
logia

QC4: Quem faz o qué (atividade) pra quem?

Consulta Sparql
prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
texttt PREFIX csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>

SELECT DISTINCT ?Actor ?Activity ?object

WHERE {

OPTIONAL ?Activity csr:produces ?object

OPTIONAL ?Activity csr:consumes ?object

OPTIONAL ?Activity csr:bundles ?object

OPTIONAL ?Activity csr:grants ?object

OPTIONAL ?Activity csr:provides? object

OPTIONAL ?Activity csr:transfers 7?object

?0bject rdf:type ?type.

OPTIONAL ?Actor csr:hasCompetence ?Activity
OPTIONAL ?Actor csr:hasResponsability ?Activity
OPTIONAL ?Actor csr:hasAuthority ?Activity}

A quinta consulta corresponde aos atores que sao articulados para atender a uma
necessidade. Na Tabela 7 é mostrada a consulta SPARQL para resolucao desta questao
de competéncia. Como resultado, podem ser obtidos os atores para atender as devidas

necessidades.

Tabela 7 — Consulta SPARQL para resolucao da quinta questao de competéncia da onto-
logia

QC5: Para atender uma necessidade N, quais atores sao articulados na rede?

Consulta Sparql

prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
PREFIX csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>
SELECT 7?actor

WHERE {

?actor csr:hasResponsability csr:PrestaSAS

}

A sexta consulta responde como a instituicao beneficente atende a uma necessi-

dade. Na Tabela 8 é apresentada a consulta SPARQL para resolugao desta questao de
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competéncia. Como resultado, pode ser obtida a avaliacao do valor qualitativo quando as

devidas necessidades sdo atendidas.

Tabela 8 — Consulta SPARQL para resolucao da sexta questao de competéncia da ontologia

QC6: Como a instituicao beneficente atende uma necessidade N7
Consulta Sparql

Consulta Sparql
prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
PREFIX csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>
SELECT ?SocialNeed ?actor ?entity ?object ?value
WHERE {

?SocialNeed orsc:isDemandedBy ?Community.

?Community orsc:hasCompetenceOf ?entity.

?entity orsc:consumes ?object.

?SocialNeed orsc:hasSatisfied ?value. }

A sétima consulta corresponde ao modelo completo que representa a demanda de
uma determinada necessidade a ser atendida. Na Tabela 9 é possivel observar a consulta
SPARQL para resolucao desta questao de competéncia. Como resultado, pode ser obtido

o modelo organizacional canonico para atender as devidas necessidades.

Tabela 9 — Consulta SPARQL para resolucao da sétima questao de competéncia da onto-
logia

QC7: O modelo esta completo e bem formado?

Consulta Sparql

Consulta Sparql
prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
PREFIX csr: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/csr>
SELECT 7?SocialNeed ?0Organization ?CanonicalPolicy
WHERE {

?SocialNeed svn:isDemandedBy ?Community.

?Community svn:hasCompetence ?entity.

?entity svn:consumes ?0ObjectMonitored.

?SocialNeed orsc:hasSatisfied ?value.

?actor rdf:type svn:Regulator.

?actor svn:hasComponency ?CanonicalPolicy.
?CanonicalPolicy rdf:type ?entity.

4.3 Discussao

Neste capitulo foi descrita a ontologia proposta que tem como objetivo a resolugao

do problema de modelagem de redes de valor com RSC. Como abordado, no framework
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e3value nao sdo consideradas as necessidades sociais. Dois motores de inferéncia foram
utilizados para verificar a consisténcia da ontologia, além da inferéncia e classificacao
da mesma. Os motores de inferéncia nao encontraram inconsisténcias na modelagem, de
fato, as classes inferidas pelos motores de inferéncia sdo exatamente as mesmas que foram
afirmadas. As questoes apresentadas na Segao 4.2.7 foram respondidas, observando que
corretude e completude foram verificadas corretamente. No Capitulo 5, serao apresentadas

a avaliacao e a validacao da utilidade da ontologia com um caso prético real.
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5 Validacao da Ontologia

Este capitulo apresenta o processo de validacao e avaliagao da ontologia de rede de
valor com responsabilidade social corporativa, realizada com a aplicacao de uma pesquisa-
acao técnica com a Fundagdo Ana Lima, a fim de comprovar a utilidade da ontologia na

pratica.

5.1 Introducao

A validacao da ontologia segue um estudo pratico segundo a metodologia Pesquisa-
Agao Técnica (Technical Action Research - TAR) proposta por Wieringa (2014). Um TAR
¢ um estudo de caso tunico, pois cada uso individual do artefato é estudado como um caso.
Esta técnica de estudo é dirigida pelo artefato e nao dirigida pelo problema, ou seja, o
objetivo é trabalhar com um cliente para resolver um problema com o objetivo de validar

um artefato.

A Ontologia proposta tem como objetivo a modelagem de redes de valor com RSC.
Desta forma, empresas ou organizagoes, definidas como atores na ontologia, poderiam
elaborar suas redes de parceiros, identificar suas responsabilidades e definir os valores
permutados com principios de garantia de RSC. As questdes de conhecimento sdo questoes
de validagao (WIERINGA, 2014), que podem ser definidas como questoes de utilidade

e/ou usabilidade. Assim, as questoes de conhecimento definidas para este trabalho foram:

e O artefato ¢é util para modelagem de redes de valor com RSC?

e Quais as vantagens de utilizar o artefato na montagem da rede?

Apoés a etapa de definicao das questoes de pesquisa, os pesquisadores identificaram
o beneficiario e aplicaram a Pesquisa-Ac¢ao Técnica em uma fundacao com projetos sociais
que a selecionaram dentro da populagao. Neste trabalho, a Fundagdo Ana Lima (que
contou com subsidio financeiro inicial da empresa HapVida - seguradora de satide), foi

selecionada para este estudo.

A pesquisa ¢ iniciada pela construcao do artefato e depois sao verificados os
problemas organizacionais que poderiam ser resolvidos por este artefato. Com isso, o
investigador tem como objetivo a projecao de um tratamento para resolver uma classe
de problemas, que neste caso, trata-se de uma ontologia para representar redes de valor
com RSC. Na pesquisa-agao o pesquisador usa um caso real para avaliar o artefato e ao
mesmo tempo ajuda um cliente segundo suas necessidades. O TAR consiste em ciclos de

engenharia conforme ilustrado na Figura 16.
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Figura 16 — A estrutura de trés niveis do TAR.

Contexto de Pesquisa Pesquisa de Acéo Técnica
: 5 Analise do Problema de i 5
Investigagdodo Problema Pesquisa Investigacao do Problema
Projeto de Tratamento Pesquisa e Projeto de Projeto dgﬁ;z;llttaemento do
Inferéncia
Validacdo de Tratamento ; . Validagio do Tratamento
Validacdo
(Implementagéo) Implementacgio

Execugio da Pesquisa

(Avaliagdo de Avaliacido da

|mp|ementagéo) Analise de Dados |mp|ementag§o
Ciclo de projeto do Ciclo Empirico dos Ciclo de engenharia
pesquisador técnico Pesquisadores Empiricos do cliente como ajudante

Fonte: Adaptado de Wieringa (2014).

Uma pesquisa TAR parte inicialmente do ciclo de projeto, onde é construido um
artefato para o tratamento de um problema. Para validar este artefato, é necessario
responder as questoes de conhecimento empiricas e para isto ¢ realizado um ciclo empirico.
Apés concluir o ciclo de Engenharia do cliente, o pesquisador responde as questoes de
conhecimento de validacao. As descri¢oes das etapas devem ser documentadas em um
protocolo TAR. A pesquisa parte do ponto de vista do pesquisador empirico, ja que o
ciclo de projeto foi definido pela Desing Science, adotada nesta pesquisa. Na Secao 5.2 ¢é

apresentado o projeto de pesquisa-acao técnica.

5.2 Projeto de Pesquisa-Acao Técnica

H4 casos em que nao temos acesso direto aos beneficiarios do servigo social, por
exemplo, no caso da pesquisa em Responsabilidade Social Corporativa, onde esses atores
sdo os beneficiarios de servigos de assisténcia social. Esses beneficidrios incluem pessoas
com necessidades basicas de protecao contra violéncia e abusos, alimentagao e assisténcia
odontoldgica, médica ou psicologica. Em geral, precisam manter anonimato ou pseudonimos
e a Fundagdo Ana Lima (FAL) é quem os representa. No modelo de rede de valor, o
beneficiario é o consumidor da rede, e seus objetivos devem ser modelados. Contudo, para
a coleta das informagoes sobre este estudo de caso apenas a FAL foi consultada, nao os

beneficidrios.

Na pesquisa-a¢ao técnica, o objeto de estudo é uma organizagao que ird usar o
artefato de software para tratar um problema pratico. A organizacao selecionada foi a FAL
(fundagao social da HapVida). O cliente ndo precisa necessariamente estar interessado no
objetivo de pesquisa do trabalho, mas deve ter um problema que possa ser tratado mediante
a execugao da pesquisa. (WIERINGA, 2014). Segundo a TAR, algumas consideragdes sao

relevantes ao adquirir um cliente:
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e Objetivos: O pesquisador pode obter informagoes sobre os verdadeiros objetivos dos

atores?

e Motivacao: Mesmo que o pesquisador possa obter informacoes sobre objetivos,
também seria capaz de relacionar agoes com os objetivos? Os atores seriam abertos

sobre suas motivagoes?

Considerando estes pontos, a FAL forneceu suporte em disponibilizar informacoes
suficientes para modelagem da sua rede de negdcios. Para isso foi utilizado um questionario
com intuito de obter as informacoes para modelagem da rede de valor com RSC. Desta

forma, foi possivel iniciar a investigagao do problema no ciclo de engenharia do cliente.

Na investigagao do problema, o proposito da FAL é entender melhor como estao
organizadas suas diversas redes de apoio. Para isso, foram especificados os requisitos do
estudo de caso. O plano determina quais os instrumentos que serao utilizados para coleta
das informacoes da FAL. A primeira etapa do plano de tratamento consiste em buscar
informacoes publicadas sobre a empresa. Em seguida, foi aplicado um questionario basico
(vide Apéndice A) com a finalidade de obter informagoes mais precisas para instanciar a
ontologia. Na investigacdo, o objetivo é identificar explicitamente modelos de rede que sao
implicitos do funcionamento da FAL em relagdo aos beneficiarios, instituicao executora,
instituicao reguladora e instituicdo beneficente, de forma que todos eles estejam trocando
demandas de servigos, satisfacdo de servigos, provas, dados estatisticos e certificagoes.
Apos a coleta dessas informagdes, o pesquisador usa os dados para analisar o artefato de
software. Esses dados serao enviados novamente para a fundagao que devera validar se os
modelos estao de acordo com a realidade da empresa e para avaliarem o conhecimento

adquirido. O tratamento a ser aplicado pode ser utilizado em varios objetos de estudo.

A medicao a ser considerada neste objeto de estudo sera uma verificacao das
limitacOes e da eficacia do artefato, verificando se é possivel atingir o objetivo, uma vez
que o conhecimento de articulagao de atores da FAL atualmente é tacito, ou seja, esta
guardado na mente de seus colaboradores e funcionarios. Neste trabalho sera possivel
instanciar as redes com dados reais e gerar modelos que poderao permitir futuramente a
FAL prever demandas financeiras da rede usando o mecanismo de cédlculo de rentabilidade
presente na ferramenta e3value Tool. Sobre as inferéncias, sera avaliado o que foi possivel

aprender com este objeto de estudo de caso em particular.

5.3 Execucao da Pesquisa

Na execucao da pesquisa foi necessario estudar o cliente e obter informagoes
relevantes sobre a fundacao e os servicos oferecidos. Sabendo que este estudo pretende

responder as questoes de conhecimento, foram analisadas as informagoes coletadas em
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entrevista com a diretora de responsabilidade social da Fundagao Ana Lima. Durante a
analise foram identificadas as informagoes necessarias para compor a rede. Em seguida,

estas informagoes foram instanciadas na ontologia.

A validacao da pesquisa no ciclo empirico consiste inicialmente em verificar se o
plano de tratamento é suficiente para responder as questoes de pesquisa. Considerando
que o questionario foi respondido adequadamente, pode-se entao fornecer informagoes
suficientes para elaboracao da rede de negbcios da empresa cliente. Assim, na validacao

verifica-se o trade-off e a sensibilidade do artefato, respondendo as questoes a seguir:

e Trade-off: Como este artefato funciona em comparacao com outros artefatos possi-

veis?

e Sensitividade: Avaliar a ontologia em cenarios diferentes?

5.4 Inferéncia de Modelos de Redes de Valor com RSC

O projeto de inferéncia utilizado foi a inferéncia abdutiva. Este tipo de inferéncia
parte da expectativa de que o artefato é o mecanismo pelo qual o pesquisador usara o
artefato de software para tratar um problema da organizacao cliente com o objetivo de
resolver um problema particular (WIERINGA, 2014). Sendo assim, o intuito é definir se

isso é possivel na pratica.

Esta rede de valor apresenta uma visao geral de como a FAL esta organizada. No
modelo, a FAL é a organizacao beneficente que satisfaz a necessidade social da comunidade.
Para isso, os beneficidrios (comunidade) tem a competéncia de determinar quais servigos

sdo essenciais para satisfazerem suas necessidades.

No Quadro 7 sao apresentados os elementos extraidos do modelo. Inicialmente foi
identificada a necessidade social e, em seguida, foram também identificados os atores, as

atividades e os objetos de valor da rede.

Quadro 7 — Elementos da Rede de Valor da Fundag¢ao Ana Lima

Individuos

Necessidade oA . . , - . . DA

Social Assisténcia de servico social em saide, educagio, alimentagdo ou violéncia.

Atores Beneficiarios, organizacdo beneficente, instituicdo de apoio e auditores.

.. Provisao de servicos de assisténcia social, inspecao da fundagdo beneficente
Atividades . .

e uso dos servicos pelos beneficiarios.
Obieto Servicos de assisténcia social, capital financeiro, dados estatisticos, dedugéo
J de impostos, relatérios de informagdes e autorizacao para funcionamento da fundacao.
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O plugin Matriz para a ferramenta do Protégé-OWL é utilizado para que a ontologia
possa ser visualizada em tabela. Alguns dos estilos de tabela mostram as classes existenciais,
relagoes entre individuos e propriedades de objeto. Os recursos de destaque dessa ferramenta
sao: matriz de classes (com hierarquia inferida), coluna de anotagao a matriz, propriedade
do objeto a matriz, propriedade de dados & matriz e remover coluna da matriz (MEENA;

SIVAKUMAR, 2014).

Na Figura 17 podem ser visualizadas as devidas classes e subclasses da matriz,
assim como as propriedades auxiliares que conectam cada conceito principal da rede. Na
Figura 18 é ilustrada a matriz de propriedades de dados onde pode-se adicionar coluna de
anotacao a matriz, selecionar coluna de recursos da propriedade, remover coluna da matriz
e mostrar quais sdo as classes dominio, imagem ou propriedades inversas. A matriz de
individuos como apresentada na Figura 19 pode adicionar coluna de anotagao a matriz,
coluna de propriedade do objeto a matriz, coluna de propriedade de dados a matriz e

remover coluna da matriz.
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Figura 18 — Visao orientada por propriedades de uma rede de valor

com RSC.
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Figura 19 — Visao orientada por individuos de uma rede de valor com RSC.

Individuals matrix;

ry

w wf = @ Fit columns to content  Fit columns to window

Acreditacao

& capitalFinanceirolnicial
- @ CAPSAD

Deducaolmpostos

@raL

HealthCareRate (1)

. InspecionaFundacao
- dp instituicaoApoio

= Nivel de Satisfagdo (3)
.Dfereceisﬁs
- ) PlanoSaudeP§

Subsidiolnicial
- @ Usufruir_SAS

: temRespons

compromete  temCompeté agregar satisfaz transferir

declara

consome

L =10fEs)

demandas garante fornece

Coordena_S.
Subsidiolnicial

Presta_SAS

Usufruir_SAS

Presta_SAS
Presta_SAS
Presta_SAsS
Presta_SAS
Relatoriolnfor.
Presta_SAS
Usufruir_SAS

senico_saude
Subsidiolnicial

Relatoriolnfor
Presta_SAS

Acreditacao
Presta_SAS

DadosEstatis...
Presta_SAS

Deducaolmp.

Indicador_Sa.

Indicador_SA.

IndicadorMR

Fonte: Autoria Prépria(2020)

senvico_saude

Acreditacao
SAB_Crianca.
Acreditacao
SAS_MRAuli
Relatoriolnfor.
SAS
DadosEstatis

|Objact properties | Data properties ‘

Object properties palette: M= = =]

Asserted ~

v owl:topObjectProperty
B c-acts
- temAutoridade

. temCompeténcia
-l temComponente

== temValorPercebido
-l temResponsabilidade
- satisfez

= tem Subsidio
- éAutoridadeDe

. éCompeténciaDe
- éComponentePor
-
-

éValorPercebidode
éResponsabilidadeDe
- estaSatisfeitoCom
= ¢ SubsidioDe
B p-acts
W passive_c-acts
N passive_p-acts
- satisfaz

Individuals palett
& B o
-4 Acreditacao
Auditores

-4 CapitalFinanceirolnicial
@ caPsaD

@ CRASICREAS
-4 CriancaAdolescentes

@ HAPVIDA
- () HealthCareRate (1)




Capitulo 5. Validagio da Ontologia 70

O framework e3value tem uma notacdo especifica para a modelagem de redes de
valor. Conforme ilustrado na Figura 20 a necessidade de negécio pode ser satisfeita com
um objeto de valor desejado pelo consumidor. Em Reis (2018), o conceito de necessidade
do consumidor foi estendido, pois além do objeto de valor fisico, seria necessario também
avaliar o valor subjetivo de tal objeto. Em uma rede de valor com RSC esse conceito
também foi modificado. Como estamos abordando a responsabilidade social, a necessidade

social é satisfeita pela perspectiva do beneficiario.

Figura 20 — Modelo geral de casos atendidos pela Funda¢ao Ana Lima.
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Nesta pesquisa, a perspectiva do beneficiario é dominante na configuracao da rede.
Isto significa que o beneficiario decide como ter suas necessidades de negécio atendidas. Para
suporte a esta tomada de decisdo que a FAL tem que designar para cada caso, propomos
um mecanismo para decomposicao do modelo acima em varios modelos elementares,
através das demandas por praticas sustentaveis para atender a dois grupos especificos

de beneficiarios: moradores de rua, bem como criancas e adolescentes no bairro Carlito
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Pamplona, na cidade de Fortaleza, onde hd uma imensa caréncia em assisténcia social,

apoio nutricional e educacao.

Foram definidos cenérios de acordo com as classes de beneficiarios da FAL: abuso
sexual, abandono ou guarda, beneficios sociais, documentacao, educacao, internacao
hospitalar, medicamentos ou cirurgias, auxilio moradia ou casa de apoio para recuperacao
de dependentes quimicos. A partir de inferéncia com a ontologia de RSC, foram derivados
modelos organizacionais alternativos que definem quais as institui¢oes de apoio a serem

articuladas para atender a cada uma dessas necessidades.

5.4.1 Modelo 1: Rede de suporte a criancas e adolescentes vitimas de abuso

sexual

Para determinar quais instituicdes de apoio a serem acionadas no cenario de abuso
sexual de criangas ou adolescentes a FAL conta com o apoio da rede Aquarela, responsavel
por acionar outras institui¢oes de apoio como Conselho Municipal de Defesa e Promocao
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (COMDICA), Ministério Publico das Fundagoes e
Conselho tutelar, como ilustrado na Figura 21. Os auditores (COMDICA, MP) certificam
que a FAL pode por em pratica os servigos de assisténcia social. Se observarmos os objetos
transferidos entre os atores da rede, podemos notar que, a partir dos auditores, eles
certificam ou autorizam para que a fundacao tenha os requisitos para prover os servigos de
assisténcia social, exigidos pelos érgaos certificadores. A FAL possui algumas certificagoes
sociais nacionais como: UNESCO, Qualidade, COMDICA- CE e Certificacao de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS).
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Figura 21 — Rede de suporte a criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual
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Fonte: Autoria Prépria(2020)

5.4.2 Modelo 2: Rede de suporte a criancas e adolescentes sem documentacao
civil

Neste cenario, criangas ou adolescentes precisam de documentagao para beneficios
sociais, guarda, abandono ou matriculas em escolas, por exemplo. O Conselho Tutelar
é acionado entao para providenciar os documentos solicitados, conforme ilustrado na
Figura 22. O Conselho Tutelar pode acionar o Conselho de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou o
Ministério Publico. Estas organizagoes comunicam dados estatisticos sociais entre si e com

a Fundacao Ana Lima.
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Figura 22 — Rede de suporte a criangas e adolescentes sem documentacao civil.
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5.4.3 Modelo 3: Rede de suporte a guarda de criancas e adolescentes abando-

nados

Na Figura 23, é ilustrado o cenario de guarda de criangas ou adolescentes. A FAL

redireciona esses casos para apoio por parte de institui¢oes tais como o Conselho Tutelar,
Conselho Municipal de Defesa e Promoc¢ao dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(COMDICA) e Ministério Publico do Estado do Ceara. Cada caso tem suas peculiaridades

e assim podem usar sempre instituicdes de apoio diferentes. Ha troca de informacoes entre

a instituicdo executora e o Conselho Tutelar.
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Figura 23 — Rede de suporte a guarda criancas e adolescentes abandonados.
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5.4.4 Modelo 4: Rede de suporte a medicacdo e internacao de moradores de
rua

Para atender as necessidades médicas dos moradores de rua (cirurgias, exames,
medicamentos e beneficios financeiros), a FAL articula o Ministério Publico, o Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS). Essas instituigoes compartilham relatérios sobre dados
estatisticos da prestacao de servicos da assisténcia social. O modelo pode ser observado na

Figura 24.
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Figura 24 — Rede de suporte a medicacao e internagdo de moradores de rua

Beneficiarios

Usufrui de Servigos de
Assisténcia Social

MP Fundagoes

Presta Servigos
de Assiténcia Social

CRAS/CREAS

de Assiténcia Social

1.
Presta Servigos @

Servigos de e
Assisténcia ervigos de
Social Assisténcia Social
Dados Estatisticos Dados Estatisticos
L Sociais
—
Andi Oferece
uditores .
i Servigos .
Acreditagio Assis::iéncia Dedugiio HapVida
—— "k Social Tmpostos Subsidia
ﬁ?—q /% Tnicio da FAL
elatério de -
Informages
Sociais
. Acreditagi
Inspeciona crecitagac [a)
i S —, S
fone Y R Vende Plano
Relatério de Coordena "\ de Saide
Informagées Servigos N\
Sociais de Assisténeia N el
Soeial \D,
Fundaggo Credibilidade
Servigos de Ana Lima AR
Assisténcia Social Dados Estatisticos Servigos de Dados Estatisticos - Suird
Sociais Assisténcia Social Sociais ano Saide
C ‘n) D_ C i D_ 'y : )

Clientes

Contrata Plano
de Safde

Fonte: Autoria Prépria(2020)

5.4.5 Modelo 5: Rede de suporte de auxilio-moradia para moradores de rua

Para atender a necessidade de auxilio-moradia, a FAL direciona as familias ou

moradores de rua para o Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas(CAPSAD), onde
podem receber um servico de assisténcia social detalhado, e em seguida sao direcionados a

prefeitura para requerer o auxilio de moradia. Sao disponibilizados entre eles a concessao

de relatorios de informagoes, dados estatisticos e servigos de assisténcia social. O CAPSAD

compartilha relatorios sobre dados estatisticos da prestacao de servigos de assisténcia social

para FAL e para a prefeitura. O modelo de rede de valor para este cenario é ilustrado na

Figura 25.
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Figura 25 — Rede de suporte de auxilio-moradia para moradores de rua
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5.4.6 Modelo 6: Rede de suporte de casa de apoio para recuperacao de

moradores de rua

Para determinar quais as institui¢oes de apoio a serem acionadas para atender a
necessidade de uma vaga na casa de apoio para recuperacao de dependéncia quimica de
moradores de rua, a FAL conta com apoio do Centro de Atencao Psicossocial Alcool e
Drogas (CAPSAD). Se observarmos os objetos transferidos entre os atores da rede, podemos
notar que as instituigoes executoras e a FAL compartilham relatérios de informagao sobre

o tratamento do beneficiario para o mesmo possa retornar a sua familia quando estiver

recuperado, como ilustrado na Figura 26.
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Figura 26 — Rede de suporte de casa de apoio para recuperacao de moradores de rua.
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5.5 Avaliacao dos Modelos

Um dos objetivos desse estudo foi a definicdo de um artefato util para a modelagem
de redes de valor com RSC. Apés a avaliagdo dos modelos pela diretoria da FAL, constatou-
se que estavam de acordo com a realidade da fundacao. Porém, visando a comodidade e um
melhor entendimento do beneficente na apresentagao, também foi necessaria a utilizagao

da notacao e3value.

Além de um modelo geral de operacao da FAL, derivaram-se dele modelos de acordo
com as necessidades das diferentes classes de beneficiarios: abuso sexual, abandono ou
guarda, beneficios sociais, documentacao, educagao, internagao hospitalar, medicamentos
ou cirurgias, auxilio-moradia ou casa de apoio para recuperacao de viciados em drogas que
definem quais institui¢oes de apoio a serem articuladas para atender a cada uma dessas

necessidades.

Assim, a contribuicao desse estudo estd na representagao explicita de modelos
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organizacionais para auxiliar grupos especificos de beneficiarios. E importante que o conhe-
cimento gerado pela representacao desses modelos seja divulgado, visto que a compreensao
do modo de operacao da FAL é limitado a algumas das pessoas que trabalham atualmente
na fundacao, isto é, o conhecimento de como as organizagoes que dao suporte a FAL e
como elas se articulam pra atender as necessidades especificas de cada tipo de beneficiario

é tacito e restrito, o que pode dificultar a dinamicidade de outros beneficiarios.

5.6 Discussao

Este capitulo corresponde a validacao da ontologia de redes de valor com respon-
sabilidade social corporativa. A validacao verifica a utilidade pratica da ontologia. Para
isso, foi utilizada a Pesquisa-Ag¢ao Técnica, seguindo um protocolo de estudo de caso. A
ontologia proposta neste trabalho automatiza parcialmente o processo de configuracao
de uma rede de valor com RSC. A modelagem de uma rede deste tipo normalmente
requer profundo conhecimento. No caso da ontologia proposta, o conhecimento é formado
pela combinacao de principios da norma de RSC, retirados da ISO 26000, com requisitos

praticos elicitados de um estudo de caso real.

O estudo de caso da FAL auxiliou no refinamento das relagées entre a tripla ator,
atividade e objetos de valor na ontologia. Assim,os requisitos praticos de informagoes sobre
atores de negbcio, atividades, objetos e particularidades de cooperacao foram tteis para a
simplificacao da ontologia original. Portando, pdde-se definir melhor quando os atores por
meio das suas atividades produzem, consomem, agregam ou distribuem seus objetos de

valor.

A ontologia proposta neste trabalho automatiza parcialmente o processo de confi-
guracao de uma rede de valor com RSC, os processos realizados pela FAL sao atualmente
registrados em relatorios de assisténcia social e de dificil compreensao para o publico em
geral. Além disso, parte do conhecimento sobre a articulagao de suas redes de apoio € técito.
A ontologia e respectivos modelos e3value ajudaram a FAL a apresentar suas estratégias de
cooperagao de forma mais clara do que pelos relatorios de assisténcia social. Na ontologia,
as estratégias foram descritas de forma clara e compreensivel e podem ser utilizadas por
outros pesquisadores para derivar estratégias de RSC semelhantes. Os modelos da rede
de suporte para cada caso assistido pela FAL ajudaram na comunicacao geral de suas
estratégias e podem auxiliar futuramente na formulagdo de novos projetos para captacao

de recursos.
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6 Conclusao

Neste capitulo de conclusao serao apresentadas as respostas para as questoes de
pesquisa deste trabalho. Também serao descritas as principais contribui¢oes deste estudo,
bem como as limitagoes encontradas durante desenvolvimento da pesquisa e problemas

que poderao ser abordados em possiveis trabalhos futuros.

6.1 Sumario de Pesquisa

Este trabalho propos uma ontologia para modelagem de redes de valor com respon-
sabilidade social corporativa. A responsabilidade social implica que as organizagoes devem
observar o seu impacto sobre agoes nas partes interessadas, contribuindo pra a melhoria
da sociedade e do meio ambiente. A problemaética deste trabalho compreendeu questoes de
pesquisa orientadas pela metodologia Desing Science. A especificacao da ontologia seguiu
a metodologia de Engenharia de Ontologias proposta por Sure, Staab e Studer (2009), que

se trata de uma metodologia voltada para o desenvolvimento de ontologias empresariais.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, as questoes de pesquisa foram respondi-
das, viabilizando solug¢des para a problematica abordada pela identificacdo do que seria
necessario para modelar redes de valor com RSC. Cada questao de pesquisa foi decom-
posta em grupos de questoes mais especificas. As respostas para as questoes definidas sao

sumarizadas a seguir:

Questao de Conhecimento: O que é necessario para modelar uma rede de

valor com RSC?

As questoes de conhecimento foram respondidas apds uma revisao sistematica de

literatura.

(1) Quais sao os requisitos para modelar redes de valor com RSC?

Uma rede de valor representa arranjos de atores, atividades e objetos de valor,
organizados com o objetivo de satisfazer uma necessidade social. A RSC é uma
forma de gestao definida pela relagao ética que impulsiona o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando os aspectos ambientais e culturais para
as geragoes futuras, respeitando e promovendo a reducao das desigualdades

sociais.

(2) Para que serviriam redes de valor com RSC?
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Uma rede de valor com RSC pode auxiliar uma organizacao nos relatorios
anuais publicos de gestao, fornecendo modelos para comunicar explicitamente

como tem contribuido para a sociedade.

(3) Como configurar esses modelos?

Neste trabalho a configuracao é feita através de uma ontologia e apresentada
visualmente pela notaciao do e*value, proposta por Gordijn e Akkermans (2001).
A ontologia com RSC define uma légica para configuracao de redes de valor,
determinando cenarios e utilizando verbos de ligacao da teoria de atos de fala,
definidos por Searle e Vanderveken (1985).

(4) Quais sao os elementos conceituais constituintes?

A base conceitual desenvolvida para ontologia de modelagem de redes de valor
com RSC, utiliza os conceitos do framework e3value somados aos conceitos de
responsabilidade social corporativa encontrados na ISO 26000 (ABNT, 2010)
e o estudo de caso da FAL para refinar a ontologia determinado os atores,
atividades e objetos fazia realmente parte do estudo na pratica, combinando o

raciocinio indutivo e dedutivo no projeto da ontologia.

(5) Como esses conceitos estio relacionados?

O Capitulo 4 expoe a organizagdo dos elementos da ontologia com RSC. Os
conceitos de atores, atividades e objetos formam a base conceitual da ontologia.
Estes conceitos sao interligados por atos de produgao e atos de coordenacao

categorizados por Dietz (2006).

Questao Tecnoldgica: Como configurar modelos de redes de valor com RSC

de forma semi-automatica?

(1) Quais ambientes de desenvolvimento serdo usados para a modelagem das redes
de valor com RSC?

(1.1) Qual metodologia de Engenharia de Ontologias serd usada? E como
extrair conhecimento dessa ontologia?
A base da ontologia foi formalizada em OWL-DL. Para construir e manipular
a ontologia com RSC foi utilizada a metodologia On-To-Knowledge e o
software Protégé. Com esta ferramenta foi possivel popular a ontologia e
realizar as consultas para a identificacdo de redes de valor com RSC. As
consultas foram realizadas por meio da linguagem SPARQL. A primeira
etapa foi a identificacao da demanda social, para em seguida categorizar as
atividades e decidir quais atividades ou objetos usar. Posteriormente, foi
aplicado o motor de inferéncia da ferramenta para inferir conhecimento e

classificar os cendrios que seriam avaliados.
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Questao Pratica: Como modelos de redes de valor com RSC poderiam afetar

a tomada de decisao de uma empresa?

(1) Qual estudo de caso serd utilizado para geragio dos cenarios de uso?

A Fundacao Ana Lima (FAL) foi selecionada como estudo de caso para uma
Pesquisa-Acao Técnica. A fundacdo coordena servigos de assisténcia social para
adolescentes e moradores de rua de bairros carentes da cidade de Fortaleza.
Inicialmente, a fundacgao teve apoio da empresa Hapvida, que tem como sua
principal atividade economica a venda de planos de satide. Atualmente, a FAL

tem seu préprio orcamento publico como instituicao beneficente.

(2) Quais sao os requisitos para valida¢ao da ontologia das redes de valor com
RSC?
A validacao de uma ontologia estda profundamente relacionada com as vantagens
em sua utilizacado. Entao, foi utilizada a Pesquisa-Ac¢ao Técnica, onde o artefato
é aplicado em um problema real de uma organizacao. A validacao foi realizada
a partir do conhecimento tacito da diretoria da fundacao sobre as redes da FAL

que agora estdo representadas formalmente em modelos e3value.

(3) Qual a utilidade da ontologia na prdatica?

A utilidade pratica da ontologia foi verificada parcialmente na Pesquisa-Acao
Técnica. Os modelos gerados com o suporte da ontologia tornam explicitas as
redes de apoio da FAL para atender as necessidades das diferentes classes de
seus beneficiarios, ou seja, parte do conhecimento tacito sobre as redes da FAL
agora estao representados formalmente. Com esses modelos, a FAL agora pode
prever futuras demandas financeiras de seus programas sociais - considerando
que a FAL se sustenta com dinheiro publico - com a realizagao de calculos de

rentabilidade para cada caso na ferramenta e*value.

6.2 Contribuicoes

Primeiramente, a principal contribuicdo desta pesquisa é a proposta de uma
ontologia para modelagem de redes de valor com Responsabilidade Social Corporativa
(RSC). Com base na revisao sisteméatica de literatura realizada neste trabalho, foi possivel
identificar uma lacuna em ontologias formais para este tipo de modelagem conceitual.
O préprio framework e3value ainda nao prové um mecanismo de configuracao de redes
de valor com RSC, mesmo sendo uma técnica de Engenharia de Requisitos de Negocio
orientada a sustentabilidade. O aspecto social é tao fundamental quanto o financeiro ou o
ambiental. Portanto, a ontologia proposta preenche esta lacuna conceitual na modelagem

explicita e formal de redes de valor.
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A ontologia proposta neste trabalho automatiza parcialmente o processo de con-
figuracdo de uma rede de valor com RSC. A modelagem de uma rede deste tipo requer
profundo conhecimento sobre as normas de RSC descritas em documentos normativos.
A ontologia proposta combina os conceitos do e*value somados aos conceitos de RSC
encontrados na ISO 26000 (ABNT, 2010) com requisitos praticos elicitados de um estudo

de caso real.

A Pesquisa-Acao Técnica realizada durante a execucao desta pesquisa também
beneficiou a Funda¢ado Ana Lima (FAL). Grande parte dos processos realizados por esta
organizagao sao atualmente registrados em relatorios de assisténcia social, que sao de dificil
compreensao para o ptublico em geral. Além disso, parte do conhecimento sobre a articulagao
de suas redes de apoio é tacito, i.e. reside na experiéncia vivida por seus colaboradores.
A ontologia proposta neste trabalho viabilizou a representacao explicita e formal deste
conhecimento, o qual pode agora servir nao somente como meio de representacao e
recuperacao do conhecimento, mas também como sistema de suporte a decisao futura,
especialmente no que se refere as previsdes orcamentarias da instituicdo que podem variar

de acordo com cada cendrio de atendimento a necessidades especificas dos beneficiarios.

6.3 Limitacoes

Ha um desbalanceamento entre a verificacao e a validagao da ontologia. Enquanto a
verificagdo compreendeu uma checagem criteriosa de corretude, completude de questoes de
competéncia e consisténcia, a validacao é ainda preliminar por trés motivos. Primeiramente,
apenas a diretora da FAL foi ouvida na elicita¢ao e na validagao dos requisitos. Um comité
de colaboradores poderia prover uma validagao mais solida quanto a real utilidade da
ontologia. Além disso, os beneficidrios nao foram ouvidos na pesquisa. Ainda que fossem,
deveriam ser anonimizados ou pseudonimizados, pois o atendimento de suas necessidades
toca em questoes de seguranca prépria desses beneficiarios e dos colaboradores da instituicao

(e.g. médicos, dentistas, psicdlogos, professores e assistentes sociais).

Em segundo lugar, a proposta da ontologia ainda nao foi submetida para analise
por parte da comunidade cientifica internacional. Embora a ontologia proposta combine
principios de RSC da ISO 26000 e requisitos praticos do estudo de caso da FAL, ha a
possibilidade que tais requisitos nao estejam alinhados com normas internacionais de RSC,
0 que minimizaria a aceitacao da ontologia pelas comunidades de pesquisa em modelagem

de redes de valor e em Sistemas de Informacao Empresariais em geral.

Finalmente, a ontologia ainda nao foi avaliada quanto a sua usabilidade. Embora
nao fosse o foco imediato deste trabalho, uma interface grafica do usuario poderia facilitar
o uso da ontologia por diferentes tipos de usuéario, e.g. assistentes sociais ou organizacoes

publicas apoiadoras das redes com RSC. A publicagao da ontologia em uma versao
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multilingue com sua documentagao de desenvolvimento (i.e. OWLDoc) poderia facilitar
tal entendimento. Entretanto, a construgdo de um Sistema de Apoio a Decisdo com base
na ontologia proposta poderia minimizar a complexidade de uso e maximizar a utilidade

da modelagem.

6.4 Trabalhos Futuros

A problematica apresentada ainda é pouca explorada e pode ter diversas perspecti-
vas. Para trabalhos futuros, esta pesquisa seguira trés dire¢des. Primeiro, o desenvolvimento
de um Sistema de Apoio a Decisao para auxiliar assistentes sociais na geracgao de relatérios
de assisténcia social, com uma interface intuitiva com objetivo de facilitar a usabilidade
do artefato pelos funcionarios da organizagao. Uma segunda direcdo é o alinhamento da
ontologia de RSC com a GVNO (Green Value Network Ontology) - que verifica o valor
na parte ambiental - criando uma configuragao de redes de valor verdes, e com a SVNO
(Semantic Value Network Ontology), que propos um framework e uma ontologia para
a configuracao de redes de valor semanticas para medir o valor na parte econémica da
empresa. Por fim, a validagdo dos modelos com Ciéncia de Dados (pela recuperacao de
arquivos da prépria FAL sobre prestagao de servigos). Com isso, seria possivel identificar
quais cenarios sao mais custosos ou menos dispendiosos para a instituicao e para o Go-
verno. Seria possivel também prever demandas com base no calculo de rentabilidade com
a utilizacdo da ferramenta e3value, ou seja, é possivel realizar uma andlise financeira da

rede com RSC, integrando assim a perspectiva social com a economica.
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Apéndices



UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
MESTRADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO
PESQUISADORES: OTILIA DE SOUSA SANTOS E UERN
PATRICIO DE ALENCAR SILVA

4 &
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMIARIDO &tﬁ
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PESQUISA DE ACAO TECNICA - FAL

1. Qual o mercado em que a empresa opera/atua?

2. Quais sdo as principais atividades da Fundacdo Ana Lima (FAL)?

3. Quem s&o as principais intui¢do de apoio colaboram com sua FAL?

4. Quais sdo as principais atividades trocadas entre a Fundacéo e as intui¢es de apoio?

5. Quiais as certificagbes/ prémios a FAL possui? Quem fornece essas certificagdes?

6. Qual o retorno que a Fundacdo Ana Lima da a Hapvida?
Por exemplo:

- Valor a marca

- Credibilidade

- Eficiéncia de gestdo sustentavel

- Deducéo de impostos
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