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RESUMO

A busca por informagdes sobre salde vem se tornando uma atividade cada vez mais
recorrente no cotidiano da populacdo. Mediante essa busca, é possivel para o individuo
entender sobre o seu atual estado de salde e, consequentemente, obter uma melhoria na
qualidade de vida. Atualmente, 0 meio de comunicacdo mais utilizado para busca de
informacdes é a internet. A internet possibilita a ampliacdo desse entendimento devido a
grande quantidade de informacdes nela disponivel, porém, em contrapartida, em meio a
essa ampla quantidade de conteudo, existem informacgdes inadequadas ou incompletas.
Desta forma, a utilizacdo de motores de busca pode ajudar a fornecer contetdos de
qualidade, visto que séo ferramentas desenvolvidas para vasculharem informacdes de
acordo com criterios estabelecidos pelos usuarios. Para isso, € necessario que 0 motor
esteja inserido em um dominio onde as fontes que disponibilizam essas informacdes
sejam repositorios confiaveis, ou seja, com alto indice de credibilidade. O presente
trabalho apresenta a criacdo de um motor de busca sobre dados de saude na web. O
objetivo do motor é disponibilizar informacGes de bases de dados médicas, para
aplicacGes computacionais de saude. O motor faz uso de uma ontologia para classificacdo
de contetdo. A ontologia funciona como um filtro para a grande quantidade de dados
recuperados pelo motor, a fim de fornecer somente informacdes relevantes ao contexto

da busca.

PALAVRAS-CHAVE: Saude, Motor de Busca, Integracdo, Base de Dados, Ontologia



ABSTRACT

The search for health information has become an increasingly recurrent activity in the
daily lives of the population. Through this search, it is possible for the individual to
understand about their current state of health and consequently to obtain an improvement
in quality of life. Currently, the most used media information search is the internet. The
Internet makes possible the extension of this knowledge due to the large amount of
information available, but in contrast to this large amount of content, there is inadequate
or incomplete information. Search engines can help provide quality content because they
are tools designed to seek information according to criteria set by users. For this, it is
necessary that the engine should inserted in a domain where the sources that make the
information available are reliable repositories, that is, with a high index of credibility.
This paper proposes the creation of a search service on health data on the web. The present
work presents the creation of a search service on health data on the web. The purpose of
the service is to provide information from medical databases for health computing
applications. The service makes use of an ontology for content classification. The
ontology functions as a filter for the large amount of data retrieved by the engine in order

to provide only relevant information to the search context.

KEYWORDS: Health, Search Engine, Integration, Database, Ontology
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1. INTRODUCAO

Este capitulo exibe um panorama geral sobre o presente documento de dissertacdo
com as seguintes secdes: A secdo 1.1 realiza a contextualizacdo do tema da pesquisa; na
secdo 1.2 é apresentada a motivacdo que levou ao desenvolvimento do trabalho; a secéo
1.3 descreve o objetivo geral e especificos do trabalho; na secdo 1.4 € retratada a
metodologia que direcionou o desenvolvimento da pesquisa; e, finalmente, secdo 1.5
apresenta como o restante do documento esta organizado.

1.1. CONTEXTO DE PESQUISA

A tecnologia da informacao esta presente em todas as esferas da sociedade e no
setor da salde tanto publica quanto privada nao é diferente. Um estudo realizado pelo
Comité Gestor da Internet (CGI), no ano de 2013, detectou que no Brasil mais de 60% da
populacdo nacional procura por informac6es sobre salde na internet. O acesso a essas
informac@es permite ao paciente mais entendimento sobre sua sadde. Murray et al. (2005)
afirmam que a internet possibilita a troca de experiéncias entre pacientes com problemas
semelhantes, o que facilita o debate entre especialistas e enfermos, além de ser apontada
como uma eficiente estratégia para gerenciar condi¢des clinicas, oferecendo melhorias na
qualidade de vida e promovendo autoconfianca, pro-atividade e autonomia aos pacientes.

Devido ao aumento continuo dos dados na web, a internet transformou-se em um
repositorio para todo tipo de informacéo. Ferguson e Frydman (2004) concordam que
para muitos pacientes a internet é vista como uma base de informacdo eficaz e de
esclarecimento sobre questfes ligadas a sua saude. Atualmente, a internet € bem aceita e
frequentemente utilizada, por pacientes e profissionais como fonte de informacéo sobre
salde. Diversos assuntos relacionados a salde podem ser obtidos pela Internet, sendo os
temas mais pesquisados dieta, gindstica, medicamentos, tratamentos experimentais e
busca por médicos e hospitais (Fox, 2006).

Os autores Wietzel et al. (2010) alertam que a web € uma fonte de busca onde as
pessoas procuram informacdes sobre cuidados em salde mas que € aberta a varios tipos
de publicacdo e provedores de informacdo, assim a qualidade das informacGes em salde
que sdo publicadas sdo altamente variaveis e dinamicas. Beruel (2008) corrobora com a
ideia justificando que, devido & auséncia na identificacdo de padrbes de qualidade, a

internet pode representar um grande risco na area da salde tanto entre os profissionais de
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salde como entre os pacientes. Uma pesquisa realizada pelo instituto Britsh United
Provident Association (BUPA) no ano de 2011 ilustrou que 86% dos brasileiros com
acesso a internet pesquisam informacdes sobre salde, porém somente 25% confere a
fonte. McDaid e Park (2010) afirmam que as novas tecnologias vém ajudando as pessoas
a conhecerem mais sobre a propria salude e tomarem decisGes com mais confianca,
entretanto, é preciso se certificar de que as informacdes encontradas sao corretas.

Em virtude da imensiddo de dados contidos na internet, ferramentas que
vasculham por informagdes sobre salde na web surgem como aliadas a pacientes e
profissionais no que diz respeito a manutencdo da saude. Dentre os varios tipos de
aplicacGes computacionais existentes, destacam-se 0s motores de busca. Segundo Trivedi
(2009), um motor de busca é um sistema de recuperacao de informacGes projetado para
ajudar a encontrar informacdes armazenadas em repositorios, como a World Wide Web,
uma rede proprietaria, ou até mesmo um computador particular. O motor de busca permite
que um usuario solicite conteudo que atenda a critérios especificos e recupere uma lista
de itens que correspondem a esses Critérios.

E nesse cenario de busca por informacées sobre satide em fontes confiaveis na
internet que se desenvolveu o presente trabalho. O trabalho apresenta o desenvolvimento
de um motor de busca para integrar informacGes de bases de dados médicas a aplicacdes

computacionais voltadas para saude.

1.2. MOTIVACAO

Perante 0 quadro apresentado anteriormente, fica evidente a necessidade da
criacdo de ferramentas que sejam alimentadas por fontes de dados especializadas,
garantindo desta maneira padrdes de qualidade das informacbGes que chegam aos
pacientes pela internet. Ainda nesse contexto, Soares (2004) apresenta em seu trabalho a
caréncia de pesquisas no que diz respeito a utilizacdo da internet para satde dentro da
realidade brasileira.

Assim, a motivacdo desse trabalho da-se pela necessidade da criacdo de uma
ferramenta que forneca dados corretos para aplicativos computacionais no ambito da
salde. Possibilitando desta forma, que essas aplicacfes sejam capazes de disponibilizar
contetdos confiaveis e de qualidade, visto que as informagfes sdo advindas de bases de

dados que sdo mantidas por profissionais da area da saude.
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A complexidade do trabalho pode ser identificada pelo desenvolvimento de uma
ferramenta que seja capaz de encontrar fontes de dados confiaveis e interpretar as
informagdes disponibilizadas pelas mesmas. Além disso, a ferramenta deve ser capaz de
armazenar a grande massa de dados encontrados, filtrar e fornecer de maneira tratada as

informacdes solicitadas pelas aplicacBes a qual ela esta acoplada.

1.3. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um motor de busca para integrar
contetido de bases de dados médicas a aplicacdes de saude, a fim de garantir conteido de
qualidade e principalmente com alto indice de confiabilidade a essas aplicacdes.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral é necessario primeiramente atingir os objetivos

especificos, sendo eles:

e Desenvolver os componentes da arquitetura do motor de busca;
e Recuperar conteudos de bases de dados médicas na web;
e Integrar o motor de busca a uma aplicacao de salde;

e Validar os conteudos recuperados pelo motor.

1.4. METODOLOGIA

Metodologias de pesquisas sdo utilizadas para alcancar 0s objetivos previamente
estabelecidos. Para o desenvolvimento de qualquer tipo de trabalho cientifico, faz se
necessario a utilizacdo de paradigmas ou metodologias de pesquisa para direcionamento
do pesquisador. Para atingir os objetivos apresentados, o presente trabalho executou as

seguintes etapas:
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Pesquisa Exploratoria: Inicialmente foi realizada uma pesquisa
exploratoria, como forma de caracterizar o problema de consumo de
informacGes sem fundamentacao cientifica. O objetivo dessa pesquisa foi
realizar um estudo preliminar como forma de familiarizagdo do contexto
abordado e oferecer prosseguimento a estudos com maior preciséo e

profundidade;

Pesquisa Tedrica: Posteriormente, foi desenvolvida uma pesquisa tedrica
para esclarecimento dos termos e conceitos referentes ao tema abordado
no trabalho. Por meio da analise da literatura publicada, foi possivel
identificar os componentes que formam a arquitetura do motor de busca.

Também foram identificadas bases de dados de saude na web;

Prototipacdo: Embasado pelo conhecimento adquirido na reviséo
bibliogréafica, foi dado inicio a etapa de prototipacdo do motor de busca.
Foram construidos os componentes e desenvolvidas as funcionalidades de
captacdo e disponibilizacdo dos conteudos. Foi especificada uma ontologia

para leitura e classificacdo dos conteudos recuperados;

Testes Experimentais: Finalizada a prototipacdo, foi iniciada a fase de
testes do motor. O motor foi integrado a uma aplicacdo que recomenda
contetdos sobre diabetes. O objetivo da integracéo foi analisar se 0 motor
era capaz de fornecer contetdos que eram relacionados ao escopo da

aplicacao;

Validacdo dos Resultados: Por fim, foi realizada uma validacdo préatica
dos contetdos disponibilizados pelo motor. Foi aplicado um questionario
a pacientes e especialistas, com perguntas referentes aos contetdos
disponibilizados. O intuito da validacdo foi medir o nivel de satisfacdo dos

usuarios sobre os conteddos.
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1.5. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O presente trabalho esta organizado conforme a seguinte estrutura: No capitulo 2
a revisdo bibliografica apresenta conceitos importantes para compreensdo do trabalho. A
prototipacdo do motor de busca € ilustrada no capitulo 3, descrevendo sua estrutura e
funcionalidades. No capitulo 4 sdo exibidos os resultados obtidos por meio de testes
experimentais e também as validacGes dos mesmos. E, por fim, o capitulo 5 apresenta as
conclusdes, limitagcdes e propostas futuras para o trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Uma revisdo de literatura é considerada um ponto de partida para a qualquer tipo
de investigagdo cientifica. O presente capitulo esclarece termos e conceitos relacionados

com o tema em estudo.

2.1. FONTES DE DADOS DE SAUDE

Conforme apresentado no guia de salde da Bireme?, uma fonte de informacéao é
qualquer recurso que responda uma demanda por parte dos usuarios, incluindo produtos
e servicos de informacdo, pessoas ou rede de pessoas, programas de computador. Esses
recursos, sao organizados em 2 categorias principais: (GIANOTTI, PELLEGRINO e
WADA, 2013)

Fontes Primarias séo consideradas documentos do ponto de vista da procedéncia,
com informacdo nova ou original, advindas de artigos cientificos. O autor Veja (1995)
coloca além dos artigos, capitulos de livros, monografias e publicacdes seriadas no todo
ou partes como 0s capitulos. Nesse mesmo grupo também sdo considerados 0s
documentos que incorporam informacdes produzidas em todos o0s niveis governamentais,
académicos, negdcios e industria.

As fontes secundarias sdo indices, bases de dados bibliograficas e diretdrios de
pesquisadores. Incluem-se também os servigos de comutacdo bibliografica. De acordo
com Rossi (2004), dados secundarios sdo por definicdo, dados ja publicados
anteriormente que ndo foram coletados em prol da pesquisa em gquestdo, mas que estdo
disponiveis para consultas. Alguns exemplos de fontes confiaveis bastante utilizados
neste tipo especifico de levantamento sdo o MELINDE e o WEBMD. Os levantamentos
em fontes secundarias compreendem: levantamentos bibliograficos, documentais,
estatisticos e de pesquisas previamente realizadas tanto do meio externo quanto do meio

interno da empresa.

2.1.1. BASES DE DADOS DE SAUDE

A seguir, s@o apresentadas e descritas algumas das bases de dados encontradas por

advento da presente revisao bibliografica.
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Health Vault é um servico online que permite a seus usuarios coletar, armazenar,
e compartilhar informacdes sobre satde. Mantido pela empresa Microsoft, o servigo conta
com uma base de dados com informagfes sobre salde pessoal, clinica, fornecidas por
pacientes, médicos especialistas e profissionais de saide (Health\VVault, 2018). O Health
Vault pode ser acessado pelo endereco: https://international.healthvault.com/

Informatics for Integrating Biology and the Bedside € um centro de pesquisa
financiado pelo National Institutes of Health (NIH) para fomentar o desenvolvimento da
infraestrutura computacional para informatica biomédica nos Estados Unidos da
América. A base de dados é constituida por registros eletronicos de salde, resultados
laboratoriais, dados genéticos e dados de pesquisas voltadas para area médica (i2b2,
2018). O i2b2 pode ser acessado pelo endereco: https://www.i2b2.org/

Medline é uma base de dados online que oferece acesso gratuito a referéncias e
resumos de revistas cientificas da area Biomédica. S&o indexados nesta base
aproximadamente 5.400 periddicos dos Estados Unidos e de mais 80 paises (Medline,
2018). A base de dados pode ser acessada pelo  endereco:
https://www.nlm.nih.gov/bsd/medline.html

Merck Index € uma enciclopédia farmacéutica de informacGes sobre produtos
quimicos, drogas e produtos bioldgicos. Construido a mais de 120 anos, o0 Merck contém
mais de 11.500 arquivos, distribuidos em monografias, textos histéricos e artigos
cientificos (Merck, 2018). Disponivel em versdo impressa e digital, a enciclopédia pode
ser acessada pelo endereco: https://www.rsc.org/merck-index

O WEBMD é um site especializado em noticias sobre satde e bem-estar humano
na web. Além de disponibilizar contetdos, o site mantém uma comunidade de pacientes,
médicos especialistas e profissionais de saude, onde existe troca de informacdo e
conhecimento entre seus membros. Dentre seus conteidos, sdo destacados: imagens
médicas, prontuarios de pacientes, registros eletronicos de salude e videos explicativos

(WEBMD, 2018). A site pode ser acessado pelo endereco: https://www.webmd.com/

2.2. METADADOS

Para 0 autor Grécio (2002) o conceito de metadados diverge de acordo com o
profissional e a area em que € utilizado, porém possui sempre um objetivo principal: a

descricdo da informacéo para sua busca e recuperacéo.
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Metadados séo descri¢es de dados armazenados em banco de dados, ou como é
comumente definido "dados sobre dados a partir de um dicionario digital de dados™ (DE
SOUZA, CATARINO e DOS SANTOS, 2012). Neste sentido, esses dicionarios
normalmente sdo utilizados para organizar os metadados contendo sec¢fes descrevendo,
numa visédo geral, como os dados sé&o subdivididos em arquivos, que campos de registros
se relacionam e possuem tdpicos tais como: convencdes adotadas em sua defini¢do
(RIBEIRO, 1995).

A finalidade principal dos metadados é documentar e organizar de forma
estruturada os dados das organizacbes com o objetivo de minimizar duplicacdo de
esforcos e facilitar a manutencdo dos dados. Os metadados surgiram em funcéo da
necessidade de as organizagdes conhecerem melhor os dados que elas mantém e conhecer
com mais detalhes os dados de outras organizacdes. A catalogacao dos dados proporciona
a maior utilizacdo deles por usuarios com multiplos interesses. Os dados precisam conter
informacdes que auxiliem seus usuarios a tomar decisdes sobre a sua devida aplicagdo. O
objetivo dessa forma de descricdo documentaria € colaborar na orientacdo, no
desenvolvimento e descri¢cdo dos documentos eletrénicos, emergindo padrdes, producao

e manipulacao da descri¢do por metadados (IKEMATU, 2002).

2.2.1. SGML

O SGML (Standard Generalized Markup Language) é um padréo internacional
independente de hardware e software para a definicdo de métodos de representacdo de
textos em formato eletrénico. Foi criado no ano de 1960, desenvolvido para a
representacdo e intercdmbio de documentos, e permite que documentos armazenados
eletronicamente sejam definidos conforme seu conteldo e sua estrutura,
independentemente de sua forma de apresentacdo (BROWN, 1996).

Segundo Goldfard (1995), o SGML é uma metalinguagem para descricdo da
estrutura légica de um documento utilizando-se de marcacbes (markup). Assim, um
documento SGML é uma sequéncia de caracteres, em formato legivel, consistindo do
texto do documento intercalado com comandos de marcacgédo que identificam o inicio e o
fim de cada item l6gico. O SGML ¢ fundamentado por trés conceitos: elementos, atributos

e entidade.
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e Elementos: Os elementos séo delimitados pelas tags. As tags, definem o inicio e
o fim do texto marcado como elemento. Por exemplo: <pardgrafo> aqui o texto é
iniciado </paragrafo>. Pode-se também embutir elementos dentro de outros, por
exemplo: <tépico> <paragrafo> aqui o texto é iniciado</paragrafo> </tépico>.
Assim esse paradigma permite tratar cada unidade de informagdo como um objeto
(ou entidade) ao qual se pode atribuir caracteristicas especificas, o que possibilita
maior estruturagdo da informagdo (MORENO e BRASCHER, 2007).

e Atributos: Proporcionam informacdo extra sobre o elemento que estd sendo
especificado. Atributos sdo similares a pardmetros em linguagens de
programacéo. E sempre incluido no tag inicial de um elemento, usando a sintaxe:
<paragrafo nome_do_ atributo="valor"> (ARY A e DWIVEDI, 2015).

e Entidades: uma entidade € um nome associado a alguma parte do documento (ou
de um outro documento). A "referéncia a uma entidade” (“entity reference™)
obedece a notacdo: &nome-da-entidade; Entidades podem ser “internas™ ou
"externas” ao documento. S&o utilizadas para referenciar, um contetido ou um para
um ficheiro externo onde esta esse conteiido (GUIMARAES, 2003).

Ainda sobre elementos, um documento SGML € composto por trés partes:

Declaragdo SGML, Declaracédo de tipo de documento (DTD) e Instancia do documento.

o Declaragdo SGML.: Especifica conjuntos de caracteres, a sintaxe concreta,
requisitos de processamento e carateristicas opcionais contidos no documento
SGML. Para Lampesberger (2016) a declaragdo SGML inclui informacéo sobre o
uso de conjuntos de caracteres, a sintaxe concreta, requisitos de processamento e
carateristicas opcionais. E obrigatéria a utilizacdo da declaracio para todo
documento SGML. A declaracdo SGML e o DTD trabalham juntos;

e Declaracio de Tipo de Documento (DTD): E utilizada para delimitacdo das
marcacdes no codigo. Para Bax (2001) O DTD é uma espécie de gramatica que
define como as marcas devem ser interpretadas, quais as regras que restringem o
uso de cada marca nos diferentes contextos do documento e, até mesmo, quando
relevante for, a ordem em que as marcas devem aparecer no documento. Figura

01 mostra uma Declaracdo de Tipo de Documento.
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Figura 01 — Exemplo de Cédigo SGML

livro - - (ti, au, dp, ed, 1n)>

<IELEMENT (tilau|dp|ed|ln) - (#PCDATA)>

Fonte: Autoria Prépria

e Instancia do documento: A instancia do documento representa o documento
propriamente dito que é ser marcado de acordo com as regras estabelecidas da
declaracdo SGML e no DTD. A Figura 02 da um exemplo de uma instancia de

documento SGML juntamente com a declaragdo DTD.

Figura 02 — Exemplo de Instancia SGML

LIVRO SYSTEM “livro.dtd”>
>
A Cabana </ti>
William Paul Young </au>

01/07/2011 </dp>
Windblown Media </ed»
Inglés </1n>

Fonte: Autoria Prépria

2.2.2. HTML

Construida utilizando conceitos da metalinguagem SGML, o HTML (HyperText
Markup Language) é atualmente a linguagem mais popular da web. Foi criada no ano de
1990 por Tim Berners-Lee. Desde sua versao 1.0 até a atual 5.2, passou por diversas
atualizacGes recebendo correcdes e acréscimos de recursos. Por ser baseada em SGML,
faz utilizag&do do mesmo mecanismo de marcagodes (tag).

De acordo com o autor Marcondes (2012), o HTML é uma linguagem de

marcacdo projetada para apresentacdo de conteudo. Desenvolvida para a ilustracdo de
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elementos pré-definidos pela linguagem, assim, ndo sendo possivel a criagdo de novas
tags. Orientada para exibicdo de informagdes em telas.

Documentos HTML tém dois componentes principais: o cabegalho (definido pela
marca head) e o corpo (definido pela marca body). Ambos, constituem-se de varias outras
marcas (ou tags) diferentes que dizem ao navegador como o documento deve ser
apresentado na tela do computador. As marcas HTML fornecem ao navegador
informacGes gerais sobre, organizacéo e apresentacdo do texto, néo se preocupando com
a semantica da informacéo. S&o exemplos formatacéo de formatacdo de texto: tamanho
da fonte, negrito, paragrafos, linhas horizontais, quadros entre outros (BAX, 1998). Na
Figura 03, é ilustrado um trecho de codigo HTML.

Figura 03 — Exemplo de codigo HTML

html>

> Titulo do Documento </

<p> Tag para criar-se uma 'caixa', que pode receber textos e imagens
<a href="http://www.wikipedia.org”>Wikipedia, A Enciclopédia Livre</a>

Fonte: Autoria Prépria

A tag <html>: define o inicio do documento e indica que todo conteudo posterior deve
ser tratado como uma série de codigos HTML. <head>: define o cabecalho e traz
informacGes sobre o documento. <title>: define o titulo da pagina, que é exibido na barra
de titulo dos navegadores <body>: define o conteudo principal, o corpo do documento.
Esta € a parte do documento HTML que € exibida no navegador. <a>: cria um link para

um outro local, seja uma pagina, um e-mail ou outro servico.

2.2.3. XML

A linguagem XML (eXtended Markup Language) foi criada em 1966 por Jon
Bosak, na organizacdo W3C. Assim como HTML, XML foi definida como um padrdo de
marcacdo para ser utilizado na Internet, constituindo-se uma versdo simplificada da

SGML. O objetivo principal do XML é fornecer aos desenvolvedores uma maneira de
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definir e criar seus proprios marcadores e atributos em vez de estarem restritos ao
esquema de marcagdo HTML (BAX, 2001).

Quanto ao tipo de armazenamento, os documentos XML sdo, armazenados
geralmente em arquivos de texto com a extensdo .txt. Assim, qualquer editor de texto
pode ser utilizado para criar/manipular arquivos XML.

A linguagem XML pode ser vista como um conjunto de regras para a defini¢éo
de marcadores semanticos, que dividem um documento em partes identificaveis. Harold
(1999) destaca que o XML é uma metalinguagem que define uma sintaxe para ser
utilizada na criacdo de outras linguagens de marcacdo para um dominio especifico, com
estrutura e semantica proprias.

A principal vantagem do XML em relacdo ao HTML é a capacidade de
personalizacdo do codigo. Enquanto a HTML apenas trata de especificar a formatacao de
uma palavra ou um trecho de texto, a XML trata de criar estruturas para representar seu
significado. Em outras palavras, o HTML indica como algo deve ser exibido, enquanto o
XML procura indicar o que a informacéo significa. O proprio significado da XML sugere
essa caracteristica, pois € uma linguagem de marcacao extensivel (FURGERI, 2006).

O XML é um padréo para a formatacdo de dados, ou seja, uma maneira de
organizar informac6es. Os documentos XML podem ser facilmente compreendidos por
programadores facilitando o desenvolvimento de aplicativos compativeis. D4 mesma
forma que o HTML, o XML possui tags, elementos e atributos para especificacdo dos
documentos (ALMEIDA, 2002).

Um elemento XML €é composto por uma tag e seu conteddo. Ele pode possuir
atributos e também pode ser vazio, ou seja, ndo possuir nenhum conteudo. Todo elemento
possui uma tag de inicio e uma tag de fim, mesmo que ndo possua contetdo algum. A
tag de fim sempre seré igual a tag de inicio acrescida de uma barra (/) antes do nome da
tag. Por exemplo: <NOME_TAG> VALOR DA TAG </NOME_TAG>. Um atributo é
colocado obrigatoriamente dentro da tag de inicio, logo ap6s o nome do elemento. Um
elemento pode conter mais de um atributo e os atributos podem ser obrigatérios ou
opcionais. Geralmente um atributo é usado para qualificar ou complementar a informacao
marcada pelo elemento ao qual pertence (NARDON, 2000).

A seqguir, é apresentado um exemplo de codigo XML que representa uma lista de

mausicas. Na Figura 04, € possivel visualizar exemplos de elementos, tags e atributos.
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Figura 04 — Exemplo de codigo XML

version="1.8" encoding="UTF-8"2?>
>
genero="ROCK" >
>RAUL SEIXAS</
>GUITA</ >
>

genero="MPB" >
>CAETANO VELOSO</
>SOZINHO</ >
>

generao="SAMBA" >
>MARTINHO DA VILA</
>MULHERES</ >

Fonte: Autoria Propria

2.2.4. RDF

O RDF (Resource Description Framework) é uma linguagem para representacao
de informacgdo na web. Trata-se de uma infraestrutura que fornece a habilidade para
codificacdo, troca e reutilizacdo de metadados. RDF define um modelo de dados para
descricdo de semantica de dados para o entendimento pelo computador. E o fundamento
para o processamento de metadados (ROSA, 2002).

Para Daconta (2003), o RDF é uma linguagem construida sobre o XML e utilizada
para fazer afirmacdes sobre entidades e documentos como um todo. Enquanto o XML
serve para adicionar metadados a partes de um documento, com o RDF pode-se associar
metadados ao documento como uma entidade unica.

Um recurso descrito por RDF consiste em um conjunto de triplas. Cada tripla pode
ser interpretada como uma afirmacéo sobre um recurso. A tripla possui trés elementos, e
a posicdo dos elementos define a semantica da afirmacdo. O formato utilizado €: sujeito,
predicado e objeto. Na posicdo do sujeito, esta o recurso sobre qual a afirmacéo esta sendo
feita. O predicado é outro recurso que denota uma propriedade do sujeito e o relaciona
através dessa propriedade com o objeto. O objeto pode por sua vez, pode ser outro recurso
ou possuir um valor literal, como um ndmero ou uma sequéncia de caracteres (COHEN,
2010).
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Um exemplo de uma tripla € ilustrado na Figura 05 em forma de grafo dirigido.
No exemplo é apresentado um sujeito (carro), que possui trés predicados (Modelo,
Fabricante e Valor) representado pelos respectivos objetos (Voyage, Volkswagen e
45000).

Figura 05 — Exemplo de Tripla

S

Fabricante

~_ Valo,

Fonte: Autoria Prépria

Para representar os recursos a linguagem RDF faz uso de URI (Uniform Resource
Identifier) de forma traduzida, identificador uniforme de recurso. O objetivo das URI’S ¢
identificar cada um dos recursos e cada uma das propriedades de forma Gnica e universal,
de modo a ter uma semantica global e ndo apenas particular, algo que seja compreendido
ndo apenas dentro de uma empresa ou organizacéo (SAYAO, 2007).

URIS sdo uma forma mais abrangente de URL (Uniform Resource Locator), pois
ndo estdo necessariamente ligadas a localizacdo do recurso. Elas tém o mesmo formato
de uma URL, mas sdo utilizadas com o intuito de identificar as coisas, enquanto uma
URL identifica um endereco para a recuperacao de uma informacdo, um documento. Uma
pessoa, por exemplo, pode ser identificada por uma URI (LAUFER, 2015).

Na figura 06, pode ser observado uma descri¢do do sujeito (\Voyage) e predicado

(Fabricante), utilizando a URI http://site.com/carro.
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Figura 06 — Descri¢do Sujeito

http://site.com/carro/voyage/fabricante

Fonte: Autoria Propria

Uma parte fundamental para descricdo dos recursos por meio do RDF é a
utilizacdo de vocabularios para nomeacdo dos predicados, com intuito de estabelecer
padrdes para descrever as informacgdes. O RDF permite a criagdo de vocabularios proprios
ou, a utilizacao de vocabularios de terceiros que possuam uma semantica bem definida.

De forma resumida, o objetivo da utilizacdo de vocabularios é fazer com que o
significado pretendido pelo publicador dos dados seja 0 mesmo que o significado
entendido pelo consumidor (SILVA, 2008). Na figura 07, € ilustrado um recurso descrito
em linguagem XML utilizando RDF. Os dados sdo descritos pelo vocabulario
http://site.com/carro.

Figura 07 — Exemplo de cddigo XML

<? version="1.0"?>

< xmlns:carro="http://site.com/carro#">

rdf:about="http://site.com/carro/Voyage">
>Volkswagen</
>45000</ >
>2018</ >
>

rdf:about="http://site.com/carro/Fiesta”>
>Ford</ >
>55000</ >
>2018</
>

Fonte: Autoria Prépria

A primeira linha do documento RDF é a declaracdo XML. A declaracdo XML €
seguida pelo elemento raiz de documentos RDF: <rdf: RDF>. A segunda linha do c6digo
especifica que os elementos com o prefixo (carro) sdo referentes ao vocabulario

http://site.com/carro. O elemento <rdf: Description> contém a descricdo do recurso


http://site.com/carro
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identificado pelo atributo rdf: about. Os elementos: <carro: fabricante>, <carro: valor>,

<carro: ano>, sdo propriedades do recurso.

2.2.5. PADROES DE METADADOS

Ainda sobre metadados, (GARCIA, 1999) afirma que a utilizagdo de metadados

permite também estabelecer padrdes de dados diante da heterogeneidade das informagdes

disponiveis em rede, principalmente as da internet. Esses padrfes sdo organizados em

estruturas formais por um conjunto de elementos para um fim especifico, com a finalidade
de uma melhor descri¢do dos recursos. (FORMENTON et al. 2017).

A seguir, apresenta-se uma breve descrigdo de alguns dos principais padrdes de
descricdo de metadados (DA CUNHA, 2018).

MARC 21: O MARC é um padrdo para entrada e manuseio de
informacbes bibliograficas em computadores com um protocolo de
intercdmbio de dados para exportacéo e importacdo de dados. O padréo é
opera como uma estrutura legivel por maquina, e consegue suportar a
descricdo de recursos informacionais, cujo conteudo dos seus campos €é

determinado por regras de catalogacao;

MODS: Metadata Object Description Schema, é um esquema de um
conjunto de elementos bibliograficos que podem ser usados com diversas

finalidades, e particularmente para aplicacdes em bibliotecas;

MIX: Metadata for Digital Still Images Standards Committee, € um
padrdo que fornece um formato para intercAmbio e/ou armazenamento dos
dados especificados no Dicionario de Dados - Metadados Técnico de
fotografias digitais (ANSI / NISO Z39.87- 2006). Esse esquema é
atualmente conhecido como "NISO Metadados para imagens em XML
(NISO MIX)". MIX se expressa através da linguagem XML

CORE VRA: E um padrio de metadados para a descricdo das obras da

cultura visual, bem como as imagens de documentacdo. O padrdo é
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organizado pela Rede de Desenvolvimento e MARC Standards Gabinete
da Library of Congress (LC) em parceria com a Associa¢do de Recursos

Visual;

e XMP: Extensible Metadata Platform, é um padrdo que permite incorporar
metadados dentro dos proprios arquivos mesmos durante o processo de
criacdo do conteldo. Com uma aplicacdo XMP ativada, pode-se obter
informacdes significativas sobre um projeto (como titulos e descricdes,
palavras-chave e informaces atualizadas de autor e direito autoral) em um
formato de compreensdo facil tanto pela equipe de trabalho, quanto pelos

softwares, dispositivos fisicos e mesmo formatos de arquivo;

e PLUS: Picture Licensing Universal System, é um padrdo S&o metadados
que expressam os direitos de utilizacéo e licencas para imagens. Fornece
um conjunto integrado de padrbes para informar direitos autorais e
informacGes de propriedade que estdo associadas com imagens existentes

e licenciadas;

e Dublin Core: Este padréo € um conjunto de 15 elementos com o objetivo
de descrever um recurso eletrdnico. O padrdo se caracteriza pela
simplicidade, interoperabilidade semantica, consenso internacional,

extensibilidade e flexibilidade.

2.2.6. PADRAO DUBLIN CORE

O Dublin Core (DC), é um padrdo de metadados projetado com proposito de
organizar as informacfes nas paginas da web, de maneira estabelecer padrbes de
catalogacdo e classificacdo das informacdes no meio eletrdnico. O DC, tem suas origens
em Chicago, na 22 Conferéncia Internacional sobre a WWW em outubro de 1994, quando
Yuri Rubinsky, Stuart Weibel e Eric Miller integrantes da OCLC — Online Computer
Library Center e Joe Hardin da NCSA - National Center for Supercomputing

Applications, iniciaram uma discussdo em semantica e WEB (PEREIRA et al 2000).
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O DC é um formato menos estruturado e mais flexivel, que adota a sintaxe do
RDF. Estabelecido pelo Consércio W3C, responsavel pelo gerenciamento da Internet,
propicia um conjunto de 15 elementos padrdo, permitindo a inclusdo de elementos
adicionais para atender as particularidades de cada usuério. As principais caracteristicas
do padrédo DC sdo: a simplicidade na descri¢cdo dos recursos, entendimento semantico
universal dos elementos, escopo internacional e a capacidade de adaptacdo as
necessidades adicionais de descri¢do por meio da extensibilidade (SOUZA et al. 2000).

Na tabela I, sdo apresentados os 15 elementos que compdem o padrdo DC e uma

breve especificacdo de cada um.

Tabela I — Elementos e Especificacbes do Padrdo Dublin Core

Elemento Especificacao
Titulo Nome atribuido ao conteudo
Autor Pessoas/organizacdes criadores do contetido
Palavras-Chave Palavras-chave que descrevam o assunto abordado no recurso.
Descricao Uma descrigéo textual(Abstract) do conteudo.
Publicador A entidade responsavel por tornar o recurso disponivel.
Colaborador Pessoa/organizacdo que colaborou para criagcdo do conteudo.
Data A data em que o recurso tornou-se disponivel.
Tipo A categoria do recurso, como texto, imagem, som, dados etc.
Formato O formato do dado do recurso, usado para identificacao.
Identificador Identificador Unico, por exemplo: URL ou URI
Fonte Espaco onde o conteudo foi disponibilizado.
Idioma O idioma em que €é descrito o conteudo.
Relacédo Especifica como o conteudo se relaciona com a fonte
Cobertura Localizacdo Geogréafica de onde estd armazenado o contetido
Direitos Autorais Uma declaracdo de direito sobre a propriedade intelectual.

2.3. RECUPERACAO DA INFORMAGCAO

Com a crescente expansdo da web, a quantidade de dados nela disponivel aumenta
de maneira desenfreada. Na grande esfera da Ciéncia da Informacdo (Cl), a area da
Recuperacdo de Informacdo (RI) é encarregada da missdo de idealizar técnicas de
representacdo, localizacdo e armazenamento de informacdes em todos os tipos de
dominios do conhecimento (BAEZA-YATES, RIBEIRO-NETO, 2011).

Apesar de ser uma area com diversos trabalhos realizados, ndo existe uma

definigéo exata do conceito de recuperagédo de informacdo. Uma das primeiras aparicoes
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do termo foi apresentada por Rijsbergen (1979). O autor afirma que sistemas de
recuperacdo de informacdo (SRI) sdo desenvolvidos para recuperar conteddos indexados
por bases de dados. Para que os conteldos sejam recuperados, € necessario que 0s
mesmos estejam indexados de forma que satisfagdo condi¢des previamente definidas. Em
um SRI, faz-se necessaria uma interpretacdo sintatica e seméantica dos documentos, de
forma que € os resultados das consultas sejam precisos e relevantes.

No contexto da recuperacgdo da informacéo, todo dado e informacdo armazenado
deve possuir forma e estrutura definida pela fonte que os mantém. Essas fontes atribuem
caracteristicas que descrevem as informacGes armazenadas de forma a catalogar os dados,
e, disponibiliza-los para requisicdes em forma de consultas. As consultas sdo expressas
em linguagem natural e sdo constituidas pelos termos solicitados pelos usuérios. Os
resultados representam uma resposta exata a consulta efetuada pelo usuario (AGNER e
MORAES, 2008).

2.3.1. MODELOS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Para localizacéo e disponibilizacdo dos documentos, os SRI fazem uso de modelos
de recuperacdo de informacdo. S&o trés os principais modelos: Booleano, Vetorial e

Probabilistico.

Modelo Booleano

O Modelo Booleano é um modelo de recuperacédo que se destaca pela simplicidade
e facilidade de entendimento. E baseado pela logica booleana e teoria dos conjuntos. As
consultas sdo constituidas pelos termos da busca e por 3 tipos de operadores l6gicos:
AND, OR e NOT (FERNEDA, 2012).

Os autores Silva et al (2013) reiteram que no modelo booleano é possivel
classificar o contedo em somente 2 tipos: irrelevante ou relevante. Devido a essa rigidez
do modelo, ndo é possivel encontrar um resultado parcial para cada consulta. A principal
desvantagem do modelo é a incapacidade de ordenacao do resultado da consulta. Dessa
forma, conteddos pouco relevantes possuem mesmo peso que conteddos muito relevantes.
As principais vantagens do modelo booleano sdo a simplicidade e baixo formalismo.

Em uma consulta hipotética representada por: (¢ = x1 AND x2), todos documentos

indexados pelos termos X1 e x2 serdo recuperados. Essa equagdo simula a intersecgéo do
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conjunto de documentos indexados por x1 com o conjunto de documentos indexados por
x2. Aplicando o operador l6gico OR, é realizada a unido entre o conjunto de documentos
indexados pelos termos da consulta. Utilizando o operador NOT, sdo recuperados

documentos que possuem termos que sejam diferentes aos termos da consulta.
Modelo Vetorial

O modelo vetorial diferentemente do booleano, proporciona uma recuperacao de
documentos que correspondam a consulta de forma parcial, e ndo somente exata. Isso é
possivel pela capacidade de atribui¢do de pesos, tanto para 0s documentos, como para as
consultas. Como resultado, € retornado uma lista ordenada pelo grau de similaridade dos
conteddos com os elementos da busca (GOMES, 2009).

O modelo vetorial representa cada documento como um vetor de termos, e, cada
termo possui um valor associado. Esse modelo, permite o uso de pesos ndo binarios,
associados aos termos de indice, proporcionando combinacdo entre a consulta e os
documentos da colecdo. Ribeiro-Neto e Baeza (1999) afirmam que o modelo vetorial
apresenta resultados mais precisos em relacdo ao modelo booleano, devido a capacidade
de atribuir valores pesos aos documentos e consultas.

A representacdo em forma de vetor, permite ao modelo determinar a semelhanca
utilizando a formula de calculo do cosseno do angulo entre os termos dos documentos e
a consulta. Na equacdo a seguir, é apresentado um exemplo de calculo de similaridade
entre documento e consulta. Em um vetor de tamanho (n), a similaridade (s) é calculada

de acordo com o peso (p) associado aos termos dos documentos (d) e a consulta (c). O
peso de cada termo dos documentos é representado por (pi,d)- O peso de cada termo

referente a consulta é representado por (pi,c)-

S(dj, ¢) = Z?:l(pi,j X Dic)
\/Z?zlp"z'f % JZ?zlpr

Modelo Probabilistico

O modelo probabilistico possui a premissa da classificagdo dos documentos

segundo relevancia e probabilidade de acordo com a especificagdo da consulta. Embasado
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pela teoria das probabilidades da area da Matematica, 0 modelo tenta encontrar um
conjunto de documentos considerado ideal para a consulta (CARDOSO, 2004). Em
relacdo aos outros 2 modelos apresentados, o modelo probabilistico possui uma
particularidade: necessita da interacdo do usuario (Feedback) para refinamento no
processo de recuperacéo.

Os autores Ribeiro-Neto e Baeza (1999) revelam que, dado uma consulta e um
documento na cole¢do, o modelo estima a probabilidade de o documento ser relevante
para a consulta. O modelo determina que a probabilidade de relevancia depende somente
da consulta e da descricdo do documento. Ainda, o0 modelo determina que existe um
subconjunto de todos os documentos que o usuario pretende como resultado de sua busca
para a consulta. O resultado ideal, deve maximizar toda probabilidade relevante para o
usuario. Documentos contidos no conjunto s@o previstos ser relevante para a consulta.
Documentos fora deste conjunto sdo classificados como néo relevantes.

O objetivo deste modelo é estimar, a probabilidade do documento, dentro do
conjunto de resposta ideal, ser relevante para a consulta. Por fim, € iniciada uma interacao
com o usuario. O objetivo da interacdo € aperfeicoar a descricdo probabilistica do
conjunto de resposta ideal. O usuario analisa os documentos recuperados e atribui um
valor de interesse. O sistema usa esta informacéo para refinar a descri¢cdo do conjunto de
resposta ideal. Repetindo-se muitas vezes este processo, existiria entdo uma evolucéo e
consequentemente uma aproximacao do conjunto de resposta ideal. Assim, 0 usuario
devera ter em mente no principio, a necessidade, para prever o conjunto de resposta ideal
(BARTH, 2013).

O processo € dividido em duas etapas. Inicialmente é calculada as probabilidades
de um documento ser relevante pr(+R.| d) e ndo-relevante pr(—R.| d). Dessa forma,

é atribuido o valor ao peso (P) para cada documento (d) em relacdo a consulta (c).

_ pr(+R;| d)
ae pr(_Rcl d)

Posteriormente, € aplicado o teorema de Bayes para medicao das estimativas de
relevancia baseadas nos termos da consulta. S&o atribuidos valores binérios a cada termo
(x;) do documento (d). Inicialmente é considerado que todos documentos possuem
mesma probabilidade de relevancia, logo, é atribuida a seguinte equacao para 0s pesos,

P, =loga,(1—-a,) - (1 — b.). Naequagdo temos que a; € a probabilidade de
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que um termo i ocorra em um documento relevante. Ja em b.; temos a probabilidade de
um termo i ocorra em um documento ndo relevante. Aplicando transformacgdes
algébricas, é calculada a similaridade do documento para com a consultada pela seguinte

equacéo.

n

S(d,C) = Pd|C = ZXi X PCi

i=1
2.3.2. AVALIACAO DA RECUPERACAO DA INFORMACAO

Como forma de analisar e avaliar os resultados dos modelos de recuperacéo, 0s
sistemas de recuperacao de informacdo fazem uso de métricas de avaliacdo. O objetivo
dessa avaliacdo é mensurar a qualidade das respostas que sao retornadas. Segundo Costa
(2008) os documentos que correspondem ao resultado da consulta podem ser

classificados nos seguintes conjuntos:

Figura 08 — Tipos de Documentos

Fonte: Autoria Propria
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e Recuperados (Verdadeiro Positivo): Refere-se aos conteidos que o SRI

compreende que respondem a busca do usuario;

e Nao-Recuperados: Refere-se aos contetdos que o SRI compreende que

ndo respondem a busca do usuario;

e Relevantes: Refere-se aos conteudos que o SRI compreende que sdo

relevantes para a busca do usuario;

e Nao-Relevantes: Refere-se aos conteidos que o SRI compreende que sdo

irrelevantes para busca do usuario.

Para avaliacdo dos resultados, sdo aplicadas métricas quantitativas de forma a
analisar a relagdo da busca com os documentos retornados. As métricas séo relacionadas
diretamente com os resultados fornecidos pelo SRI. Apesar da utilizacdo de métricas
quantitativas, com a avaliacdo, é possivel analisar a qualidade das respostas retornadas
(Buckland e Gey, 1994). O autor Lancaster (2004) destaca as principais métricas de

avaliacdo para SRI, sendo essas: Revocacédo (Recall), Precisdo (Precision).

A métrica Revocacdo (Recall) é utilizada para calcular a capacidade de um SR,
de recuperar todos 0s documentos que correspondem de maneira exata a busca realizada.
Por exemplo: em uma base de dados, onde existam 20 contetudos que correspondam aos
termos de uma determinada busca, e 0 SRI consegue recuperar 17 desses conteudos,
temos um indice de Revocacao de 85 por cento. A seguir, a equacdo para calculo da

Revocacao.

. Documentos Relevantes Recuperados
Revocagao = x 100
Total de Documentos Relevantes

Ja a métrica Precisdo (Precision), avalia a capacidade de um SRI, de recuperar
somente os documentos que s@o considerados relevantes dentro do intervalo dos
conteddos correspondentes a busca. A métrica procura dentro do conjunto resposta, quais

sdo o0s conteudos considerados relevantes com base em algum pardmetro pré-
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estabelecido. Por exemplo: Em um conjunto de 20 contetdos recuperados que respondem
a determinada busca, a métrica preciséo identifica que somente 10 sdo de fato relevantes.

Desta forma temos um indice de preciséo de 50 por cento.

L Total de Documentos Relevantes Recuperados
Precisao = x 100
Total de Documentos Recuperados

Ao analisarmos as 2 métricas apresentadas, é possivel identificar um cenério de
relacdo inversamente proporcional entre as 2 abordagens. Um SRI que possui uma
indexacdo com diversos termos variadas a revocacao sera alta, mas com precisdo baixa,
porém, ao considerar apenas conceitos importantes na indexacdo, haverd uma alta

precisdo com baixa revocagéo.

2.4. MOTOR DE BUSCA

Com a disseminacdo de dispositivos com acesso a internet, a tarefa de
fornecimento e busca por informacgéo na web se tornou uma atividade recorrente no dia-
a-dia da sociedade. Em consequéncia da grande quantidade de contetdos disponiveis na
web, surge o problema da falta de padronizagdo dos documentos. As fontes que
disponibilizam as informacfes cada dia se tornam mais dinamicas, personalizadas, 0s
conteddos sdo atualizados frequentemente e 0os documentos produzidos sdo dos mais
variados tipos. Dessa forma, justificando cada vez mais a utilizacéo de sistema de fazem
uso de técnicas de recuperacao de informacéo. (PESSONI, 2012).

Nesse contexto, motores de busca surgem como uma alternativa para o problema
de localizacdo de informacdes na web. Um motor de busca é uma ferramenta embasada
por técnicas de recuperacdo de informacdo, que é projetada para encontrar informacdes
em repositorios de dados. Os motores de busca sdo usados por centenas de milhdes de
pessoas que juntos emitem centenas de milhdes de consultas diariamente, para buscar
informacGes de bilhdes de paginas na Web. Embora a tecnologia de banco de dados
forneca a chave para organizar e recuperar informacdes estruturadas, a tecnologia dos
mecanismos de pesquisa é usada para indexar e consultar informacdes que vém em uma
infinidade de formatos de muitas fontes diferentes (CROFT, 2010).

Existem na literatura varios tipos de motores de busca, voltados para as mais

diversas areas do conhecimento. A estrutura arquitetural do motor pode variar conforme
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0 objetivo pelo qual o motor é construido. Na figura 08, sdo apresentados 0s componentes
basicos que constituem a arquitetura de um motor de busca.

Figura 09 — Componentes do Motor de Busca

Motor de Busca

Indexador

Rastreador

Buscador

Fonte: Autoria Prépria
2.4.1. RASTREADOR

O Rastreador (crawler), também chamado de aranha (spider) ou robd (robot) é
definido como um script computacional ou software que é programado para navegar em
repositorios de dados de maneira sistematica e automatizada. E o principal componente
da arquitetura de um motor de busca. O Rastreador percorre todo dominio que esta
inserido. Dominio esse, podendo ser a web, uma base de dados ou um computador
pessoal. O objetivo do Rastreador é capturar paginas web, documentos textuais e diversos
tipos de arquivos, como imagens, videos entre outros. Os Rastreadores trabalham de
maneira a criar uma copia dos conteldos recuperados para posteriormente serem
processados pelo indexador (DIXIT e SHARMA, 2010). Na figura 09, € ilustrado o

funcionamento do Rastreador.

Figura 10 — Fluxograma de Rastreamento

Nzo ?

Parametros de Captura das Satisfaz os
Configuragédo Informagdes parametros?

Fonte: Autoria Prépria
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O processo de rastreamento se inicia pelos parametros de configuragéo do
Rastreador. No caso de um Rastreador para paginas web, 0 processo come¢a com um
conjunto inicial de links conhecido como URLS iniciais. Dessas URLS, s&o analisadas
toda sua estrutura e baixados os conteidos e links presentes. As paginas recuperadas sdo
armazenadas, de modo que, com a ajuda do indexador, elas possam ser recuperadas
posteriormente. Esse processo € repetido até que sejam satisfeitos os pardmetros passados
inicialmente. Da mesma forma, para rastreadores de conte(ldos como texto, imagens e
videos, o rastreador percorrer todo ambiente em que estd inserido, capturando os
contelidos até contemplar os parametros configurados (GARG, GUPTA e SING, 2017).

A maneira como as informag6es ja armazenadas sdo modificadas varia conforme
a programacao do motor de busca. A enorme velocidade com que novas informagoes sao
disponibilizadas na web, faz com que o motor de busca precise verificar se sua base de
dados encontra-se atualizada. Assim, os motores de busca de maneira periodica, realizam
varreduras pelas paginas e documentos que foram capturados anteriormente, com intuito
de obter uma versdo mais atual dos dados, e, até mesmo, verificar se essas informacgdes
ainda existem (SELVAKUMAR et al, 2012).

No momento da concepcdo dos rastreadores, é possivel configura-los para que
trabalnem na captura de diversos tipos de conteddo, assim, o0s rastreadores Sao

classificados em dois tipos: Rastreador Web e Rastreador Especializado.

e Um rastreador da Web € projetado para coletar todos os tipos de paginas
web que estdo ao seu alcance. A partir de um determinado conjunto de
URLSs e seus links, € iniciado o processo de analise e armazenamento das
paginas. Neste rastreador, a capacidade de busca um e armazenamento se
estende por toda web. Porém, por se tratar de um ambiente de dimensao
incalculavel, é exigida uma enorme capacidade de processamento e
recursos computacionais (DESAI et al, 2015).

e O rastreador especializado € planejado para coletar documentos
relacionados a assuntos especificos. O objetivo do rastreador focalizado é
procurar seletivamente por paginas e documentos apropriadas a um
conjunto predefinido de assuntos. Ele rastreia apenas os documentos
relevantes, o que gera economia significativa em recursos de hardware e
de rede (LI, WU e LOU, 2015).
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2.4.2. INDEXADOR

O indexador é 0 componente que armazena e organiza 0s conteldos que serdo
utilizados para responder as consultas enviadas ao motor de busca. O processo de
indexacgdo dos documentos acontece em duas etapas.

Primeiramente, o indexador recebe os conteldos, realiza leitura dos mesmos e 0s
descreve com base em seus termos, criando assim, um vocabulario de termos referente a
cada conteido. Em seguida, o indexador faz uso de alguma técnica ou algoritmo para
classificar e ranquear os contedos com base no em cada vocabulario de termo. O
indexador gera uma lista de todos documentos que sdo organizados por ordem de
relevancia (Davanzo, 2016).

O indexador cria indices para descreverem 0s documentos recuperados. Esses
indices, também chamados de metadados, sdo descritos com partes de um documento que
sdo armazenadas no indexador e usados para responder as consultas. Exemplos de termos
de indice sdo palavras, frases, nomes de pessoas, datas e links que fazem parte do corpo
do documento. O conjunto de todos os termos indexados para uma colecdo de documentos
é chamado de vocabulario de indice (BUTTCHER et al 2016). Na tabela 2 é apresentado

um conteudo ficticio.

Tabela 2 — Exemplo de Contetdo

Documento Texto
1 O diabetes é uma doenca
2 que afeta o nivel de
3 glicose no sangue.

Na tabela 3 é ilustrado o processo de indexacdo do contelido apresentado. E
utilizada uma classica estrutura de indexacdo chamada indice invertido. Neste exemplo,
0 indice é formado segundo as palavras que aparecem no texto. Sdo contabilizadas
quantas vezes cada palavra aparece nos documentos. Além disso, armazena-se 0

posicionamento de cada palavra dentro do documento.
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Palavra-Chave
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2.4.3. BUSCADOR

O buscador ¢é a interface entre o usudario e os contetidos indexados. A consulta do

usuario é traduzida de forma que o buscador possa verificar a disponibilidade dos dados

no indexador. E constituido de um espaco para informar as palavras-chave e obter 0s

resultados. Os documentos resultantes de um motor de busca, sdo retornados como

resposta a uma pesquisa, normalmente incluem uma lista de contetdo respectivos. O

buscador exibe os titulos, um link para a pagina, e uma curta descricdo mostrando onde

as palavras chaves sdo correspondentes aos contetdos dentro da pagina (FRITZEN,

2012).

2.5. ONTOLOGIAS

O termo ontologia é remetido a uma area da filosofia que investiga a natureza dos

individuos. Para Gruber (1993), uma ontologia pode ser definida como uma especificacdo

explicita de uma conceptualizacdo, e tambem uma formalizacdo dos conceitos e

relacionamentos em um dominio especifico.
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Especificamente na Ciéncia da Computacdo, as ontologias possuem um papel de
representar o conhecimento de maneira que 0 mesmo seja interpretado por seres humanos
e computadores. Os autores Uschold e Gruninger (1996) afirmam que um dos fatores para
a disseminacéo das ontologias é a premissa de entendimento e compartilhamento comum
de algum dominio de conhecimento que possa servir como meio de comunicacao e fonte
de conhecimento.

No campo da Inteligéncia Artificial (I1A), o autor Kiryakov (2006) define
ontologia como quatro elementos que se correlacionam: Classes, Relagdes, Instancias e
Axiomas. As classes descrevem 0s termos e conceitos referentes a algum dominio do
conhecimento. As relagdes, também chamadas de propriedades, realizam as ligacGes
entre as classes do dominio. Instancias sdo representagdes de individuos que possuem
caracteristicas relacionadas as classes ou ndo. E, por fim, os axiomas representam
sentencas e condic6es que sédo utilizadas para restringirem o limiar de cada classe. Dentre
as classificacOes dos tipos de ontologias destacam: ontologias de dominio e ontologias de
tarefa.

Ontologias de dominio expressam caracterizacfes de dominios particulares,
descrevendo o vocabulario, conceitos e regras de uma grande area. Martins (2009) relata
que os objetivos principais de se desenvolver uma ontologia de dominio sdo: compartilhar
informacdo, reusar elementos do dominio, tornar suposicdes do dominio explicitas,
separar conhecimentos de dominio de conhecimento operacional e analisar o
conhecimento do dominio. As ontologias de tarefa apresentam conceitos que podem
colaborar na resolucdo de problemas, independente do dominio que sucedem. Isotani e
Bittencourt (2015) simplificam que ontologia de dominio representa o conhecimento
sobre uma area, enquanto a ontologia de tarefa representa a habilidade de aplicar esse
conhecimento para resolver problemas em diferentes situacoes.

Com a crescente disseminacdo de informacGes, ha também o crescimento
exponencial da utilizacdo das ontologias. Santos Neto (2013) relata que ontologias no
ambito da informatica possuem aplicacdes em processamento de linguagens naturais,
sistemas de aprendizagem, gestdo do conhecimento, comércio eletrénico e recuperacao
da informacdo. Na esfera de ensino-aprendizagem, ontologias tém se mostrado Uteis na
concepcdo de varios tipos de ambientes educacionais, ambientes web, modelos
educacionais formais, estruturacdo dos tutores inteligentes, aprendizagem colaborativa,

dentre outros (Souza, Duran e Viera, 2014).
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Em classificacdo de conteldo, as ontologias atuam como repositorios de
conhecimento que estipulam a relagcdo semantica de uma solicitacdo e uma base de dados.
Ferneda et al. (2017) concordam que as ontologias, vistas como vocabularios controlados,
possibilitam um enriquecimento das representacdes dos documentos e das expressoes de
buscas, proporcionando convergéncia entre a linguagem do indexador e a linguagem do

usuario, elevando consideravelmente a eficacia da classificacdo de um conteudo.

2.5.1. METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO

Para desenvolvimento de ontologias formalizadas, faz-se necessario a utilizacéo
de algum procedimento formal que guie o processo da especificacdo da mesma. Dentre
as diversas metodologias existentes destaca-se o Ontology Development 101 (OD101)
proposto pelas autoras Noy e McGuinnes (2001). A metodologia 101 define um processo
de design interativo, que vai sendo refinado conforme as etapas vao sendo concluidas. A

seguir, sdo apresentados os passos da metodologia:

e Delimitacdo do Dominio e Escopo: A primeira etapa do OD101 consiste
na identificacdo do dominio em que a ontologia ira atuar. Para isso, sdo
criadas questdes de competéncia, que possuem relacdo com a esfera de
atuacdo da ontologia. Consistem em um conjunto de questdes que
representam demandas e indaga¢fes do dominio em que a ontologia esta
inserida. Sao elaboradas em linguagem natural, de modo que a ontologia,
por meio de suas classes e relacdes, deve ser capaz de respondé-las

corretamente.

e Reutilizacdo de Ontologias: Nesta etapa, deve ser considerada a
reutilizacdo de ontologias que atuam na mesma esfera da ontologia
proposta. Assim, é possivel aproveitar, refinar e entender termos ja
estabelecidos em outras ontologias. Existem repositdrios eletrdnicos que
sdo gratuitos e armazenam diversos tipos de ontologia. Alguns exemplos:
BioPortal, OBO Fundry, Ontobee, Swoogle;

e Definicdo de Termos Relevantes: Nesta etapa, sdo elencados termos

importantes a respeito da area de atuacdo da ontologia. Devem ser
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considerados conceitos mais abstratos as definicdes mais concretas. Essa
etapa é de suma importancia, pois, a partir desses termos serdo

definidos os passos restantes do OD101;

e Definicio de Classes e Hierarquias: Fazendo uso dos termos definidos
na etapa anterior, sdo definidas as classes da ontologia. Existem 3
abordagens para construcao da hierarquia. Top-down: O processo comega
com a definicdo das classes mais gerais no dominio e posteriormente
classes mais especificas; Bottom-up: Realiza o processo inverso. E
iniciado pelas classes mais especificas, partindo  para as mais gerais;
Por fim o processo Combination: essa abordagem utiliza uma estratégia

hibrida dos processos anteriores;

e Definicdo de Propriedades: Por meio da definicdo de propriedades, é
possivel para ontologia relacionar as classes entre si e também aos

individuos que pertencem a elas;

e Definicdo de Caracteristicas: Nesta etapa, sdo definidas as
caracteristicas das  classes e propriedades. Desta forma, é possivel
restringir quais caracteristicas os individuos precisam ter para ser

considerados membros das classes;

e Elaboracdo de Instancias: O ultimo passo, consiste na criacdo de
instancias. Essas instancias possuem individuos que contém

caracteristicas referentes as classes e propriedades da ontologia.

2.6. TRABALHOS CORRELATOS

O campo de estudo em informacdes sobre satde na web, mais especificamente o
desenvolvimento de ferramentas de busca dessas informacdes, € uma ampla area de
pesquisa com diversos trabalhos desenvolvidos, dentro os quais podemos destacar alguns.

No trabalho de Tang et al. (2008), é apresentado um mecanismo de pesquisa

especializado na Web para recuperagédo de informagdes medicas. O MedSearch, como é
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chamado, faz utilizacdo do método OKAPI para ranqueamento dos documentos
recuperados. O motor é capaz de lidar com consultas curtas e extensas em idioma inglés
e sugere frases médicas relacionadas a consulta do usuario. Os autores afirmam que o
MedSearch pode processar consultas longas a uma velocidade comparével a dos motores
de busca tradicionais da Web.

Em Luo (2009) é descrito o desenvolvimento do iMED, um motor de busca
médico inteligente. Definido pelo autor como um motor de busca vertical, o IMED
vasculha alguns sites médicos selecionados e de alta qualidade em vez de todos os sites
da Web, para evitar o disturbio de paginas de baixa qualidade e sites irrelevantes no
contexto da pesquisa. Embasado pela ontologia MeSH, as frases médicas encontradas séo
classificadas e recomendadas de acordo com a consulta do usuario. O iMed melhora a
satisfacdo dos usuarios ao realizar pesquisas medicas com eficiéncia e eficacia segundo
relato do autor.

Gupta e Bhatia (2013) apresentam a implementacdo do rastreador HiCrawl. O
rastreador localiza documentos médicos de bases de dados estruturadas e néo-
estruturadas. HiCrawl faz uso de técnicas de hierarquia de classificacdo para enriquecer
a consulta do usuario com termos semelhantes ao pesquisado. As possiveis respostas para
consulta sdo pontuadas e apresentadas de forma decrescente para visualiza¢do do usuario.

O trabalho de Loane et al. (2007) descreve a implementacdo do motor de busca
médico Essie. O motor de busca utiliza técnicas de expansdo de consulta e classificacdo
de relevancia das possiveis solugdes. Embasado por um metatesauro da Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Unidos, os termos pesquisados pelo usuario séo
expandidos junto a sindbnimos para uma maior abrangéncia da consulta. O algoritmo de
pontuacdo fica encarregado de elencar as melhores paginas para a pesquisa do usuario.
Como método de validacdo, os autores submeteram o Essie a uma conferéncia sobre
ferramentas de recuperacéo de texto (TREC). O motor Essie foi classificado em primeiro
lugar perante 25 concorrentes como ferramenta mais eficaz e eficiente.

O estudo realizado por Dragusin et al. (2013) ilustra um motor de busca para
doencas raras chamado FindZebra. Baseado no sistema de recuperacdo de informacao
INDRI, o motor utiliza técnicas de indexacdo e recuperacdo para localizacdo e
interpretacdo dos documentos encontrados. Os autores realizaram um experimento
comparativo com o motor de busca Google e concluiram que o FindZebra superou o
concorrente em métricas de desempenho padronizadas e especificamente precisdo na

classificagédo das informagdes recuperadas.
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Can e Baykal (2007) propGem um motor de busca para usuarios sem experiéncia
médica denominado MedicoPort. Desenvolvido na linguagem Java o motor faz uso de
um dicionério de termos médicos para elevar o indice seméantico das consultas. Os autores
avaliam os indices de recuperacdo e precisdo através de experimento comparativo com
outro motor de busca. Os autores concluem que seu motor de busca € uma alternativa
promissora para sistema de busca de informacgdes médicas.

Ramirez et al. (2011) apresentam o motor de busca semantico MentalWatch,
desenvolvido para pacientes e médicos inseridos no contexto de satide mental. A consulta
do usuério é processada por dois componentes. O primeiro € um dicionario que pode
enriquecer com sindnimos a pesquisa. O segundo é definido como uma arvore de
condigdes com conexdes semanticas entre os sintomas. Como validagdo, os autores
aplicaram um conjunto de 10 consultas com termos sobre satde mental no MentalWatch
e em 3 motores de busca. O MentalWatch obteve 65% de relevancia em relacéo a preciséo
na recuperacdo dos termos pesquisados pelos usuarios. Os autores concluem que
MentalWatch fornece respostas aprimoradas as consultas dos usuarios em tempo de
resposta habil. A seguir, na Tabela 4, sdo apresentadas algumas caracteristicas dos

trabalhos encontrados.

Tabela 4 — Analise de Competidores

Autor Integracéo de Classificacao Base de Dados
Dados Semantica Saude
Tang et al. i X i
(2008)
Luo
(2009) i X )
Gupta e
Bhatia - X X
(2013)
Loane et
al. (2007) i X X
Dragusin
et al. - X X
(2013)
Cane
Baykal - X X
(2007)
Ramirez et
al. (2011) - X X
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Apesar de diversos autores retratarem a utilizacdo de motores de busca para
recuperacdo de dados sobre salde, é possivel observar que nenhum dos trabalhos
encontrados possuem o propoésito de servir como um integrador de dados a aplicacfes de
terceiros. Desta forma, o presente trabalho se diferencia dos demais, visto que 0 motor de
busca possui uma proposta de fornecer contetdos para outras aplicagdes. Um importante
fator de confiabilidade do motor de busca, € o fornecimento de contetdos com
embasamento cientifico, visto que os contetdos que sdo recuperados pelo motor sdo
advindos de bases de dados médicas. Além disso, 0 motor se apresenta como uma
ferramenta genérica, podendo ser configurado para busca de contetdo de diversas

patologias distintas.

3. MOTOR DE INTEGRACAO DE DADOS

O presente trabalho possui a premissa de alimentar com informagdes advindas de
bases de dados médicas, aplicacbes voltadas para a area de salde. Para isso, foi
desenvolvido o prot6tipo do motor de busca, com enfoque em disponibilizar contetdos
médicos aos usuarios dessas aplicacdes. Neste capitulo, sdo apresentados 0s componentes

da arquitetura do motor, bem como suas respectivas funcionalidades.

3.1. ARQUITETURA DO MOTOR

O motor atua como um intermediario entre aplicacbes e bases de dados. O
processo de comunicacgdo entre as aplicaces e 0 motor é baseado em protocolo HTTP. O
motor possui a flexibilidade de pesquisar por conteidos de diversas patologias diferentes.
O motor recebe os parametros de busca das aplicacGes em forma de requisicdes, realiza
a varredura nas bases de dados, e retorna para as aplicacdes uma lista de contetidos que
satisfacam os parametros recebidos. O motor de busca foi desenvolvido em linguagem
PHP e os dados sdo armazenado em banco de dados MySQL. Na figura 11, € ilustrada a

arquitetura do motor de busca.



o1

Figura 11 — Arquitetura Motor de Busca
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Fonte: Autoria Prépria

O buscador € o canal de comunicagdo do motor de busca. Ele é responsavel por
fornecer acesso ao motor de busca, cadastrar os usuarios e aplicagdes, passar para 0
rastreador os parametros de busca e disponibilizar os conteudos para as aplicacdes
cadastradas. O rastreador € o principal componente do motor de busca. Ele é responsavel
por acessar as bases de dados, coletar os conteudos referentes aos parametros, realizar
uma primeira filtragem dos documentos e repassa-los ao indexador. O indexador é o
componente do motor que tem como funcéao receber os contetidos capturados e realizar a
classificacdo dos mesmos. Para isso, 0 indexador faz uso de ontologias que descrevem os
termos e conceitos referentes aos parametros de busca e realiza a classificacdo dos

contedos com bases nos metadados que os descrevem.

3.2. INTERFACE DO MOTOR

A interface de integracdo (buscador) é a porta de entrada para acesso ao motor de
busca. Através da interface, € possivel realizar o cadastro no sistema para dar inicio ao

processo de busca pelos contetudos. Na figura 12, é apresentada a tela inicial do motor.
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Figura 12 — Tela Inicial

Autenticacéo

|

Deseja Receber Conteldos sobre Saude?

Cadastre-se no Nosso Servigo!

Fonte: Autoria Prépria

Para ter acesso as funcionalidades do motor de busca, primeiramente é necessario
que o gestor da aplicacdo que deseja receber os contetdos, se cadastre no motor. A seguir,
a figura 13 apresenta a tela de cadastro no sistema.

Figura 13 — Tela de Cadastro

Cadastro de Usuéario

Login para Acesso ao Servigo

Digite uma Senha para Acesso ao Servigo

Fonte: Autoria Prépria

Finalizado o cadastro, o usuério retorna para tela inicial para que possa inserir 0s
dados nos campos login e senha, de forma que tenha acesso as funcionalidades do motor.
Realizada a autenticacdo, o usuario é redirecionado para tela principal do motor. Na tela
principal, € permitido ao usuério visualizar suas aplicagdes cadastradas para receber 0s
conteddos e, também é possivel inserir novas aplicages. Na figura 14, é ilustrada a tela

principal do motor.
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Figura 14 — Tela Principal
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Na tela de cadastro de aplicagdes, o0 usuario informa para o motor os dados
referentes as aplicacGes. Nessa etapa, sdo armazenadas as informacdes referentes as
caracteristicas da aplicacdo de saude, 0s parametros que Sa0 Necessarios para 0 processo
de busca do motor, e a ontologia para classificacdo dos contetdos. Esses parametros sao
essenciais para o correto funcionamento do motor. Eles atuam como condi¢des de inicio
e parada do processo de busca. O motor de busca realiza o processo de rastreio e
indexacdo até que as condicOes sejam satisfeitas. Na figura 15, é apresentada a tela de
cadastro de aplicacdo. Nela, é simulada uma aplicacdo que requisita o quantitativo de 70
conteddos e que possuam em seus metadados a palavra DIABETES.

Figura 15 — Tela de Cadastro
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Finalizado o processo de cadastro de aplicacdo, o gestor da aplicagdo recebe um
e-mail de confirmacdo, juntamente com os dados necessarios para que 0 mesmo possa
inseri-los em sua aplicagdo de forma possa ter acesso aos contetdos recuperados pelo

motor.

3.3. BUSCA DE CONTEUDOS

O processo de busca pelos contetidos € realizado de forma automatica e periodica.
O motor é configurado para realizar buscas nas bases de dados uma vez por dia com base
nas demandas armazenadas em seu banco de dados. Todo o processo de busca pelos
contetdos é realizado no portal da Biblioteca Virtual de Satde (BVS). A BVS é um site
composto por fontes de informacdo em ciéncias da salude que indexa e disponibiliza
documentos de bases de dados médicas como MEDLINE, LILACS de forma livre e
gratuita. Os conteudos sdo disponibilizados em formato de texto, videos, manuais de
salde, artigos e teses cientificas, abordando todos os tipos de patologias. A seguir, a
Figura 16 apresentam o site da BVS juntamente com uma lista de conteudos.

Figura 16 — Site BVS

> Portal Regional da BVS
- Informac&o e Conhecimento para a Salde

biblioteca
virtual em salde

Home = Pesquisa = sangue (51)

sangue Titulo, resumo, assunto v | Pesquisar

Q Busca Avancada | Localizar descritor de assunto

Curto v || Ordem do resultado v || 20 v & += |
Resultados 1 - 20 de 51 12 3 Proxima = Ultima

Integralidade do cuidado para pacientes brasileiros em hemodialise: analise do
acesso odontolégico / Integrality of hemodialysis patient care in Brazil: analysis of
access to dental care

Ruas, Bruna Mara.

Belo Horizonte; s.n; 2017. 83 p.

Tese em Portugués | BBO - Odontologia | 1D: biblio-907173

| Mostrar mais |~ Texto completo [& Similares | 5 Minha BYS

Intersetorialidade da produgéo de informagéo em saude no Brasil / Intersectoriality in
the production of information about health in Brazil

Prado, Marli de; Cortizo, Carlos Tato.

BIS. Boletim do Instifuto de Saude; 16{2): 15-25, dez. 2015.

Artigo em Portugués | SESSP-ISPROD, Sec. Est. Salide SP - BR, SESSP-ISACERVO | ID: ses-34262

| Mostrar mais |~ Texto completo [ Similares |, Minha BVS

Avaliagédo de desempenho e custos diretos de kits comercialmente disponiveis no

Brasil e do protétipo DAT-LPC para o diagndstico da leishmaniose visceral humana
Freire, Mariana Lourenco.

Belo Horizonte; s.n; 2017. 101 p.
Tese em Portugués | LILACS, Coleciona SUS - BR | ID: biblio-943114

Fonte: Autoria Prépria
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O rastreador realiza o download da pagina do site da BVS para captura dos

contetidos. O processo de busca é realizado até que os parametros de todas as aplicacGes

cadastradas sejam contemplados. Utilizando funcBes nativas da linguagem PHP, é

possivel para o motor de busca realizar a leitura do arquivo (site). O site da BVS

disponibiliza arquivos XML que contém toda a descrigdo dos contelildos armazenados. A

seguir, é apresentado na Figura 17, um exemplo de arquivo XML fornecido pelo site. E

em seguida, ilustrados os passos do processo de captura de conteudos.

Figura 17 — Arquivo XML capturado

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

<rss version="2.8">

<channel>

<title>Portal Regional da BVS | HIV </title>
<link>...</link>
<description>...</description>

<image>

<title>Informagdo e Conhecimento para a Salude</title>

<url>

http://pesquisa.bvsalud.org/portal/static/image/pt/logo.png

</url>

<link>http://pesquisa.bvsalud.org/portal/</link>
<description>...</description>

</image>
<item>
<title>

<! [CDATA[...]]>

</title>

<author>.
<source>.

<link>

. .</author>
..</source>

http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/sms-13633

</link>

<description»...</description>

Fonte: Autoria Prépria

Verificacdo: O rastreador recebe os parametros de busca (Quantidade e
String) da base de dados do motor de busca, e envia uma requisi¢ao para
0 site da BVS com os parametros. Esse processo € realizado pela funcéo
file_get contents da linguagem PHP. A funcdo realiza o download da
pagina, armazena toda sua estrutura XML em uma variavel e inicia a
leitura das TAGS;

Recepcéo: O site da BVS retorna para o rastreador um arquivo .XML com
0s metadados que descrevem os contetdos. Dentre as varias tags, sdo
analisadas: Titulo, Descritores, Link de Acesso, Base de Dados
Fornecedora;

Analise: O rastreador inicia o processo de leitura das tags do arquivo

XML. Através da funcdo explode da linguagem PHP, o rastreador procura
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pelas tags: <title> que é referente ao titulo do contetdo, <url> que é
referente ao link para acessar o conteudo, <db> que é referente a base de
dados que fornece o conteudo, e <mh> que é referente aos metadados que
descrevem o conteudo;

e Armazenamento: O rastreador cria um contador temporario que é
incrementado a medida que os conteldos analisados correspondam aos
parametros de busca. O rastreador verifica dentro da tag <mh> se existem
valores correspondentes ao parametro de busca (String). Caso exista, 0
rastreador incrementa o contador. Caso ndo exista, 0 conteudo é
descartado. O processo de armazenamento é realizado até que o contador
tenha 0 mesmo valor do parametro de busca (Quantidade);

e Envio: Satisfeito o contador temporario, os contetdos correspondentes
sdo enviados ao indexador para classificagdo com base na inferéncia de

conhecimento ontologia;

3.4. INDEXACAO DE CONTEUDOS

Existem diversas técnicas e abordagens que séo capazes de realizar a classificacao
de documentos pela relacdo dos mesmos com seus metadados. A abordagem utilizada no
motor de busca é baseada em ontologias. O processo de indexacdo dos conteudos €
realizado pela ontologia. A comunicacéo do rastreador com a ontologia é realizado pela
OWL API. OWL API é uma interface de programacdo de aplicacdes de alto nivel,
desenvolvida em linguagem JAVA, gue suporta a criacdo e manipulacdo de ontologias.
Por meio da API, é possivel que o rastreador manipule as ontologias.

Para que a indexa¢do ocorra, é necessario que a ontologia possua alguma métrica
para classificacdo dos individuos. Isto €, o rastreador envia os metadados dos contetidos
para a ontologia e recebe como resposta um indice de recomendacdo. Esse indice deve
ser calculado com base na semelhanca entre os termos da ontologia e os metadados
descritores dos conteudos. A seguir, € apresentado o fluxo de funcionamento da
classificacdo dos contetidos para indexacgao.

e O rastreador envia para o indexador os metadados referentes aos
contetdos analisados;
e O indexador cria individuos com caracteristicas que correspondam aos

metadados de cada conte(ido;
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e A ontologia realiza leitura das caracteristicas de cada individuo e atribui
um indice de recomendac&o para cada contedo;

e Apés atribuido indices de recomendacdo para cada contetdo, a ontologia
insere na base de dados do motor de busca os metadados de cada contetdo,

juntamente com seu nivel de recomendagé&o.

3.4.1. ONTOLOGIA PARA CLASSIFICACAO

Com intuito de avaliar e recomendar contetdos recuperados pelo motor de busca,
foi criada uma ontologia que realiza classificagdo de contetdos referentes ao diabetes. A
descricdo da ontologia foi realizada no ambiente Protégé versdo 5-4. O Protégé é
desenvolvido e mantido pelo Centro de Pesquisa Biomédica da Escola de Medicina da
Universidade de Stanford. A linguagem utilizada na especificacdo da ontologia foi OWL
(Web Ontology Language). A especificagdo da ontologia foi orientada pela metodologia
Ontology Development 101, conforme 0s passos a seguir.

e DELIMITACAO DO ESCOPO

A ontologia proposta tem por objetivo, classificar conteudos referentes ao
diabetes que sdo recuperados pelo motor de busca. Para classificacdo dos conteddos, a
ontologia armazena termos referentes ao diabetes e seus respectivos sinbnimos, desta
forma, funcionando como um vocabulario controlado. Como forma de representar 0s
conteddos, a ontologia cria individuos que possuem caracteristicas que representam 0s
metadados que descrevem os conteudos. A classificacdo € realizada de acordo com a
relacdo dos metadados com os termos descritos na ontologia. Neste sentido, foram criadas

as seguintes questdes de competéncia:
A. Como um conteudo que possui termos sobre causa, sintoma e tratamento de
diabetes pode ser classificado?

B. Qual nivel de recomendacdo de um conteudo de diabetes que possui termos
sobre sedentarismo e obesidade?

C. Qual nivel de recomendacdo de um contetdo de diabetes que possui termos
sobre cicatrizagdo lenta, visdo turva e dietas?

D. Qual nivel de recomendacdo de um contetdo de diabetes que possui termos
sobre obesidade, fadiga e insulina?
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e REUTILIZACAO DE ONTOLOGIAS

Na literatura foram encontradas algumas ontologias que possuem termos
relacionados ao Diabetes. Os autores Lin e Sakamoto (2009) definiram uma ontologia do
disturbio do metabolismo da glicose (OGMD). A ontologia descreve os fatores de
suscetibilidade genética relacionados ao diabetes mellitus. Essa ontologia esta
amplamente relacionada a complicacgdes relacionadas ao diabetes.

Chen et al. (2012) descreveram uma ontologia para medicacao do diabetes e uma
ontologia para os sintomas dos pacientes. Essa ontologia utiliza a Linguagem de Regras
da Web Semantica (SWRL) e Java Expert System Shell (JESS) para determinar possiveis
prescrigdes para pacientes.

Apesar das ontologias apresentarem conceitos referentes ao diabetes, as classes
das ontologias ndo se apresentam como um repositorio de sindnimos de maneira que
pudessem colaborar com a proposta da presente ontologia. Desta forma, ndo foi aplicada
a etapa de reutilizagdo.

e DEFINICAO DE TERMOS IMPORTANTES

No que diz respeito ao diabetes, 0s conceitos e termos da presente ontologia sao
difundidos pela Sociedade Brasileira de Diabetes (SBD) e American Diabetes
Association (ADA). Para a presente ontologia, o Diabetes foi definido por causas,
sintomas e tratamentos. Como forma de representar a classificacdo e o nivel de
recomendacdo dos conteidos recuperados foram identificados os termos Conteldo e

Recomendacdo e Nivel de Recomendacéo.

e DEFINICAO DA HIERARQUIA DE CLASSES

Posteriormente a definicdo dos termos relevantes, é dado inicio a criacdo da
hierarquia de classes. As classes foram especificadas utilizando o processo Top-Bottom.
A presente ontologia possui 25 classes. Dessas, 2 foram criadas com proposito de
representar os contetdos recuperados. 3 classes foram descritas como forma de atribuir
um nivel de recomendacéo para cada contetdo. E por fim, 23 classes foram especificadas
com objetivo de representar a sindrome do Diabetes. Na figura 18 sdo apresentadas as

principais classes que sdo: Content, Diabetes e Recommendation.
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Figura 18 — Principais Classes da Ontologia
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Fonte: Autoria Prépria

A classe Content foi criada como forma de representar os contetdos. Essa classe
possui uma subclasse (DiabetesContent) que indica quais condi¢des um contetdo precisa
satisfazer para ser definido como um contetido sobre diabetes.

A classe Diabetes é uma representacdo dos conceitos referentes ao diabetes. Ela é
constituida por 3 subclasses que representam as causas (Causes), sintomas (Symptom) e
tratamentos (Treatment). Essa classe € diretamente relacionada com DiabetesContent.
Para que um contetdo seja classificado como DiabetesContent ele obrigatoriamente
precisa possuir relacdo com alguma subclasse da classe Diabetes.

A classe Recommendation foi criada como forma de representar uma particao de
valor que atribuira niveis de recomendacdo aos conteidos. Essa classe possui 3 subclasses
(LowRecommended, MediumRecommended e HighRecommended) que retratam os
possiveis niveis de recomendacdo. Os niveis sdo atribuidos conforme a relacdo dos
metadados com as subclasses da classe Diabetes. Na Figura 19, € apresentada a hierarquia

de classes da ontologia.
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Figura 19 — Hierarquia de Classes
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Fonte: Autoria Prépria

E importante destacar que todas as subclasses de Diabetes possuem um repositorio
de sindnimos. O objetivo desse repositorio é enriquecer 0s termos de maneira que, no
momento da consulta a ontologia, seja considerada toda a descricdo da classe e nao
somente 0 nome. Na Figura 20, € ilustrada a descricdo da classe medicamento
(Medication).

Figura 20 — Descricdo da Classe Medication

Annotations: Medication [an=[0fEs]
Annotations :

rdfs:comment [language: pt]

- Esta classe representa as especificagdes dos termos referentes a medicamentos para tratamento de diabetes. Idiomas Inglés e
Portugues,

rdfs:comment [language: pt]

Acarborse, Aloglliptina, Avandia, Actos, Biguanidas, Canagliflozina, Cloropropamina, Colesevelam, Dapagliflozina, Diabinese,
Empagllflozma Exenatida, Farxiga, Gllbendamlda Gliburida, Gliclazida, Glipizida, Glimepirida, thtlnas Glitazonas, Glucofage, Glyset,
Invokana, Januvia, Llnagllptlna Liraglutida, Metformlna Meglltlnldas Mlglltol Nateglinida, Nesina, Onglyza, Ploglltazona Prandin,
Precose, Repagllnlda Rosiglitazona, Rezulin, Saxaghptlna Sitagliptina, Sulfonilureias, Starlix,

Tlazolldmedlonas Tradjenta, Troglitazona, Vlldagllptlna Welchol.

rdfs:comment [language

nl

Acarbose, Actoplus, Alogliptin, Alogliptin-Metformin, Alogliptin-Pioglitazone, Albiglutide, Amylinomimetic, Apidra, Amaryl, Avandamet,
Avandaryl, Avandia, Biguanides, Bromocriptine, Bydureon, Byetta, Canagliflozin, Canaglifiozin-Metformin, Chlorpropamide,
Dapagliflozin, Dapagllflozm Metformin, Diabeta, Diabinese, DPP-4, Duetact, Dulaglutide, Empagliflozin, Empagllflozm Linagliptin,
Empaglifiozin-Metformin, Exenatide, Farxiga, FIexPen Fortamet, Glicazide, Ghmeplrlde Glimepiride-Pioglitazone, Glimepiride-
Rosiglitazone, Glipizide, GI|p|2|de Metformln Glucophange Glucotrol, Gluvocance Glyburide, Glyburide-Metformin, Glynase, Glyset,
Glyxambi, Humulin, Humulin N, Hydrochlorlde ER, Insulin, Insulin Aspart, Insulin Degludec, Insulin Detemir, lnsulln Glargine, Insulin
Glulisine, Insulin Isophane lnsulln Lispro, Insulxn Regular Invokana, Invokamet, Janumet, Januvia, Jardiance, Jentadueto, Juvisync,
Kazano, Kombiglyze, Lantus, Levemir, Linagliptin, Linagliptin-Empagliflozin, Linagliptin-Metformin, Liraglutide, Metaglip, Meglitinides,
Metformin, Micronase, Miglitol, Nateglinide, Nesina, Novolin, Novolin N, Novolog, Onglyza, Oseni, Parlodel, Pramlintide, Prandimet,
Prandin, Ploglltazone Pioglitazone-Alogliptin, Ploglltazone Gllmeplrlde Pioglitazone-Metformin, Precose, Repaghnlde Repaglinide-
Metformin, Riomet, Rosiglitazone, Rosiglitizone-Glimepiride, Rosiglitizone-Metformin, Ryzodeg, Saxagliptin, Saxagliptin-Metformin,
Starlix, Simvastatin, Sitagliptin, Sitagliptin-Metformin, Sulfonylureas, Synjardy, Tanzeum, Thiazolidinediones, Tradjenta, Tresiba,
Tolazamlde Tolbutamlde Tolinase, Toujeo, TruI|C|ty,V|ctoza Xigduo XR.

Fonte: Autoria Prépria
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Primeiramente, a ontologia verifica se 0os metadados s&o descritos com algum
termo referente ao diabetes. Caso haja, 0 contetdo € classificado como contetdo de
diabetes (DiabetesContent). Caso ndo haja, é classificado como contetudo (Content) e
logo descartado. Em seguida é verificada a recorréncia em que as subclasses de Diabetes
sdo representadas no contetdo e calculado o nivel de recomendacéo.

A ontologia considera que, caso haja representacdo das trés subclasses (Causes,
Symptom e Treatment), o conteddo € classificado como muito recomendado
(HighRecommended). No cenario onde sejam representadas duas subclasses distintas, por
exemplo: Treatment e Symptom, a classificacdo é apresentada como parcialmente
recomendada (MediumRecommended). Pouco recomendada (LowRecommended) é a
classificacdo referente a aparicdo de somente uma representacdo de alguma das
subclasses.

° DEFINICAO DAS PROPRIEDADES

A criacdo dos relacionamentos entre classes e individuos foi realizada por meio
das propriedades de objeto (Object Property). As propriedades trabalham com o conceito
de dominio e imagem. Essas propriedades representam relacionamentos entre duas
classes ou dois individuos, unindo individuos ou classes de um dominio a individuos ou
classes de uma imagem. Na Tabela 5, sdo apresentadas as propriedades, suas descri¢es

e seus respectivos dominios e imagens.

Tabela 5 — Descricdo das Propriedades

Propriedade Descricao Dominio Imagem
Essa propriedade
indica que o contetdo
Has_CausesTerm tem algum termo DiabetesContent Causes
referente a causa de
diabetes.

Essa propriedade
indica que o contetido
Has_SymptomTerm tem algum termo DiabetesContent Symptom
referente a sintoma de
diabetes.

Essa propriedade
indica que o contetido
tem algum termo
referente a
tratamentos de
diabetes.

Has_TreatmentTerm DiabetesContent Treatment




62

Essa propriedade
indica que o contetdo
possui algum nivel de

recomendagéo.

Has_Recommendation DiabetesContent | Recommendation

e DEFINICAO DAS CARACTERISTICAS

As defini¢bes de caracteristicas permitem criar condi¢es para as classes. Para
que um individuo seja considerado membro de determinada classe, ele precisa satisfazer
essas condigdes. Na figura 21, € apresentada a classe DiabetesContent e sua condicéo de
restricdo. Para que um individuo seja classificado como um conteddo de diabetes
(DiabetesContent) ele precisa ter pelo menos uma relagdo com as subclasses causa
(Causes) por meio da propriedade HasCausesTerm, ou sintomas (Symptom) por meio da
propriedade HasSymptomTerm, ou tratamento (Treatment) por meio da propriedade
HasTreatmentTerm.

Figura 21 — Classe DiabetesContent

Equivalent To

(HasCausesTerm some Causes) or {HasSymptomTerm some Symptom) or (HasTreatmentTerm
some Treatment)

Fonte: Autoria Prépria

Para que um individuo seja classificado como muito recomendado
(HighRecommended) ele precisa ser obrigatoriamente um contetdo de diabetes
(DiabetesContent) e possuir relacdo com as 3 Classes: causa (Causes), sintoma
(Symptom) e tratamento (Treatment), por meio de suas respectivas propriedades. Na

figura 22, € apresentada a classe HighRecommended e sua condi¢do de restricao.

Figura 22 — Classe HighRecommended

Equivalent Ta

Recomendation
and {isRecommendedBy some
(DiabetesContent
and {(HasCausesTerm some Causes)
and (HasSymptomTerm some Symptom)
and {(HasTreatmentTerm some Treatment))))

Fonte: Autoria Prépria
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Para que um individuo seja classificado como parcialmente recomendado
(MediumRecommended) ele precisa ser obrigatoriamente um contedo de diabetes
(DiabetesContent), e possuir pelo menos uma relacdo com exatamente 2 classes distintas,
por meio de suas respectivas propriedades. Por exemplo: um contetdo que tenha termos
referentes a sintomas (Symptom) e tratamento (Treatment) serd classificado como
parcialmente recomendado (MediumRecommended).

E importante salientar, caso, o contelido possua mais de uma relagio com a mesma
subclasse, é contabilizado somente uma. Por exemplo: um contetdo que tenha 4 relagdes
com causas (Causes) e 5 com sintomas (Symptom), seré classificado como parcialmente
recomendado (MediumRecommended). Na figura 23, € ilustrada a classe

MediumRecommended e suas restri¢oes.

Figura 23 — Classe MediumRecommended

Equivalent To

Recomendation
and (isRecommendedBy some
((DiabetesContent
and {(HasCausesTerm some Causes)
and {HasSymptomTerm some Symptom))) or (DiabetesContent
and {(HasCausesTerm some Causes)
and {HasTreatmentTerm some Treatment))) or (DiabetesContent
and {(HasSymptomTerm some Symptom)
and {HasTreatmentTerm some Treatment))})))

Fonte: Autoria Prépria

Para que um individuo seja classificado como pouco recomendado
(LowRecommended) ele precisa ser obrigatoriamente um conteddo de diabetes
(DiabetesContent) e possuir relacdo com somente uma Unica subclasse, por meio de suas
respectivas propriedades. Por exemplo: um conteddo que tenha termos referentes a
tratamento (Treatment) sera classificado como pouco recomendado (LowRecommended).

Na figura 24, é apresentada a classe LowRecommended e suas restri¢oes.

Figura 24 — Classe LowRecommended

Equivalent To

Recomendation
and (isRecommendedBy some
(({DiabetesContent
and {HasCausesTerm some Causes)) or { DiabetesContent
and {(HasSymptomTerm some Symptom)) or (DiabetesContent
and {(HasTreatmentTerm some Treatment)}))

Fonte: Autoria Prépria
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e ELABORACAO DE INSTANCIAS

Para o correto funcionamento da presente ontologia, ndo ha a necessidade de
existéncia de individuos criados previamente. Os individuos sdo criados de acordo com
as requisicdes enviadas pelo motor de busca. De forma resumida, 0 motor envia para
ontologia 0s metadados referentes a um contetdo, a ontologia cria os individuos
conforme a descricio dos mesmos, realiza a classificagdo e retorna o nivel de

recomendagé&o.

3.5. INTEGRACAO

Para execucdo de testes relacionados a captura de contetdos, foi realizada
integracdo do motor de busca com a aplicagio MobiLEHealth. O ambiente Mobile
Learning Environment for Health, denominado “MobiLEHealth”, consiste em um
ambiente de aprendizagem ubiqua e informal no contexto de Salde 2.0 destinado a
pessoas com doencas cronicas. O MobiLEHealth pode ser acessado pelo endereco:
http://les.ufersa.edu.br/mobilehealth/public/users/login. A figura 25 exibe a tela inicial e

a tela de acesso a videos do youtube na aplicacdo MobileHealth.

Figura 25 — Telas MobiLEHealth

- T od 2:11 |

- .
i@ MobilLEHealth ®! MobiLEHealth

A Home Search Youtube C* Logout

Q. diabetes effects Go

14 oy Diabetes Effects on Body
Animation 3D
1 | Top info for diabetes effects on the
\e body Medical Video Title: Diabetes
4 Effects on Body Animation 3D
Channel: Endocrinol...

J The Effects and Consequences
| of Diabetes

Diabetes is so much more than high
blood sugar. It can lead to a variety of
| debilitating conditions, including
blindness...

User

Password

M Lo =+ " S Diabetes Effects
[E— JRTRERI ccoce ey
body, including the heart, kidneys,
FAILURE  cyes'and nerves. This eMedTV video
&} segment looks.

Fonte: Autoria Prépria
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Como descrito na se¢do 3.2, ao final do cadastro da aplicagdo, o gestor da
aplicacdo recebe os dados necessario para que possa receber os contetdos recuperados
pelo motor de busca em sua aplicagédo. Na Figura 26, mais especificamente na linha 5,

sdo apresentados 0s dados necessarios para conexao.

Figura 26 — Conex&o com o Motor
<?php

$recebe = $_SERVER["REQUEST_URI"];
$idcontent = substr($recebe, 34, strlen($recebe));

$conexao = mysqli_connect('localhost', 'root"', 'z86@lesi514', 'sss');

$sql = mysqli_query($conexao, "select * from content where idcontent = $idcontent;");
$registro = mysqli_fetch_array($sql);

$url = $registro['link'];

Fonte: Autoria Prépria

Além dos dados para conexd com o0 motor, para que pudesse receber os
conteddos capturados, foi necessario realizar algumas alteragdes no MobiLEHealth. Foi
criada uma tela denominada conteudos cientificos que exibe os contetdos capturados pelo
motor de busca. Na figura 27, € ilustrado os dados necessarios para realizar a conexao

entre o motor de busca e 0 mobiLEHealth.

Figura 27 — Tela de Contetdos Cientificos

E C» Logout

Recomendagées Feed Conteudo Cientifico

Conteudo Cientifico Recomendado

v Tipos de Diabetes...

O que é Diabetes Tipo 1? O que é Diabetes Tipo 2?7
Base de Dados: Sociedade Brasileira de Diabetes

v Insulinas...

Conhecendo os Tipos de Insulinal

Base de Dados: Sociedade Brasileira de Diabetes.

v Diabetes e Alimentagéo...

Descobri que tenho diabetes... Como devera ficar minha alimentag&o?. .

Base de Dados: Sociedade Brasileira de Diabetes

Fonte: Autoria Prépria

As medalhas posicionadas a esquerda do titulo de cada contedo representam 0s
niveis de recomendacdo gerados pela ontologia. A ontologia serd descrita na proxima

secdao desse capitulo. Os contetdos possuem 3 niveis de recomendagdo. Contetdos muito
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recomendados séo representados pelas medalhas de ouro. Os parcialmente recomendados
sdo ilustrados pela medalha de prata. E, por fim, os pouco recomendados s&o
representados pelas medalhas de bronze. Na Figura 28, é exibido o acesso a um dos
contetdos disponibilizados pelo motor.

Figura 28 — Conteldo Recomendado

&Gl
~
; )

DIASETES

Insulina

Todas as pessoas com diabetes Tipo 1 @ muitas com Tipo 2 precisam de insulina para controlar
a glicose no sangue. O mais importante & viver bem com diabetas, ndo 62 Pois é, mas muitas

vezes as pessoas se sentem ansiosas quando sabem que terao que come-car a fazer a terapia
com insulina. 1sso é normal. Algumas pessocas &8m medo de injecdes, oulras acham dificil
entender o mecanismo de aplicacéo.

Mas, quando vocé se lembra de que a insulina ajuda no controle da glicose e pode evitar suas complicagdes mais
severas, esse pode ser um incentivo, ndo é?

Além disso, as formas de aplicagdo e as agulhas modernas tornam o uso de insulina mui-to mais simples e
Fonte: Autoria Propria

4. EXPERIMENTOS E VALIDACOES

O presente capitulo apresenta validacbes para os resultados obtidos pela
prototipacdo. O objetivo dos testes, € medir e avaliar a capacidade do motor de busca de
recuperar os conteudos armazenados na base de dados BVS. Dentro os diversos assuntos
contidos nos conteudos, foram considerados os documentos que eram descritos pelos
metadados como conteddos de diabetes. Inicialmente sdo apresentados os célculos das
métricas de recuperacao de informacdo a respeito dos contetdos capturados. Em seguida
sdo ilustrados os passos da avaliagdo da ontologia para classificar os conteudos
recuperados. E por fim, sdo registrados os resultados de um questionario a respeito da

qualidade dos contetdos disponibilizados.
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4.2. TESTES EXPERIMENTAIS

Como forma de analisar a qualidade do processo de busca e recuperacdo das
informagdes do motor, foram utilizadas as métricas Recall e Precision. Com essas duas
métricas, é possivel mensurar o nimero de documentos relevantes que foram recuperados
(Recall). Além disso, é possivel avaliar, dentre os documentos recuperados, a quantidade
dos documentos que séo realmente relevantes para busca (Precision).

Foi utilizada uma amostra de 80 contetdos. Foram avaliados os resultados da
execucdo do motor de busca em 80 documentos descritos como conteidos de diabetes,
pela BVS. O do objetivo do teste foi medir a eficacia da busca. Os resultados foram
avaliados utilizando as métricas de revocacao e precisdo. A revocacao foi utilizada para
medir a habilidade do sistema em recuperar 0s documentos mais relevantes para o
usuario, ou seja, mede-se o coeficiente entre a quantidade de itens relevantes que foram
recuperados e total de itens relevantes existentes na base de dados. Apds execugdo da
busca, o motor identificou que todos os 80 contetdos da amostra eram descritos como

conteddos de diabetes. Aplicando a métrica precisdo, temos:

. Documentos Relevantes Recuperados
Revocagao = x 100
Total de Documentos Relevantes

80
Revocagdo = 30 X 100 = 100%

Visando complementar o processo de validacao das buscas, foi utilizada a métrica
de avaliacdo de sistemas de busca. A precisdo, por sua vez, mede a habilidade do sistema
de manter os documentos irrelevantes fora do resultado de uma consulta, ou seja, mede-
se a quantidade de itens relevantes dentre os itens retornados para a consulta. Para
utilizacdo da métrica precisdo, € necessario atribuir um ou mais parametros de relevancia,
para analisar se 0s documentos recuperados, sdo correspondentes a métrica. Dessa forma,
foi definido que para que um conteudo seja relevante para a busca, ele precisa ser descrito
em idioma portugués. Assim, foi utilizado o mesmo intervalo de 80 contetidos. Dentro do
intervalo estabelecido, o motor realizou a leitura dos metadados de cada contetdo, e no
comparativo com o termo ‘“Diabetes” e que eram descritos em idioma portugués,

identificou que 62 eram atendiam aos parametros. Aplicando a métrica precisdo temos:
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. Total de Documentos Relevantes Recuperados
Precisao = x 100
Total de Documentos Recuperados

62
Precisdo = 30 X 100 =77,5%

Os resultados obtidos foram considerados satisfatorios. Com base na métrica
recall, o motor foi capaz de interpretar que todos contetidos eram referentes ao contexto
do diabetes. A métrica precisdo, também foi considerado satisfatorio para o processo de
captura dos contetdos, visto que mais de dois ter¢os do intervalo foram identificados

como relevantes.

4.3. AVALIACAO DA ONTOLOGIA

Como qualquer artefato tecnologico, ontologias precisam ser avaliadas. O
propdsito da avaliagdo € estimar a qualidade da ontologia. O autor Gomez-Pérez (2004)

sugere duas abordagens para avaliacdo de ontologias: verificacdo e validacao.

4.3.1. VERIFICACAO

O processo de verificacdo € dividido em duas etapas. Na primeira, procura-se
analisar a consisténcia das classes a fim de verificar se as definicGes da ontologia estdo
concisas. Para responder este critério, foram utilizados os reasoners da ferramenta
Protégé. Caso exista inconsisténcia em alguma classe, apds a inferéncia, o reasoner
destaca em cor vermelha a classe inconsistente. Na Figura 29, sdo exibidos dois cenarios.
No primeiro, a hierarquia de classes afirmativas (Asserted). No segundo, o resultado da
inferéncia, classes inferidas (Inferred). E possivel visualizar que néo existe inconsisténcia

nas classes.
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Figura 29 — Visualizagdo das Classes Afirmativas/Inferidas

Asserted ¥ Inferred ~
v owl:Thing v owl:Thing
A § Content Y Content
DiabetesContent & DiabetesContent
Y Diabetes Y Diabetes
) Causes £ Causes
BloodPressure BloodPressure
Hereditary Hereditary
Obesity Obesity
Sedentarism Sedentarism
v Symptom \ Symptom
BlurryVision BlurryVision
ExcessiveHunger ExcessiveHunger
ExtremeThirst ExtremeThirst
Fatigue Fatigue
FrequentUrination FrequentUrination
Infections Infections
SlowHealing SlowHealing
WeightLoss WeightLoss
b 4 Treatment v Treatment
Diet Diet
Medication Medication
PhysicalActivity : PhysicalActivity
v Recomendation v Recomendation
HighRecommended v LowRecommended
LowRecommended v MediumRecommended
MediumRecommended HighRecommended

Fonte: Autoria Prépria

A segunda etapa da verificacdo é realizada por meio das repostas para as questdes
de competéncia (QC) previamente elaboradas. Caso a ontologia seja capaz de responder
corretamente as QC, é possivel verificar que suas definicdes e relacdes estdo coerentes
com o dominio especificado. Para essa etapa, foram criados individuos hipotéticos que
simulam conteddos recuperados e metadados que os descrevem. A seguir, serdo

apresentadas as questdes de competéncias e suas respectivas respostas.

QC 1 - Como um conteudo que possui termos sobre causa, sintoma e tratamento de
diabetes pode ser classificado?

A questdo de competéncia 1 aborda a relagdo entre os conteudos e sua descri¢éo.
Na Figura 30, € realizada uma simula¢do com 4 individuos que representam um conteido
recuperado e 3 metadados que o descrevem. O individuo Contetdo se relaciona com o
individuo Causa por meio da propriedade HasCausesTerm. Da mesma forma, se relaciona
com o individuo sintoma através da propriedade HasSymptomTerm. E, por fim, se

relaciona com o individuo tratamento pela propriedade HasTreatmentTerm.
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Figura 30 — Primeira Simulagéo

Individuals: Conteudo (1] = ] %] W Property assertions: Conteudo (] = o] (]
. Conteudo Object property assertions
& Causa ™= HasCausesTerm Causa

& sintoma

B HasSymptomTerm Sintoma
& Tratamento

B HasTreatmentTerm Tratamento
Fonte: Autoria Propria
Apds execucdo do motor de inferéncia, a ontologia classificou que o individuo
Conteudo pertence a classe DiabetesContent, respondendo assim a primeira QC de

maneira correta. Na figura 31, é ilustrado o resultado da inferéncia.

Figura 31 — Resultado da Primeira Simulagéo

Description: Conteudo 2] 0] = m] [¥]
Types

DiabetesContent

Fonte: Autoria Prépria

QC 2 - Qual nivel de recomendacdo de um contetdo de diabetes que possui termos
sobre sedentarismo e obesidade?

As questdes 2, 3 e 4 foram criadas com intuito de verificar se a ontologia é capaz
de atribuir niveis de recomendacéo, de acordo com a recorréncia em que as subclasses da
classe diabetes sdo representadas nos conteudos. Na Figura 32, é realizada uma simulacéo
com 4 individuos. O individuo Contetdol representa um contetdo recuperado. O
individuo NivelRecomendacéo representa o nivel que sera atribuido ao contetdo ap6s

inferéncia. O outros dois, representam metadados que descrevem o contetdo.

Figura 32 — Simulacéo 2

Individuals: Conteudol M= ™ ] | Property assertions: Conteudol [ = ][]

& Conteudol

& NivelRecomendacao
& Obesidade

& Sedentarismo

Ohject property assettions
M HasCausesTerm Obesidade
M HasCausesTerm Sedentarismo

M HasRecommendation
NivelRecomendacao

Fonte: Autoria Prépria
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Durante a inferéncia, a ontologia classificou que o individuo Conteudol, é
membro da classe DiabetesContent e possui um nivel pouco recomendado
(LowRecommended). Apesar de possuir 2 relagdes, ambas sdo com a mesma subclasse

(Causes). Na figura 33, é apresentado o resultado da inferéncia.

Figura 33 — Resultado Simulagdo 2

Description: Conteudol 2] [ = ] %]
Types

DiabetesContent

ption: MivelRecomendacao

Types

LowRecommended

Fonte: Autoria Prépria

QC 3 - Qual nivel de recomendacdo de um contetdo de diabetes que possui termos
sobre cicatrizacéo lenta, visdo turva e dietas?

Na terceira simulacdo, foram criados 5 individuos. O individuo Conteudo2, por
meio das propriedades HasSymptom e HasTreatment, se relaciona com outros individuos
(Dietas e VisaoTurva), e, através da propriedade HasRecommendation, se associa a um
nivel de recomendacéo (NivelRecomendacao). A Figura 34 apresenta os individuos e suas

relacGes.

Figura 34 — Simulacéo 3
Individuals: Conteudo2 [ = ] ] @ Property assertions: Conteudo? H=]0]E]

& Cicatrizacaolenta
& Conteudo?

Ohject property assertions

M HasSymptomTerm VisaoTurva

:E!Et?; d B HasSymptomTerm Cicatrizacaolenta
ivelRecomendacao
@ Vis=oTurva M HasRecommendation

NivelRecomendacao
B HasTreatmentTerm Dietas

Fonte: Autoria Prépria
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Como resultado da inferéncia tem-se que o individuo Conteudo2 é membro da
classe DiabetesContent. Seu nivel de recomendagéo foi classificado como parcialmente
recomendado (MediumRecommended), devido as suas relagdes com 2 subclasses
distintas. Na Figura 35, é demonstrado o resultado da inferéncia.

Figura 35 — Resultado Simulagdo 3

Description: Conteudo2 El0 = ] [x]
Types

DiabetesContent

Description: NivelRecomendacao

Types

MediumRecommended

Fonte: Autoria Propria

QC 4 - Qual nivel de recomendacdo de um contetdo de diabetes que possui termos
sobre fadiga, insulina e obesidade?

A Ultima simulacgdo ilustra um individuo (Conteudo3) que possui relagdo com
todas as 3 subclasses principais da classe Diabetes. Mediante as propriedades HasCauses,
HasSymptom e HasTreatment, o contetudo se relaciona com os outros individuos. Na

Figura 36, sdo descritos os individuos e relacoes.

Figura 36 — Simulacgéo 4
Individuals: Conteudo3 [ ®] [¥] | Property assertions: Conteudo3

& conteudo3
& NivelRecomendacao

Object property assertions

M HasCausesTerm Obesidade

+ Fadiga ®= HasRecommendation
: Insulina NivelRecomendacao
Obesidade

M HasSymptomTerm Fadiga
M HasTreatmentTerm Insulina

Fonte: Autoria Prépria
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A seguir, na Figura 37, é apresentado o resultado da inferéncia. Devido as suas
relagbes com todas as subclasses de Diabetes, o individuo Conteudo3 foi classificado
como DiabetesContent e possui um nivel muito recomendado (HighRecommended).

Figura 37 — Resultado Simulagéo 4

Description: Conteudao3

Types

DiabetesContent

ption: MivelRecomendacao

Types

HighRecommended

Fonte: Autoria Prépria

A formulacéo das questdes de competéncia permitiu traduzir, de forma hipotética,
situacOes que representem casos relacionados a realidade de individuos diabéticos. As
questdes apresentaram-se de maneira concisas em relacdo ao contexto de Diabetes, visto
que os termos presentes em cada questdo estdo diretamente ligados ao dominio do
diabetes. As inferéncias realizadas pela ontologia se mostraram coerentes para responder

as questdes de competéncia previamente estabelecias.

4.3.2. VALIDACAO

A fim de avaliar as classificacOes realizadas pela ontologia, foram conduzidos
experimentos com conteddos disponibilizados pelo motor de busca. A ontologia proposta
foi integrada ao motor com o intuito de classificar os contetdos de acordo com a relacao
dos metadados descritores com Dominio de Diabetes. Foram analisados 10 contetidos
recuperados pelo motor. O objetivo do experimento foi apresentar uma validacdo pratica
utilizando casos reais. Por meio da analise dos resultados, procurou-se avaliar a precisao
da classificacdo. A Tabela 6 apresenta alguns contetidos retornados pelo ambiente de

aprendizagem e suas respectivas classificacoes.
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Tabela 6 — Conteidos Recuperados e Classificados

Titulo Contetido

Metadados

Classificacéo

Diabetes: causa, sintomas,
tratamentos

Diabetes, Causas, Sintomas,
Tratamentos, Endocrinologia,
Metabolica, CRM

HighRecommended

O que é Diabetes?

Classificacdo, Diabetes, Medicina,
Insulina, Gestagéo

MediumRecommended

Diabetes - O que é e como tratar

Informacdes, Diabetes, Prevengdo,
Conteudos

LowRecommended

Tudo sobre Sintomas da Diabetes:

Organismo, Patologia, Glicemia,

MediumRecommended

Como Tratar, Controlar e Reverter Alimentacio
Diabetes: Ndo Ignore Estes Sintomas, Hipertensdo, Aferimento, LowR ded
o ; - - owRecommende
Primeiros Sintomas Médicos, Especialistas
Curso de Farmacologia: Aula 25 - Fisiopatologia, Imunologia,
LowRecommended

Diabetes - Fisiopatologia

Especialistas, Diabetes

7 Sintomas da diabetes — Conheca
0s principais Sintomas da Diabetes

Diabetes, Sintomas, Tratamentos,
Causas, Aprendizagem

HighRecommended

Diabetes CONTROLADA -

Acabe com a Diabetes de Forma
100% Natural e Glicose Controlada

Diabetes, Controle, Mellitus, Tipos,
Homeopatia

MediumRecommended

Noticias sobre Diabetes EXAME

Revista, Publicacdo, Diabetes,
Conhecendo

LowRecommended

Diabetes - Como cai na Prova? -
Concursos de Enfermagem

Aprendizagem, Diabetes,
Conhecimento, Enfermagem

LowRecommended

Perante os resultados apresentados, foi possivel avaliar a precisdo da classificacao

dos conteddos. Durante 0s experimentos foi possivel notar que o nivel de recomendacao
estd diretamente ligado a qudo bem sdo descritos os metadados. Também foi possivel
verificar que a quantidade de sinbnimos armazenados nas classes influencia diretamente
na classificacdo, pois uma maior quantidade de sindbnimos, consequentemente, eleva a

probabilidade de uma melhor classificacao.

4.4. QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE CONTEUDOS

O questionario tem por objetivo medir a satisfacdo dos usuarios do sistema com
relacdo aos conteudos recomendados. Para criacdo do questionario foi utilizada a
ferramenta de criacdo de formularios Google Forms. Foram elaboradas 10 perguntas que

possuem relacdo direta com os contetdos disponibilizados. Em 9 perguntas, foi utilizada
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a escala Likert para medir a concordéncia da resposta do usuério com a pergunta. A escala
Likert oferece as seguintes opgdes: Discordo Totalmente, Discordo Parcialmente, N&o
Concordo, Nem Discordo, Concordo Parcialmente e Concordo Totalmente.
Responderam o questionario, um total de 12 pesquisadores da &rea da salide com
énfase no diabetes. O experimento foi conduzido em um intervalo de 13 dias. A faixa
etaria dos entrevistados concentrou-se entre 18 e 24 anos, como pode ser observado no

grafico 1.

Faixa Etaria

12 respostas

® 18 - 24 Anos
@ 25 - 30 Anos
@ 31 - 35 Anos
@ 36 - 40 Anos
@ Mais de 40 Anos

Grafico 1 — Faixa Etaria dos Pesquisadores

Como forma de acompanhar a frequéncia de acessos dos usuarios, foi criada a
pergunta que indaga quantos conteudos o usuario leu. Conforme o gréafico 2, € possivel
identificar uma amostragem variada, visto que todas opcdes foram contempladas. No

gréfico 2, sdo apresentadas as respostas para a presente pergunta.

Quantos conteudos vocé leu?

12 respostas

@ Entre 1 e 3 Contetidos
® Entre 3 e 5 Contetdos
Entre 5 e 7 Conteldos

Grafico 2 — Leitura dos Contelidos
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No grafico 3, sdo apresentadas as respostas dos usuérios quanto & percepg¢do dos
mesmos em relacdo a recorréncia de termos referentes ao Diabetes nos contetidos. E
possivel identificar que mais de 80% das respostas concordam que os contetdos
apresentam termos sobre diabetes.

Os conteudos recomendados apresentam termos referentes ao diabetes?

2 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente

@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 3 - MNao Concordo, Nem Discorda
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente

Grafico 3 — Termos Referentes ao Diabetes

A intencdo na elaboracdo da proxima pergunta foi identificar a opinido dos
especialistas, quanto a leitura dos contetdos. Por meio das respostas, mais da metade dos
usuarios concordaram que 0s conteddos se apresentaram de alguma forma como

interessantes. No gréafico 4, sdo ilustradas as respostas.

Quanto aos temas dos conteldos, vocé os considera, de um modo geral,
interessantes?

@ 1 - Discordo Tolalmente

@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Tolalmente

Gréafico 4 — Assuntos Interessantes Abordados nos Contelidos
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A pergunta seguinte procura comparar as respostas dos usuarios com o nivel de
recomendacgdo que é atribuido aos contetidos pela ontologia. Foi possivel identificar que
metade dos pesquisadores concorda com o nivel de recomendacdo atribuido aos
contetdos. A outra metade ndo concordou e nem discordou. No gréafico 5, séo
apresentadas as respostas.

Vocé concorda com o nivel de recomendacao atribuido a cada contetdo?

05ta

@ 1 - Discordo Tolalmente

@ 2 - Discordo Parcialments

@ 3 - MNao Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente

Gréafico 5 — Nivel de Recomendacéo dos Conteudos

Quanto a possibilidade de os contetdos contribuirem de alguma forma para o
tratamento de diabetes, 80% dos usuarios responderam que acreditam que sim. Os outros
16,7% ndo concordaram e nem discordaram. No grafico 6, s@o ilustradas as respostas dos

pesquisadores.

Na sua opinido, os contetidos recomendados podem auxiliar no tratamento
do diabetes?

@ 1 - Discordo Tolalmente

@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 3 - MNao Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente

Gréafico 6 — Auxilio no Tratamento de Diabetes
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Conforme apresentado no Grafico 7, a maioria dos usuarios concordam que 0s
conteidos permitem aos usuarios mais clareza quanto ao tema. Cerca de 83,3% dos

entrevistados concordam parcialmente ou totalmente com essa afirmacao.

Na sua opinido, os conteldos recomendados permitem que 0s usuarios
obtenham mais clareza quanto ao Diabetes?

resoostas

@ 1 - Discordo Tolalmente

@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente

Grafico 7 — Clareza Quanto ao Tema

Como forma de verificar se os contetudos disponibilizados estdo de acordo com o
tema, foi perguntado aos entrevistados se eles concordavam que os conteudos eram
adequados ao diabetes. O grafico 8 ilustra que 75% concordam que os conteudos estéo de
acordo com o tema.

Vocé considera que os contetdos recomendados sdo adequados em
relagdo ao Diabetes?

reenostas

@ 1 - Discordo Tolalmente

@ 2 - Discordo Parcialmente

'. 3 - Mao Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente

Gréafico 8 — Conteudos Adequados Quanto ao Tema

No grafico 9, foi questionado aos entrevistados se a quantidade de conteidos que

foram disponibilizados era satisfatéria. De acordo com as respostas, 75% dos
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pesquisadores concordam que 0 nimero de contetdos é satisfatério. No gréafico 9, sdo
apresentadas as respostas.

Voceé considera que o numero de conteudos recomendados é satisfatorio?

2 respostas

@ 1 - Discordo Totalmente

@ 2 - Discordo Parcialmente

@ - Nao Concordo, Mem Discorda
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concorde Totalmente

Gréafico 9 — Satisfacdo Quanto a Quantidade de Contetidos

Um dos principios da disponibilizacdo de informacdes de satde na web, € o de
que a populacdo possa ter maior conhecimento sobre seu atual estado de saude e,
consequentemente, uma melhor qualidade de vida. Pensando nisso, foi elaborada a

proxima pergunta. Assim, mais de 75% das respostas concordam que 0s conteudos
contribuem para uma melhor qualidade de vida.

Em geral, vocé considera que os conteldos recomendados proporcionam
uma melhor qualidade de vida aos pacientes diabéticos?

& Mesposias

@ 1 - Discordo Totalmente

@ 2 - Dizcordo Parcialmente

@ 2 - Nio Concordo, Nem Discorda
4 - Concordo Parcialmente

@ 5 - Concordo Totalmente

Grafico 10 — Melhor Qualidade de Vida

E, por fim, foi perguntado aos entrevistados, se 0s mesmo indicariam os conteldos

disponibilizados para pacientes e profissionais da satde. Segundo as respostas, mais de
80% dos entrevistados indicariam os conteidos.
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Voceé indicaria os conteldos recomendados para um paciente e/ou
profissional de satide?

@ 1 - Discordo Totalmente

@ 2 - Discordo Parcialmente

@ 3 - Nao Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

® 5 - Concordo Totalmente

Gréfico 11 — Indicacdo de Conteudos

Com base nas respostas dos pesquisadores, € possivel visualizar um cenario
positivo quanto aos contetdos recomendados. Por se tratar da opinido de especialistas na
area do diabetes, os resultados se apresentam de maneira satisfatoria e tém-se que o motor

cumpre seu papel de fornecer contetidos de confiaveis para aplicagGes de saude.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou um motor de busca para dados de saude na web.
Por intermédio do motor, é possivel alimentar aplicacbes de saude (e-health), com
informacGes advindas de bases de dados médicas. O motor responde as requisi¢oes das
aplicacGes de salde, disponibilizando conteddos que correspondam aos parametros
passados. Como forma de utilizacdo pratica em ambiente real, foi realizada a integracao
do motor com o sistema de recomendacdo MobiLEHealth. O motor recebeu os parametros
passados e retornou parou o0 MobiLEHealth uma lista de conteudos referentes ao diabetes.

Para filtragem e disponibilizacdo de conteudos que correspondessem aos
parametros passados pelo MobiLEHealth, foi especificada e desenvolvida uma ontologia,
para classificacdo de conteudos voltados ao contexto do diabetes. A utilizacdo da
Metodologia 101 possibilitou a criacdo de uma ontologia que respondesse as questdes de
pesquisa. Os passos iterativos da metodologia permitiram que, em cada fase da
especificacdo, a ontologia fosse refinada até uma versdo satisfatoria. A abordagem

utilizando a ontologia como um vocabulario controlado permitiu enriquecer as classes
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com seus respectivos sinbnimos. A ontologia utilizada demonstrou ser uma forte aliada
na classificacdo dos dados.

As bases de dados de salde encontradas apresentaram-se como fontes de
informacdes confiaveis. O fato de serem mantidas por profissionais de salde eleva o
indice de credibilidade dos contetdos que chegam até os usuérios. Além de serem
repositérios de grande conhecimento ndo somente em relacéo ao diabetes como qualquer
ramificacdo no dominio da salde.

Quanto a aplicacdo do questionario, a avaliacdo dos pesquisadores da area de
saude foi positiva. De forma geral, as respostas dos entrevistados sobre a qualidade e
relevancia dos contetdos foi bastante satisfatdria, indicando um caminho correto para

prosseguimento futuro do trabalho.

5.1. LIMITACOES

A principal limitagdo do motor se caracteriza pelo aumento gradativo do esforgo
computacional, a medida que cresce a 0 nimero de contetdos capturados. Caso o motor
receba um parametro alto para a quantidade de conteddos, o processo de rastreamento
precisa realizar muitas requisi¢es ao portal da BVS.

Outra limitagé@o é em relacdo a forma como sdo capturados os contetdos. Por mais
que os metadados sejam especificados por profissionais da area de satde, uma descricao
desses metadados realizada de forma errada acarreta em uma ndo-captura do contetdo
ou, até mesmo, a disponibilizacdo de contetdos que ndo correspondam de fato a busca.

Em relacdo a ontologia, a principal limitacdo identificada fica por conta da nédo-
lematizacdo dos termos de forma automatica. A necessidade de descrever manualmente

cada classe e suas respectivas variagdes demanda muito esforco.

5.2. TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho apresenta perspectiva futura em diversas éareas. O
aprimoramento das técnicas e métodos desenvolvidos e a introducdo de novas
funcionalidades tendem a suprir as limitacfes destacadas. A seguir, estdo relacionadas

algumas funcionalidades futuras para o motor.
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e Comparativo com outras Abordagens de Classificagcdo: Comparar a
abordagem utilizada com outras técnicas de recuperagdo como indice

Invertido por exemplo como forma de avaliar os resultados;

e Adicdo de Mais Bases de Dados: Vincular o motor de busca a mais bases

de dados com intuito de enriquecer a base de dados com conteudos;

e Lematizacdo Automatica: A partir dos parametros recebidos pelas
aplicacdes, realizar integracdo com ferramentas de lematizacéo de forma

a utilizar todos lemas dos termos no momento da busca por contelidos;

e Técnicas de PLN: Utilizar técnicas e algoritmos voltados para processo
de linguagem natural (PLN) para leitura completa dos contetdos textuais

e ndo somente dos metadados;

e Traducdo de Documentos: Utilizar tradutores automaticos a fim de

disponibilizar contetdos em idiomas como inglés e espanhol.

5.3. PRODUCAQ CIENTIFICA

Ao decorrer do desenvolvimento deste trabalho, as suas etapas bem como o0s
resultados obtidos foram submetidos a conferéncias, eventos e periodicos:

e Titulo: An Ontology for Classification of Diabetes Content in a
Recommendation System;

e Veiculo: eTELEMED: International Conference on eHealth, Telemedicine, and
Social Medicine;

e Situacao: Aceito para Publicacéo;

eTELEMED 2019: Your contribution 40090 is accepted

° IARIA Confirmation <confirmation@iariasubmit.org>
CQui, 13/12/2018 14:29

Vocé; confirmation log @iariasubmitorg
Dear Arthur Domingues,
Congratulations! Your contribution 40090 to eTELEMED 2019 titled "An Ontology for Classification of Diabetes Content in a

Recommendation System"” is accepted as 2. short paper (work in progress) [in the proceedings, digital library] / academic
research.
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e Titulo: Semantic Data Integration Service for eHealth Applications;
e Veiculo: The 17th World Congress on Medical and Health Informatics;
e Situacao: Aceito para Publicacéo;

0O
IRATIV TR S

CONVENTION CENTRE

Dear Mr. Graduate Domingues,
Decision: accepted as Poster

Congratulations: Your submission Semantic Data Integration Service for eHealth
Applications (1d=781) was accepted as Poster by the SPC.

Please revise your manuscript according to the comments from the reviewers and the
editorial recommendations provided below and re-submit your revised manuscript by
April 1st, 2019,

e Titulo: Semantic Search Engines for Health Data: a Systematic Review;
e Veiculo: Revista IEEE Latin America;
e Situacao: Revisbes Necessarias;

[Transactions] New notification from IEEE Latin America Transactions

Ter, 05/03/2015 16223

Vocé ¥

llse Cervantes <llseCervantes@ieee.org>

You have a new notification from IEEE Latin America Transactions:

You have been added to a discussion titled "Resubmit with modifications" regarding the submission "Semantic Search
Engines for Health Data: a Systematic Review".

Link: https://www.inaoep.mx/~|EEElat/index.php/transactions/authorDashboard/submission/715

Alejandro Diaz

IEEE L atin America Transactions
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Questionario de Avaliacdo de Conteudo

Este questionario é apenas para fins académicos, o objetivo é analisar o nivel de
satisfacdo dos usuérios sobre os conteudos cientificos recomendados pelo sistema
MobiLEHealth. Por gentileza responda a todas as perguntas. Obrigado por sua ajuda e
atencao.

*Qbrigatorio

1. Faixa Etaria *
Marcar apenas uma oval.

18 - 24 Anos
25 - 30 Anos
31 - 35 Anos
36 - 40 Anos

Mais de 40 Anos

2. Quantos conteudos vocé leu? * Marcar apenas uma oval.

Entre 1 e 3 Conteldos
Entre 3 e 5 Conteldos
Entre 5 e 7 Contelidos

3. Os conteudos recomendados apresentam termos referentes ao
diabetes? * Marcar apenas uma oval.

- Discordo Totalmente

- Discordo Parcialmente

1
2
3 - Néo Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5

- Concordo Totalmente

4. Quanto aos temas dos conteudos, vocé os considera, de um modo
geral, interessantes? * Marcar apenas uma oval.
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1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Néo Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente

5. Vocé concorda com o nivel de recomendacéo atribuido a cada
conteudo? * Marcar apenas uma oval.

- Discordo Totalmente
- Discordo Parcialmente

1
2
3 - Nd&o Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5

- Concordo Totalmente

6. Na sua opinido, os conteudos recomendados podem auxiliar no
tratamento do diabetes? * Marcar apenas uma oval.

- Discordo Totalmente
- Discordo Parcialmente

1
2
3 - Néo Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5

- Concordo Totalmente

7. Na sua opinido, os conteudos recomendados permitem que 0s
usuarios obtenham mais clareza quanto ao Diabetes? * Marcar
apenas uma oval.

- Discordo Totalmente
- Discordo Parcialmente

1
2
3 - Néo Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5

- Concordo Totalmente

8. Vocé considera que os conteudos recomendados sdo adequados em
relacdo ao Diabetes?

*

Marcar apenas uma oval.



- Discordo Totalmente
- Discordo Parcialmente

1
2
3 - Nd&o Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5

- Concordo Totalmente

9. Vocé considera que o numero de conteidos recomendados é
satisfatorio? * Marcar apenas uma oval.

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Né&o Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente

10.Vocé indicaria os conteudos recomendados para um paciente e/ou
profissional de saude?

*

Marcar apenas uma oval.

- Discordo Totalmente
- Discordo Parcialmente

1
2
3 - Néo Concordo, Nem Discordo
4 - Concordo Parcialmente

5

- Concordo Totalmente

11.Em geral, vocé considera que os conteudos recomendados
proporcionam uma melhor qualidade de vida aos pacientes
diabéticos? * Marcar apenas uma oval.

1 - Discordo Totalmente
2 - Discordo Parcialmente
3 - Na&o Concordo, Nem Discordo

4 - Concordo Parcialmente



