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Resumo

As redes de valor descrevem relagbes comerciais entre atores que atuam em parceria para
satisfazer uma determinada necessidade de negbcio. Esses modelos sao utilizados por
sistemas de suporte a decisdo para andlise de mercado. No entanto, a representagao destes
dados é um problema para o compartilhamento de conhecimento e interacao baseada em
consultas entre as empresas. Para esse fim, ontologias tém sido usadas para estabelecer
uma linguagem comum entre analistas de negoécios envolvidos na tomada de decisoes
dentro das empresas. Esta pesquisa propoe uma ontologia para modelagem de redes de
valor semanticas. A ontologia destina-se a ser utilizada como um sistema de apoio a decisao
estratégica empresarial, combinando conceitos de Teoria de Agéncia Multipla, Enterprise
Ontology, Modelagem de Valor e Teoria de Atos de Fala. O objetivo inicial é fornecer um
modelo semantico formal em linguagem computacional para representacao dos elementos
que compoem uma rede de valor e para sua configuracdo semiautoméatica. Atualmente, a
modelagem de redes de valor ainda demanda consideravel esforco manual e conhecimento
tacito do analista de negdcios familiarizados com essa técnica de modelagem. A ontologia
foi projetada com base em uma revisao sistematica da literatura em modelagem de redes
de valor e refinada pela aplicagao em trés estudos de caso observacionais. Apés a fase
de refinamento, a validacao parcial foi obtida por meio da pesquisa-acao técnica em um
estudo de caso real em andamento em uma organizacao paquistanesa de telecomunicacoes,
que depende fortemente do comércio eletronico para servicos de varejo e avaliacao de

clientes.

Palavras-chave: Enterprise Ontology, Modelagem de Redes de Valor, Teoria de Agéncia
Multipla, Teoria dos Atos de Fala.



Abstract

Value network models comprise commercial transactions among business actors which
cooperate to satisfy the needs of a market segment. These models can be used as a decision
support mechanism for market analysis and exploitation. However, knowledge sharing is
still a problem in value network modeling. For that purpose, ontologies have been used
to establish a common language among business analysts involved in decision making
within the enterprises. This research proposes an ontology for modeling semantic value
networks. The ontology is supposed to be used as a decision support mechanism for
executives, combining concepts of Multiple Agency Theory, Enterprise Ontology, Value
Network Modeling and Speech Acts Theory. Its modeling goal is to support a machine-
readable representation and semi-automatic assembling of the constituents of a value
network. Currently, Value Network Modeling still demands substantial handcraft and tacit
knowledge from business analysts familiar with this modeling technique. The ontology was
designed based on a systematic literature review in value network modelling and refined
by application in three observational case studies. After the refinement phase, partial
validation was achieved by means of Technical Action Research on an ongoing real-world
case study in a Pakistani Telecom organization, which heavily relies upon e-Commerce for

service retailing and customer evaluation.

Keywords: Enterprise Ontology, Multiple Agency Theory, Value Network Modeling,
Speech Acts Theory.
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11

1 INTRODUCAO

1.1 Contexto de Pesquisa

Uma cadeia de valor é uma série de atividades que vao adicionando valor ao produto
em cada etapa do processo organizacional (PORTER; KRAMER et al., 2011). Para gestao
de negdcio, a cadeia de valor proposta por Porter (1985) sugere que tanto produtos quanto
servicos sejam passados de uma unidade organizacional para outra, de forma que cada
unidade organizacional adicione cada vez mais valor aos produtos ou servigos. No entanto,
com os avangos nas demandas do mercado, as empresas adotaram uma nova estratégia de
criacao de valor. As consequéncias desses avancos levaram a uma nocao de criagao de valor
em rede, para coprodugao de valor entre as partes interessadas (PEPPARD; RYLANDER,
2006).

Uma rede de valor foi inicialmente referida como um grupo de empresas que
trocam objetos de valor economico para satisfazer as necessidades de um mercado de
consumidores (NORMANN; RAMIREZ, 1993). Desse modo, as redes de valor representam
arranjos de atores, atividades e objetos que configuram modelos de negdcio. Estes arranjos
organizacionais formam um contrato de cooperagao entre atores antes de explorarem um
determinado segmento de mercado (SILVA et al., 2017). No entanto, a modelagem de
rede de valor necessita de muita intervencao humana e conhecimento especializado dos
analistas de negocio. Em vista disso, foram surgindo ferramentas que pudessem auxiliar

essa estratégia de criacao de valor em rede.

Com o objetivo de definir formalmente como os atores empresariais poderiam
colaborar dentro de uma rede de valor, Gordijn e Akkermans (2003) propuseram um
framework para modelagem e andlise de redes de valor. Esse framework (chamado de
e3value) é baseado em uma ontologia semiformal. O pilar dessa ontologia é a nocao de
valor econémico de como os atores criam, trocam e consomem objetos de valor economico.
A sustentabilidade economica é vital para o funcionamento de uma rede de valor, enquanto
sustentavel precisa ser rentével a todos os envolvidos. O e*value é uma abordagem de
modelagem que ¢é originalmente destinada a apoiar as exploragoes de novas redes de
negocios. Para essas exploracoes, os detalhes do processo nao sao relevantes, o importante é
se uma colaboragao pode ser configurada de forma que ofereca valor a todos os participantes
(WEIGAND et al., 2007).

O principio fundamental que rege a ontologia do e3value é a reciprocidade econd-
mica, que define como os atores empresariais sacrificam objetos de valor econémico para

obter outros (de valor equivalente) em troca. Esse modelo de negécio leva em consideracao
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apenas valores monetérios em uma transacao de valor. E razodvel que atingir os objetivos
estabelecidos para esse valor objetivo seja necessario para a sustentabilidade economica de
uma rede de valor, mas nao é suficiente para um consumidor declarar que sua empresa
precisa estar plenamente satisfeita com tal medida de valor (SILVA et al., 2017; WEIGAND
et al., 2007). Para este caso, valores subjetivos, como garantia, privacidade e confianga,
podem entrar em jogo para um consumidor, nao sé para diferenciar entre propostas de
valor monetario equivalentes, mas também adquirir produtos e servicos cuja avaliacao
dependera da experiéncia anterior, como os produtos comprados em servigos online ou

inovadores (p. ex. smart metering e nanotecnologia médica).

No entanto, por fornecer uma ontologia semiformal especificada em UML (Unified
Modeling Language) (BOOCH, 2005) para representagao dos dados, a ferramenta do
e3value disponibiliza apenas modelos estdticos enriquecidos com restrigoes OCL ( Object
Constraint Language) (WARMER; KLEPPE, 2003). No contexto atual, devido as suas
vantagens, as ontologias formais estao sendo cada vez mais adotadas pelas empresas em
seus Sistemas de Apoio & Decisao (CVERDELJ-FOGARASI et al., 2017; ALMEIDA;
GUIZZARDI, 2013; AZEVEDO et al., 2011). As principais vantagens estao relacionadas
em permitirem a elaboracao de modelos conceituais, ajudarem na analise dos modelos e
por seus beneficios relacionados as comunicacgoes entre sistemas, entre humanos e entre
humanos e sistemas. Além do mais, suportam a inferéncia computacional, a reutilizacao e
organizacao do conhecimento (BURGER; SIMPERL, 2008).

Portanto, de uma perspectiva de Sistemas de Informacao, este trabalho apresenta
um framework e uma ontologia para a configuracao de redes de valor seménticas. A
ontologia foi formalizada na Web Ontology Language (OWL-DL), complementada por um
conjunto de regras definidas na Semantic Web Rule Language (SWRL) (HORROCKS et al.,
2004) e combina os conceitos da ontologia do e3value (GORDIJN; AKKERMANS, 2003),
da Enterprise Ontology (DIETZ, 2006), de Speech Acts (SEARLE; VANDERVEKEN,
1985) e da Value Monitoring Ontology (SILVA; WEIGAND, 2011a). Para alcangar este
objetivo, foi adotada uma perspectiva de pesquisa baseada na Design Science (WIERINGA,

2014). A seguir as questdes de pesquisas que orientaram este trabalho.

1.2 Questbes de Pesquisa

As questoes de pesquisa deste trabalho utilizam a abordagem pragmatica da Design
Science, identificando problemas praticos e de conhecimento relevantes para as empresas
(WIERINGA, 2010). Uma pesquisa orientada ao Design Science segue uma abordagem
fundamentada na resolugao de problemas (WIERINGA, 2009).

O foco desta pesquisa esta na especificacao de um modelo semantico aplicado ao

dominio das redes de valor. Portanto, assumindo que uma rede de valor é modelada e
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armazenada nas ferramentas disponiveis, elas contam com uma representacao limitada e
modelos estaticos com restricoes OCL proporcionadas pelas ferramentas. Por exemplo, a
ferramenta do e3value, que mesmo possuindo uma boa anélise de rentabilidade economica,
limita-se apenas a uma ferramenta desktop que dificulta a interoperabilidade entre os atores
da rede. E justamente devido a complexidade cada vez maior das redes de valor, pelas
grandes quantidades de relagoes entre atores envolvidos nos negocios, como fornecedores,
parceiros, governos e clientes. Torna-se necessario o uso de novas tecnologias que possam
ajudar na andlise das redes, facilitando a comunicacao entre as partes interessadas. No
entanto, inicialmente é necessario especificar um modelo semantico que represente o
dominio das redes de valor. Entao a questao geral de pesquisa a ser tratada neste trabalho

compreende:
Como modelar redes de valor semanticas?

Do ponto de vista organizacional esta questao de pesquisa pode ser decomposta
em outras questoes elementares (CAMERON, 1980). Segundo a Design Science, esta
questao geral de pesquisa pode ser categorizada em Questoes Conceituais (QC), Questoes
Tecnolégicas (QT) e Questoes Praticas (QP). A meta de pesquisa é abordar o conceito
de redes de valor com uma abordagem ontoldgica, a fim de fortalecer a base para novas
ferramentas de apoio a decisao. Sendo assim, a Questao de Pesquisa enunciada acima pode

ser decomposta nas seguintes questoes de pesquisa apresentadas a seguir:

e QC 1: Quais sdo os requisitos para modelar redes de valor semanticas?

— QC 1.1: O que sao redes de valor?
— QC 1.2: Para que servem redes de valor?
— QC 1.3: Como configurar uma rede de valor?
— QC 1.4: Quais sao os elementos conceituais de uma rede de valor?
— QC 1.5: Como os elementos conceituais estao organizados?
e QT 2: Qual o framework de implementacao de modelagem de redes de valor seman-
ticas?
— QT 2.1: Qual o padrao arquitetural de implementacao do framework?

— QT 2.2: Qual o paradigma de desenvolvimento que serd estruturado para

desenvolver o framework?
* QT 2.2.1: Considerando que o sistema é baseado em ontologia, como

manipular essa ontologia?

e QP 3: Como validar a eficacia e eficiéncia de modelagem da ontologia de redes de

valor?
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— QP 3.1: Quais sao os requisitos para validagdao da ontologia de redes de valor?
— QP 3.2: Quais sado os cenarios de uso que serao utilizados?

— QP 3.3: Qual a utilidade da ontologia na pratica?

Em Design Science, enquanto a estruturacao do conjunto-problema de pesquisa
¢é realizada por meio da decomposicao de uma questao geral de pesquisa em questoes
de conhecimento, tecnoldgicas e praticas; a construcao do conjunto-solugao ocorre pela
composicao de solugoes apresentadas a essas questoes. A visao do espaco-solucao deste
trabalho ¢ detalhado na Secao 1.3 a seguir. O mapeamento entre o conjunto-problema e

o conjunto solucao é apresentado na metodologia de pesquisa, descrita na Secao 1.5.

1.3 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é especificar um framework baseado em uma onto-
logia formal para modelagem de redes de valor semanticas. Esse framework proporcionara

formas de acesso e manipulacao da ontologia, de forma que sistemas webs possam utiliza-la.

Objetivos especificos desta pesquisa incluem:

Investigar o estado da arte relacionado as redes de valor;

Especificar a ontologia de redes de valor semanticas;

Implementar o framework para modelagem de redes de valor seméanticas;

Validar a ontologia proposta;

1.4 Motivacao

Uma rede de valor semantica nao é uma nova rede de valor, ou seja, nao esta sendo
discutido um novo conceito para redes de valor. Entretanto, uma rede de valor semantica
corresponde a uma rede de valor construida com auxilio de tecnologias da web semantica.
Uma rede de valor semantica pode apresentar visdes diferentes, possibilitar reconfiguragoes
de modelos, auxiliar na modelagem da rede de valor e inferir conhecimento a partir da rede.
Na perspectiva da Design Science segundo Wieringa (WIERINGA, 2009), um problema
pratico tem o objetivo de melhorar o mundo no que diz respeito a algumas metas de um
grupo de stakeholders. Algumas metas comuns para resolucao de problemas é alcancar
algum objetivo economico, reparar falhas, melhorar desempenhos ou alcancar alguma
grande melhoria dos sistemas (WIERINGA, 2010). Os dois tltimos itens correspondem

as metas deste trabalho, que tem o objetivo de fornecer um framework de modelagem de
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redes de valor seméanticas. Em outros termos, pretende-se aqui utilizar servicos da web

semantica para representacao do dominio das redes de valor.

A relevancia deste trabalho estd na auséncia de uma ontologia formal para mode-
lagem de redes de valor, utilizando-a como um artefato para os Sistemas de Informacao.
Como respaldado na revisao da literatura apresentada no segundo capitulo deste do-
cumento, a modelagem de redes de valor é uma tarefa que consome tempo e recursos
humanos que poderiam ser melhor utilizados. Além disso, a representacao do dominio
de redes de valor propostas por trabalhos relacionados a esta pesquisa (vide Capitulo
5), estd normalmente baseada em modelos semi-formais enriquecidos com padrdes de
modelagem que podem ser aplicados na modelagem das redes de valor. No entanto, nao
abordam melhores praticas para representacao do conhecimento seguida de estratégias
que possam auxiliar analistas de negécios a desenvolverem modelos de redes de valor.
Sendo assim, a direcao a ser tomada nesta pesquisa é oposta aos outros trabalhos, pois
fornece inicialmente um framework baseado em uma ontologia formal como estratégia de
modelagem de redes de valor, que podera posteriormente ser configurada como parte de

um Sistema de Informagao a ser implementado numa plataforma de apoio a decisdo.

1.5 Metodologia

Para alcancar os objetivos pretendidos, a metodologia de pesquisa utilizada seguiu
um conjunto de fases, incluindo o desenvolvimento, implementagao e avaliacao dos re-
sultados obtidos. Inicialmente, de acordo com a Design Science (WIERINGA, 2014), a
metodologia de pesquisa compreende uma composicao de métodos de pesquisa, compostas
pelo espago-problema e o espago-solugao. O espago-problema define a questao geral de
pesquisa (QGP) que foi decomposta em questoes de conhecimentos (QC), tecnolégicas
(QT) e préticas (QP). O espago-solugao define as contribuigoes, composta pelos artefatos

que respondem o conjunto de questoes, conforme ilustrado na Figura 1.

Dos métodos de pesquisa especificos para Sistemas de Informagoes prescritos por
Frank (2006), quatro foram selecionados para compor a metodologia desta pesquisa, a

saber:

e Revisao de Literatura: A revisao de literatura tem o objetivo de caracterizar o
estado da arte em uma determinada area do conhecimento, e identifica lacunas e
oportunidades de pesquisa. Neste trabalho, a revisao de literatura visou determinar
o estado da arte em redes de valor, identificando necessidades e limitagoes apresen-
tadas na literatura acerca da modelagem de redes de valor. Em seguida, a revisao
literaria proporcionou a extracao dos conceitos necessarios para o desenvolvimento

do framework e da ontologia proposta.
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Figura 1 — Configuragao de metodologia de pesquisa de acordo com a Design Science
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Fonte: Autoria Propria

e Prototipagdo: A prototipacao, segundo a Engenharia de Software, consiste no processo
de implementagao do artefato solicitado pelo cliente (SOMMERVILLE, 2011). A
prototipacao conta com o processo de analise e projeto de sistema. O processo de
prototipagem consiste primeiramente no desenvolvimento da ontologia, que segue a
metodologia de engenharia de ontologias proposta por Sure, Staab e Studer (2009).
A metodologia adotada para o desenvolvimento da ontologia considera cinco fases
no processo de construcao: Estudo de viabilidade, kickoff, Refinamento, Avaliagao,
Aplicacao e Evolugao (vide, Capitulo 3 para mais detalhes). A segunda etapa no
processo de prototipagem considera o desenvolvimento do framework na forma de

um servico de acesso a ontologia, permitindo a insercao e consulta para analise de
dados.

e Teste de Conformidade: O teste de conformidade visa garantir que a ontologia
desenvolvida corresponde ao objetivo proposto. Para isso, envolve o processo de
avaliacdo da ontologia e segue especificagoes propostas por Gémez-Pérez (2004).

Esta etapa inclui a verificagdo da corretude, completude e consisténcia da ontologia.

e Estudo de caso observacional /Pesquisa-acao técnica: No processo de validacao da
ontologia proposta foram utilizados diversos cenérios de uso. A validagao é composta
pela validagao tedrica e a validagao pratica. A validacao tedrica inclui trés cendrios
de uso, com objetivo de refinar e validar a ontologia. Enquanto que o estudo pratico,

visa validar a ontologia em um cenario real de aplicacgao.
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1.6 Organizacao do documento

e Capitulo 1 apresenta uma descricao do contexto de pesquisa seguida das questoes
de pesquisa abordada neste trabalho. Em seguida, sao apresentados os objetivos e a
motivacao de pesquisa. Finalizando com a metodologia que descreve os passos para

alcangar os objetivos.

e Capitulo 2 investiga as origens, os termos e os conceitos de redes de valor. Define o
que se entende por redes de valor semanticas nesta dissertacao. Em seguida, apresenta

os conceitos referentes as ontologias, suas metodologias, linguagens e ferramentas.

e Capitulo 3 apresenta a maior contribuicao deste trabalho, isto é, a ontologia de
redes de valor semanticas. Nesta parte da dissertacao, os elementos, atributos e
relacionamentos da ontologia sao explicados e descritos em pormenor. Além do mais,
¢é apresentado um framework de implementagao do sistema de modelagem de redes

de valor semanticas.

e Capitulo 4 apresenta a validagao da ontologia. Para validar a ontologia foram
utilizados estudos de casos observacionais e pesquisa-agao técnica. Como estudo
de caso observacional, foram utilizados cenarios de uso retirados da literatura para
refinar a ontologia proposta para modelagem de redes de valor. Enquanto que a
pesquisa-acao técnica foi utilizada para validar a ontologia numa aplicacao pratica

com uma empresa do setor de telecomunicagao.

e Capitulo 5 fornece uma descricao dos trabalhos relacionados a esta pesquisa e

apresenta um estudo comparativo entre os trabalhos e a ontologia proposta.

e Capitulo 6 apresenta algumas conclusdes e da uma visao sobre as limitagoes e os

trabalhos futuros relacionados a esta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Introducao

Redes de valor representam arranjos organizacionais que formam um contrato
de cooperacao entre atores, antes de explorarem um determinado segmento de mercado.
Portanto, algumas teorias tém sido propostas para explicar como deve operar uma rede de
valor. Dentre as teorias propostas, o e3value apresenta um framework e uma ontologia
para modelagem de redes de valor (GORDIJN; AKKERMANS, 2003). O foco desta
abordagem é se uma configuracao pode ser elaborada de forma que oferega valor a todos os
participantes (WEIGAND et al., 2007), em vista a sustentabilidade econdmica a todos os
atores envolvidos na rede. Deste modo, planejando garantir a sustentabilidade econémica
do ponto de vista de um ator numa rede de valor, Silva e Weigand (2011a) estende o
framework do e3value com requisitos de monitoramento, apresentando a Value Monitoring
Ontology. A VMO ¢ uma extensao do framework do e3value, com objetivo de modelar
redes de valor com estratégias de automonitoramento, fornecendo métodos que podem ser

usados para derivar requisitos de monitoramento preventivo em uma rede de valor.

Uma ontologia formal fornece uma semantica para o raciocinio automatico em
redes de valor, a fim de facilitar a modelagem, andlise e a verificacdo das redes de valor.
As ontologias fornecem uma representacao explicita e formal da rede de valor. Além do
mais, sao utilizadas em varios campos, tais como: para extragao de informagoes, gestao de
conhecimento e na web semantica. Possibilitando a comunicagao entre atores, processos,

sistemas, dentre outros elementos, que fazem parte de um mesmo dominio do conhecimento.

As ontologias podem ser classificadas segundo Guarino et al. (1998), de acordo
com seu grau de generalizacao: genérica, tarefa, dominio e aplicacao. Assim, ontologias
tem sido uma area de pesquisa abrangente, com diversas formas de representa-las, sendo a
Web Ontology Language (OWL-DL) o padrao adotado pelo World Wide Web Consortium
(W3C). Para especificar a ontologia de redes de valor, tornou-se necessario conciliar os
conceitos presentes na literatura de redes de valor, na ontologia do e3value de Gordijn,
da ontologia de monitoramento de valor de Silva, da enterprise ontology de Dietz, e dos
atos de fala proposto por Searle. Cada uma destas teorias, forneceram bases tedricas para
especificacao da SVNO.

Este capitulo esta organizado da seguinte forma. Na Secao 2.2, é apresentado o
conceito de redes de valor, abordando a metodologia do e3value, da Enterprise Ontology
e dos atos de fala. Em seguida na Secao 2.3, é discutido o conceito de ontologias, as

metologias, linguagens e ferramentas. Finalmente a Secao 2.4, encerra este capitulo,
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apresenta uma discussao geral do capitulo.

2.2 Redes de Valor

Com a competitividade e as mudangas nos ambientes de negécios, a estratégia de
posicionar um conjunto fixo e sequencial de atividades para criagao de valor tornou-se
ultrapassado (NORMANN; RAMIREZ, 1993), ou seja, a estratégia de criacao de valor
em cadeia (i.e. Cadeia de Valor) nao possibilita novas combinagoes para criacao de valor,
como por exemplo, a reconfiguracao de papéis e criacdo de novos relacionamentos entre
fornecedores, parceiros e clientes. Portanto, as redes de valor representam modelos de
negocios entre empresas ou organizacoes, que geram valor aos consumidores, por meio de

relacionamentos em rede.

Para Normann e Ramirez (1993), uma constelagio de valor é um grupo de empresas
que trocam objetos de valor economico a fim de satisfazer as necessidades dos consumidores.
Em vista disso, a ado¢do de uma perspectiva em rede fornece uma visao alternativa e
mais adequada as organizagoes da nova economia (PEPPARD; RYLANDER, 2006). Uma
rede de valor pode ser definida ainda como uma condi¢ao quando grupos e organizagoes
se juntam para criar valor, a fim de satisfazer as necessidades complexas dos clientes
(PIJPERS; GORDIJN, 2008). Consequentemente, redes de valor consistem em empresas,
que oferecem conjuntamente um produto complexo (WEIGAND et al., 2007). Contudo
para colocar uma rede em operacao é importante explorar as proposi¢oes de valor entre
cada ator da rede para solidez economica da rede (GORDIJN; AKKERMANS, 2014).

Segundo Allee (2009) uma rede de valor também pode ser definida como qualquer
grupo proposto de pessoas ou organizagoes que criam bem social e econémico através
de trocas dinamicas e complexas de valores tangiveis e intangiveis. Portanto, Peppard e
Rylander (2006) descrevem a rede de valor como uma rede interligada de organizacoes
que formam um sistema de criacdo de valor em que fornecedores, parceiros e clientes
trabalham juntos para co-produzir valor. Consequentemente, uma rede de valor procura
explicar como o valor é criado, ja que as entidades consistem em varios atores individuais
ou organizacionais diretos ou indiretamente conectados. Desse modo, transformam e
transferem diferentes tipos de recursos para criar valor nao s6 para o cliente final da rede,
mas também para si proprios (HELANDER; RISSANEN;, 2005).

Apesar dos estudos recentes sobre redes de valor e modelos de negdcio, ainda existe
uma divergéncia entre os autores sobre a composi¢do de uma rede de valor (AL-DEBEI,;
AVISON, 2010). Contudo, Al-Debei e Fitzgerald (2010) apresentam seis conceitos que
formam uma rede de valor, a saber: ator, papel, relacionamento, fluxo de comunicagao,
canal e governanga (ver Figura 2). Estes conceitos representam arranjos externos que

giram em torno da comunicacao e colaboracao entre empresas e organizagoes em seus
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sistemas de valores, incluindo clientes, fornecedores, aliados, parceiros de negdcios, terceiros
e intermediarios (AL-DEBEI; FITZGERALD, 2010). Portanto, uma rede de valor é uma
composicao de atores que tem um papel na rede e sao envolvidos em relacionamentos
controlados por governancas. Estes relacionamentos envolvem fluxos de comunicagoes que
atravessam canais. Os canais representam meios ou portas de comunicagao entre os atores,

como resultado dos seus relacionamentos.

Figura 2 — Dimensoes de uma rede de valor
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Fonte: Adaptado de Al-Debei e Fitzgerald (2010)

Uma rede de valor representa um modelo de negdcio entre empresas. Esses modelos
descrevem o raciocinio de como as empresas e organizacoes criam, entregam e capturam
valores (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) em um nivel puramente estratégico. A
abordagem do modelo e3value, ¢ uma metodologia para explorar redes de valor, com o
propésito de alcangar um alto nivel de compreensao (GORDIJN; AKKERMANS, 2014).
A metodologia e3value tem sido aplicada e avaliada em casos do mundo real (GORDIJN;
AKKERMANS, 2003) e os modelos de negbcios podem, de fato, desempenhar um papel
positivo e poderoso no gerenciamento corporativo (SHAFER; SMITH; LINDER, 2005).

A rede de valor é uma representacao abstrata da logica de negdcios de uma empresa.
A metodologia e3value trata-se de uma abordagem de modelagem gréfica. Essa abordagem
se aplica em diversos cendrios e possui nocao de valor econdémico. O e*value se divide
em uma ferramenta grafica para modelagem conceitual e uma ontologia semiformal para
representacao dos dados. O principal ponto desta abordagem ¢ a no¢ao de valor econémico

que pode ser usado para argumentar sobre a rentabilidade do negocio para cada ator
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envolvido. Neste caso, para rede ser bem-sucedida, deve ser capaz de gerar lucro a todos
os envolvidos (GORDIJN; AKKERMANS, 2014).

Para compreender melhor o modelo e?value, é fundamental conhecer os seguintes

conceitos extraidos de Gordijn e Akkermans (2014):

e Ator: é uma unidade de negdcio responsavel por lucros e perdas, que pode ser vista

como economicamente independente como, por exemplo, empresas ou individuos.

e Atividade de valor: trata-se de uma tarefa realizada por um ator de uma forma
economicamente rentavel. Essas atividades de valor devem contribuir para o aumento

da utilidade econdémica de tal ator.

e Objeto de valor: os atores trocam objetos de valor, que podem ser produtos, servigos
ou dinheiro. Um objeto de valor é valioso para pelo menos um ator da rede, além de

satisfazer uma necessidade de negocio.

e Porta de valor: utilizada para interligar os atores de modo que eles sejam capazes de
transferir objetos de valor. Portas de valor possuem valor de dire¢ao para fornecer ou

receber objetos, ou seja, indicando se o objeto flui para dentro ou para fora do ator.

e Oferta de valor: é um conjunto de portas de valor igualmente dirigidos para trocar

objetos de valor. Pode ser utilizado para modelar varios tipos de agregagao.

e Interface de valor: demonstra o mecanismo de reciprocidade econdémica. Com a
interface de valor é possivel modelar que um ator esta disposto a ofertar algo de

valor para o seu ambiente, porém solicita algo em troca.

e Transferéncia de valores: é utilizada para ligar duas portas de valor. Entao trata-se de
um par de portas em sentidos opostos que pertencem a diferentes atores, mostrando

que esses atores estao dispostos a transferir objetos de valor.

e Transacao de valor: consiste em uma ou mais transferéncias de valor. Essas transfe-
réncias devem ser consistentes com a forma como elas sao conectadas as portas de

interfaces de valor.

e Seguimento de mercado: é um conceito que quebra um mercado (composto por
atores) em segmentos que compartilham propriedades comuns. Assim, o conceito de
segmento de mercado mostra um conjunto de atores que, para uma ou mais de suas

interfaces de valor, valorizam os objetos de forma igual.

Um exemplo de um modelo e3value é ilustrado na Figura 3. Um ator é representado

por retangulos, atividades de valor por retangulos arredondados, portas de valor por uma
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seta, interfaces por caixa arredondada que envolvem as portas de valor, e as trocas de

valor como linhas entre as portas de valor com nomes de objetos de valor como etiquetas.

Figura 3 — Exemplo de uma Rede de Valor modelada no e3value
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Na Figura 3, pode-se identificar que a rede ilustra um comércio de frutas, em que
um supermercado deseja abastecer suas prateleiras para os clientes que desejam consumir
este produto. No modelo ilustrado, o cliente é o supermercado, que pode adquirir as frutas
de caminhos distintos na rede. De qualquer forma, o supermercado adquire as frutas
cultivadas pelo pequeno produtor local. Em seguida, pode adquirir tanto dos distribuidores
quanto diretamente das industrias de alimentos para satisfazer sua necessidade. Em todo o

caso, a rede apresenta apenas dois objetos de valor, a fruta e o dinheiro como pagamento.

2.3 Ontologias

Ontologia é um campo da filosofia que trata da natureza do ser e na computacao o
termo ganha um novo significado: as ontologias descrevem normalmente um vocabulério de
um dominio de interesse (GRUBER, 1993). Gruber (1993) define uma ontologia como uma
especificagao explicita de uma conceitualizagdo. Do mesmo modo, BorstW (1997) completa
esta definicao afirmando que uma ontologia é uma especificacao formal e explicita de uma
conceitualizacao compartilhada. Uma ontologia é uma especificacao formal por expressar

algo que ¢ legivel para os computadores, explicita por apresentarem conceitos, relagoes,
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restrigdes e axiomas explicitamente definidos, conceitualizagdo compartilhada por repre-
sentarem um modelo abstrato e com conhecimento consensual (MORAIS; AMBROSIO,
2007).

As ontologias sao fundamentadas sobre o conceito de triplas (sujeito, predicado e
objeto), tendo o RDF (Resource Description Framework) como o mecanismo necessario
para interligacdo dos dados. O RDF fornece uma maneira flexivel de representar coisas
e/ou conceitos abstratos. As ontologias sao compostas de varios elementos (HORRIDGE
et al., 2004), dentre eles:

e (Classes ou conceitos: representam um conjunto que contém individuos. As classes
sdo organizadas em taxonomias e possuem relagoes entre si (heranga, disjuntos e

equivalentes).

e Propriedades: As relagoes ou propriedades representam um tipo de associacao entre os
conceitos do dominio. As propriedades sao classificadas como propriedades de objetos
e propriedades de tipos de dados. Além disso, possuem restri¢coes de cardinalidade e

de quantificadores universal e existencial.
e Instancias: sao utilizados para representar elementos ou individuos em uma ontologia.

e Axiomas: Segundo Gruber (GRUBER, 1993), axiomas formais servem para modelar
sentencas que sempre sao verdadeiras. Dessa forma, os axiomas sdo normalmente
usados para representar conhecimento que nao pode ser formalmente definido pelos
outros componentes. Além disso, os axiomas formais sdo usados para verificar a
consisténcia da prépria ontologia ou a consisténcia do conhecimento armazenado em

uma base de conhecimento. Os axiomas formais sao muito tteis para inferir novos

conhecimentos (GOMEZ-PEREZ; FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 2006).

Nos tultimos anos, houve um crescimento na adoc¢ao de ontologias para formali-
zac¢ao de modelos conceituais (EUZENAT; SHVAIKO et al., 2007). Consequentemente
as ontologias foram divididas em quatro categorias, assim como ilustrado na Figura 4.
As ontologias de alto nivel definem conceitos genéricos e possuem maior capacidade de
reuso. Por exemplo, a Suggested Upper Merged Ontology (SUMO) (NILES; PEASE, 2001),
a Unified Foundational Ontology (UFO) (GUIZZARDI, 2005), e Descriptive Ontology
for Linguistic and Cognitive Engineering (DOLCE) (GANGEMI et al., 2003). As onto-
logias de dominio definem uma area de conhecimento particular como, por exemplo, da
medicina ou biologia. As ontologias de tarefa apresentam conceitos que podem colaborar
na resolucao de problemas, independente do dominio que sucedem. Finalizando com a
ontologia de aplicacao que apresenta conceitos que dependem de um dominio particular
para resolucao de uma tarefa especifica. Geralmente trata-se de uma especializacao dos

termos das ontologias de dominio e tarefa.
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Figura 4 — Tipos de Ontologias
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Fonte: Adaptado de Guarino et al. (1998)

A SVNO especificada neste trabalho, abrange conceitos do dominio das redes
de valor, com objetivo de resolver um problema de modelagem e organizacgao, portanto
pode ser classificada como uma ontologia de aplicagdo. A qualidade, expressividade e
capacidade de inferéncia da ontologia, dependem da metodologia, linguagem e ferramentas
utilizadas para especifica-la. Em vista disso, serao apresentados nas subsegoes a seguir as

metodologias, linguagens e ferramentas utilizadas na construgao da ontologia.

2.3.1 Metodologias para Construcao de Ontologias

As metodologias auxiliam no processo de construcao de uma ontologia e sao
amplamente usadas na engenharia de software (SOMMERVILLE, 2011) e na engenharia
de conhecimento. Na Engenharia de Conhecimento as metodologias preocupam-se com
o conjunto de atividades, os processos de desenvolvimento e os métodos utilizados na
construgao das ontologias (GOMEZ-PEREZ; FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 2006). A

seguir serao apresentadas algumas das principais metodologias presentes na literatura.
Ontology Development 101

Esta metodologia foi proposta por Noy, McGuinness et al. (2001) e utiliza passos
iterativos para a construcao de uma ontologia. A metodologia 101 considera sete passos
iterativos, livremente executados no desenvolvimento de ontologias. Os principais pontos
apontados pela metodologias sdo: (1) No primeiro passo determina-se o dominio e o escopo
da ontologia, além do mais, nesta fase deve-se definir a lista de questoes de competéncia
da ontologia; (2) O segundo passo leva em consideracao a possibilidade de reuso de

ontologias que tratam do mesmo dominio de interesse; (3) No terceiro passo, deve-se
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enumerar termos importantes do dominio da ontologia, dessa forma, tais termos podem
ser usados para definir classes, propriedades ou instancias da ontologia; (4) No quarto
passo, inicia-se a definigdo das classes, criando assim a hierarquia de classes da ontologia;
(5) Neste passo, apos definir a hierarquia de classes, inicia-se a defini¢do da hierarquia de
propriedades; (6) No sexto passo, serdo definidos as restrigdes de propriedades e o dominio
e imagem das propriedades; (7) Finalmente, deve-se definir as instancias da ontologias
a partir da definicdo das classes, preenchendo os valores das propriedades de dados e
suas relagoes com outros individuos. Percebe-se que esta metodologia nao considera fases
como: gerenciamento do projeto, pré-desenvolvimento, manutengao e avaliacao da ontologia

especificada.
Methontology

Methontology é uma metodologia apresentada em Gémez-Pérez, Fernandez e
Vicente (1996) e posteriormente por Fernandez-Lopez, Gémez-Pérez e Juristo (1997). Esta
metodologia apresenta sete atividades envolvidas no desenvolvimento de uma ontologia. As
atividades sao: (1) A especifica¢ao que tem objetivo de identificar o propdsito da ontologia;
(2) Aquisi¢io do conhecimento que ocorre em paralelo com a primeira atividade; (3) A
conceitualizacao que identifica os termos do dominio, como instancias, relagdes verbais ou
propriedades e cada um deles é representado usando uma representacao informal aplicavel;
(4) A Integragdo considera a reutilizagdo de definigoes ja incorporadas em outras ontologias
em vez de comegar do zero. (5) Na implementagao a ontologia é representada formalmente
em uma linguagem; (6) A avalia¢io considera a verificacdo e avaliagdo, com orientagoes
para identificacdo de incompletudes, inconsisténcias e redundéancias na ontologia; (7) e
por fim, a Methontology considera a etapa de documentacdo como uma atividade a ser

realizada durante todo o processo de desenvolvimento de ontologia.
On-to-knowledge methodology (OTKM)

A metodologia On-to-knowledge foi proposta por Sure, Staab e Studer inicialmente
em 2004 e posteriormente em 2009. Esta metodologia é focada no desenvolvimento de
sistemas empresariais baseados em ontologias. A metodologia é composta de seis fases, cada
fase composta de sub-fases bem definidas, que definem se é possivel seguir para préxima
etapa. Na primeira etapa, é preciso realizar o estudo de viabilidade, para identificar
problemas e oportunidades de pesquisa, além de identificar o foco da ontologia e as
ferramentas a serem utilizadas. Na segunda etapa comeca o desenvolvimento da ontologia,
com o desenvolvimento do Documento de Especificacao de Requisitos da Ontologia e uma
descricao semiformal da ontologia. As etapas seguintes sdo marcadas por um ciclo de
refinamento, avaliacao, aplicacao e evolugao da Ontologia. O refinamento inclui refinar
a descri¢ao semiformal da ontologia, formalizar a ontologia alvo e criar um protétipo. A
avaliagao foca na verificacdo e validacao da ontologia. Por fim, a aplicacao e evolugao,

incluem aplicar, gerenciar a evolucao e manutencao da ontologia.
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2.3.2 Linguagens para Construcdo de Ontologias

As linguagens sao utilizadas tanto para especificacao, quanto para restrigoes e
consultas nas ontologias. As linguagens para construcao da ontologia sao utilizadas para
especificar os conceitos, relagoes, individuos e axiomas. A literatura dispoe de uma grande
quantidade de linguagens que podem ser utilizadas para especificacdo de ontologias como,
por exemplo, RDF (LASSILA; SWICK, 1999) e RDF Schema (BRICKLEY; GUHA,
2003), OIL (HORROCKS, 2000), DAML + OIL (HORROCKS; HARMELEN; PATEL-
SCHNEIDER, 2001) e OWL (DEAN et al., 2003).

O RDF (Resource Description Framework) se tornou um mecanismo necessario
para interligagdo de dados, por fornecer uma maneira flexivel para representar coisas e
conceitos abstratos, por meio de triplas (sujeito, predicado e objeto). Porém, ao utilizar
esquemas em RDF nao ¢é possivel construir representagoes complexas, permitindo apenas
construir ontologias com pouca expressividade e inferéncias limitadas. Portando a linguagem
OWL (Ontology Web Language) estende o vocabuldrio RDF com construtores mais ricos
(MCGUINNESS; HARMELEN et al., 2004).

Baseada nas linguagens DAML + OIL e sobre a arquitetura XML e RDF, a OWL é
a linguagem padrao proposta pelo W3C para representar um conhecimento rico e complexo
sobre coisas, e as relagdes entre essas coisas (MCGUINNESS; HARMELEN et al., 2004).
OWL ¢ uma linguagem baseada em légica computacional tal que o conhecimento expresso

em OWL possa ser explorado por maquinas.

Para representacao formal, OWL foi projetada para ser usada por aplicagdes que
precisam processar conteido. Possui maior interoperabilidade de maquina, e possui trés
sub-linguagens cada vez mais expressivas: OWL Lite, OWL DL e OWL Full.

e OWL Lite: essa é a linguagem menos expressiva e sintaticamente mais simples. Con-
siderando sua simplicidade, é utilizada principalmente para a criagao de taxonomias

simples.

e OWL DL: mais expressiva que a OWL Lite, essa linguagem baseia-se em logica
descritiva, sendo passivel de raciocinio automatico. Ela é utilizada para a criacao
de ontologias que possuam um maximo de expressividade sem perda de capacidade

computacional em tempo habil, em sistemas de inferéncia.

e OWL Full: a mais expressiva de todas, destinada a situagdes em que a alta expressi-
vidade é importante para garantir a decidibilidade ou completeza da linguagem. Essa
linguagem ¢ utilizada para construir ontologias que tenham a méaxima expressividade

possivel, por meio da utilizagao completa da linguagem RDF.
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2.3.3 Linguagem de Regras para Web Semantica - SWRL

A linguagem OWL 2 nao é capaz de expressar todas as relagoes. A expressividade
do OWL pode ser ampliada adicionando regras SWRL (Semantic Web Rule Language) a
uma ontologia. SWRL é uma linguagem de descri¢do de regras da Web Semantica que
combina OWL DL com a légica de Horn, escrita em Datalog RuleML (HORROCKS et al.,
2004). Desse modo, é possivel expressar em termos dos conceitos OWL e raciocinar sobre

os individuos.
Uma regra em SWRL ¢é expressa da seguinte forma:
A1, ...., An — B1, ..., Bm

a regra apresenta o formato antecedente — consequente, em que, se o antecedente
¢é verdadeiro entdao o consequente é verdadeiro. As virgulas denotam conjun¢ao em ambos
os lados da seta e podem ser da forma C(x), P(x,y), sameAs(x,y) ou differentFrom(x, y),
enquanto que 'C’ é uma classe em OWL, 'P’ é uma propriedade em OWL, e 'x,y’ sao
individuos em OWL. Nesse contexto, ontologias sao usadas para representar o dominio de
aprendizagem, e SWRL ¢é usada para representar regras que nao podem ser expressas na

linguagem OWL.

A principal complexidade da linguagem SWRL é o fato de que algumas expressoes
da linguagem OWL como, por exemplo, as restricoes podem aparecer como antecedente
ou consequente em uma regra. Esses recursos adicionam um poder expressivo ao OWL,
porém geram uma grande indecidibilidade aos mecanismos de inferéncia, que muitas vezes
podem nao chegar as mesmas conclusoes que a semantica SWRL (HORROCKS et al.,
2004).

2.3.4 Linguagem de Consulta SPARQL

A linguagem de consulta SPARQL (SPARQL Protocol and RDF Query Language)
¢ uma recomendacao da W3C para consultas RDF, sendo a linguagem de consulta
padrao para este proposito e suportado pelas principais ferramentas de consultas RDF
(ANTONIOU; HARMELEN, 2004). Como a linguagem de consulta SPARQL é orientada

a dados, ou seja, nao existe inferéncia na propria linguagem.

A consulta SPARQL é baseada em padroes de grafos correspondentes. Um padrao
grafico simples sao consultas baseadas em triplas RDF, compostas por sujeito, predicado e
objeto. Desse modo, ¢ possivel adicionar uma variavel ou mais em vez de um termo na
tripla RDF.

Como um exemplo simples considere a seguinte consulta:

PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns#>
PREFIX rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>
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SELECT <c
WHERE

{
?7c rdf:type rdfs:Class.

Esta consulta recupera todos os padroes de triplas em que a propriedade é
rdf :type e o objeto é rdfs:Class. Em outras palavras, essa consulta, quando execu-
tada, recuperard todas as classes da ontologia (ANTONIOU; HARMELEN, 2004).

Assim como em SQL, uma consulta SPARQL possui os seguintes tipos estruturais
de consultas (SEABORNE; PRUD’'HOMMEAUX, 2006):

e SELECT: usado para recuperar valores em uma base RDF, tendo os resultados

apresentados em uma tabela.

e CONSTRUCT: usado para recuperar informagoes de uma base RDF e transformar o

resultado em um RDF vélido.
e DESCRIBE: usado para recuperar um grafico de uma base RDF.

e ASK: usado para gerar um resultado simples em booleano de uma consulta em uma
base RDF.

Em SPARQL, além dos construtores pode-se usar condi¢oes como FILTER para
indicar uma restricdo booleana, o DISTINCT para eliminar solugées duplicadas ou o

count para contar resultados.

2.3.5 Ferramentas para Construcdo de Ontologias

Existem diversas ferramentas e editores disponiveis para facilitar o desenvolvimento
e manipula¢do de ontologias. Alatrish (2013) apresenta uma visdao geral de alguns editores
disponiveis e ambientes que podem ser usados para a construcao de ontologias. Os principais
editores de ontologias sao: Apollo (KMI, 2017), OntoStudio (SEMAFORA, 2017), Protégé
(STANFORD, 2017) e TopBraid Composer (TOPQUADRANT, 2017). Dentre estes, o
Protégé é o mais utilizado pela comunidade. A seguir uma descri¢ao geral do editor de
coddigo aberto Protégé e dos mecanismos de inferéncia e visualizacao utilizados neste
trabalho.

Protégé

O Protégé tornou-se o software mais utilizado para construir e manter ontologias

(MUSEN, 2015). Atualmente, a ferramenta esta disponivel em sua versao desktop (Protégé
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5) com suporte a muitos recursos avangados para construgao e manipulagao de ontologias
e um sistema na versio web (WebProtégé!). O Protégé foi desenvolvido pelo Centro de
Pesquisa em Informatica Biomédica da Faculdade de Medicina da Universidade de Stanford.
O Protégé é um editor de codigo aberto gratuito para construir sistemas inteligentes. A
arquitetura de plugin do Protégé pode ser adaptada para criar aplicagoes da web simples e
complexas baseadas em ontologias. Os desenvolvedores podem integrar a saida do Protégé
com sistemas de regras ou outros solucionadores de problemas para construir uma ampla

gama de sistemas inteligentes.
Mecanismos de Inferéncias

Uma ontologia OWL é um conjunto de axiomas, que fornecem assercoes logicas
explicitas sobre trés tipos de coisas - classes, individuos e propriedades. Ao usar a logica
por meio de um motor de inferéncia, pode-se inferir outros fatos implicitamente contidos
na ontologia. A légica é a ciéncia que estuda a corretude do raciocinio (TARSKI; TARSKI,
1994), identificando a maneira correta de pensar, a fim de obter conhecimentos verdadeiros.
Desse modo, os mecanismos de inferéncia sao capazes de atuarem seguindo logicas pré-
definidas.

Um motor de inferéncia é um software que é usado para derivar novos fatos das
ontologias existentes (ABBURU, 2012). Esses motores sdo encarregados de proporcionar
que as expressoes logicas estabelecidas possam gerar novos conhecimentos, uma vez que,
sa0 esses mecanismos que garantirao as deducoes e a tomadas de decisoes. Para isso, esses
mecanismos precisam de regras (axiomas) para realizar a inferéncia, sendo que existe uma
variedade de linguagens para a criagao de regras. Os motores de inferéncia utilizam dessas
regras para executar as inferéncias nas estruturas das ontologias. Dentre os motores de
inferéncias utilizados destacam-se: FaCT ++ (TSARKOV; HORROCKS, 2006), HermiT
(SHEARER; MOTIK; HORROCKS, 2008) e Pellet (SIRIN et al., 2007).

e O FaCT ++ (Fast Classification of Terminologies) pode ser usado como um classi-
ficador de logica descritiva. O sistema FaCT++ é baseado no algoritmo tableaux.
Além disso, é implementado em C+4 com suporte ao raciocinio em SHOIQ OWL-DL
(TSARKOV; HORROCKS, 2006).

e O HermiT é um motor de inferéncia escrito em OWL, que permite checar o arquivo
OWL para determinar a consisténcia das relagoes e identificar a hierarquia das
relagoes entre as classes. Este motor de inferéncia é baseado no hypertableau calculus,
fornecendo o processo mais rapido para classificar ontologias (SHEARER; MOTIK;
HORROCKS, 2008).

e O Pellet é um motor de inferéncia OWL-DL de c6digo aberto desenvolvido em

1 https://webprotege.stanford.edu/
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Java. Este motor é baseado no Algoritmo Tableau com suporte a légica de descricao.

Além do mais, é o primeiro motor de inferéncia a dar suporte a todos os OWL DL

SHOIN(D) e tem sido estendido a OWL 2 (SROIQ(D)) (SIRIN et al., 2007).

Mecanismos de Visualizagdo

WebVOWL é uma aplicagdo web para a visualizagao interativa de ontologias
(LOHMANN et al., 2016a). Esta ferramenta implementa a Notagao Visual para Ontologias
OWL (Visual Notation for OWL Ontologies - VOWL) fornecendo representagoes graficas
para elementos da linguagem OWL que sao combinados com um layout grafico direcionado
por forca que representa a ontologia. As técnicas de interacao permitem explorar a ontologia
e personalizar a visualizacdo. As visualizagoes VOWL sao geradas automaticamente a
partir de arquivos JSON em que as ontologias precisam ser convertidas. Um conversor
baseado em Java OWL2VOWL é fornecido juntamente com WebVOWL (LOHMANN et
al., 2014).

2.4 Discussao

Este capitulo tem o objetivo de fornecer uma base dos principais conceitos sobre
redes de valor e ontologias. Estes conceitos sao fundamentais para o entendimento do que
sao as redes de valor seméanticas. Portanto, para especificar uma rede de valor semantica,
foi utilizada a linguagem OWL recomendada pela W3C (MCGUINNESS; HARMELEN et
al., 2004) para especificagao de ontologias para Web Seméantica. OWL possui diferentes
niveis de expressividade: OWL-Lite, OWL-DL e OWL-Full. O trabalho proposto esta
baseado em OWL-DL o qual é fundamentada em Légica de Descrigaio. OWL-DL possui
uma sintaxe bem-definida, uma semantica formal e suporte a raciocinio de forma eficiente.
Neste trabalho, sera utilizado uma pequena parte do que a linguagem SPARQL é capaz de
fornecer para realizar consultas na ontologia e assim validar alguns conceitos da mesma.
Além do mais, regras SWRL dao suporte a inferéncia de conhecimento, auxiliando o
motor de inferéncia a realizar novas relagoes sobre a rede de valor. Finalmente, para
especificar a ontologia foi utilizada a metodologia de engenharia de ontologias proposta
por Sure, Staab e Studer (2009) por ser uma metodologia voltada para o desenvolvimento
de ontologias empresariais considerando que a ontologia sera utilizada como parte de um

sistema empresarial.
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3 ONTOLOGIA DE REDES DE VALOR SE-
MANTICAS

3.1 Introducao

Este capitulo apresenta o framework do sistema e a ontologia! proposta para
modelagem de redes de valor seméanticas. Contudo, o foco deste trabalho é a especificagao
da ontologia de redes de valor que retine conceitos retirados da literatura de modelos de
valor, da Value Monitoring Ontology, da Enterprise Ontology e do framework e3value. A
ontologia ¢ especificada em uma linguagem formal utilizando a Web Ontology Language

(OWL-DL) com o suporte do editor de ontologias de c6digo aberto Protégé.

A Ontologia de Redes de Valor Seménticas faz parte de um contexto mais amplo que
¢ o desenvolvimento de um sistema completo para modelagem e anélise de redes de valor,
cujo objetivo é o suporte computacional na gestao estratégica de apoio a decisao. Essa
ferramenta web ira apoiar a configuracao das redes de valor, permitindo as capacidades
de geragao automatica de modelos, reconfiguracao automatica da rede, inferéncias sobre
os elementos da rede com capacidades de computar a rede em diferentes perspectivas. A
ontologia SVNO é usada como base desse sistema e o framework, a seguir, apresenta as
formas de acesso e manipulagao da ontologia. Essas formas de acesso e manipulagao sao

denominadas processador semantico.

O desenvolvimento da ontologia seguiu os principios da engenharia ontologica que
se refere ao conjunto de atividades que norteiam todo o processo de desenvolvimento
da ontologia (GOMEZ-PEREZ; FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 2006). A disciplina
de Engenharia Ontolégica investiga principios, métodos, metodologias, ferramentas e
linguagens que déo suporte no ciclo de vida da ontologia (GOMEZ-PEREZ; FERNANDEZ-
LOPEZ; CORCHO, 2006; SURE; STAAB; STUDER, 2009). As metodologias propostas
na literatura auxiliam no desenvolvimento ontolégico, visando a qualidade no processo de
especificacao da ontologia. A construcao da ontologia seguiu a Metodologia de Engenharia
de Ontologias proposta por Sure, Staab e Studer (2009), que considera seis fases no
processo de construcao da ontologia, a saber: estudo de viabilidade, kickoff, refinamento,

avaliacao, aplicacao e evolucao.

As duas primeiras fases da metodologia utilizada nesta pesquisa compreendem,
o estudo de viabilidade, que identifica alguns problemas e oportunidades de pesquisa,
e o kickoff que captura uma especificagdo dos requisitos. Juntos, formam o documento

de especificagdo de requisitos da ontologia, que desempenha um papel fundamental no

1" Disponivel em: https://goo.gl/LjgSSJ
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processo de especificacao da ontologia. As demais etapas sdo compostas por um ciclo no

processo de especificagdo da ontologia.

As ontologias sao utilizadas para representacao do conhecimento e um dos principais
beneficios é a inferéncia de conhecimento (SUAREZ-FIGUEROA et al., 2012). Segundo
GRUBER (1996), os componentes béasicos de uma ontologia sdo os conceitos, relagoes,
axiomas e individuos. Cada um destes componentes sera discutido em detalhes na Secao
3.3. Na Secao 3.2, a seguir, ¢ apresentado o framework do sistema de modelagem de
redes de valor. Finalmente na Secao 3.4, sera apresentado uma discussao geral sobre este

capitulo.

3.2 Framework do Sistema de Modelagem de Redes de Valor

O sistema de modelagem de redes de valor representa um protétipo do sistema,
como parte da validacao da ontologia proposta utilizando um método de prototipagao
de software (SOMMERVILLE, 2011). Um esbogo arquitetural do sistema é ilustrado na
Figura 5. A arquitetura é estruturada em trés camadas, de acordo com o padrao de
projeto MVC (Modelo-Visao-Controle), proposto por Gamma et al. (1994), atual padrao
de fato em desenvolvimento de aplicagoes para a web. A estrutura dos componentes da

camada ¢ descrita brevemente a seguir:

e Camada de Visao: esta é a camada através da qual o usudrio tem acesso ao sistema.
Neste trabalho, dois componentes foram desenvolvidos: (1) Médulo de Criagao de
Redes de Valor Seméanticas, para captura dos elementos que compoem o modelo de
negocio dos stakeholders; e (2) Médulo de Consulta e Visualizagao, através do qual
as redes de valor serao apresentadas como um grafo, de acordo com a necessidade
dos stakeholders. O objetivo de valores: value surplus, value balance e value shortage
(STEEDMAN, 1975). Além disso, um dos componentes desta camada do sistema ¢

permitir que o usuario crie, selecione e consulte modelos de redes de valor.

e Camada de Controle: esta camada é formada por servigos de suporte a montagem
da rede de valor semantica. Esses servigos sao estruturados de acordo com um
modelo arquitetural de software denominado Arquitetura Orientada a Servicos (ERL,
2008). Neste modelo arquitetural, componentes de software pré-existentes podem
ser encapsulados em “caixas-pretas”, interligados por interfaces de comunicagao,
e orquestrados para provisao de uma funcionalidade mais complexa (ERL, 2008).
Desta forma, este modelo arquitetural é direcionado pelo reuso de software. Para
este trabalho, quatro componentes foram orquestrados para formar o processador
seméantico: (1) Servigo Tradutor, responséavel por agrupar dados fornecidos pelos
stakeholders e transforma-los em triplas RDF; (2) Servigo Raciocinador, responsével

por receber as triplas e aplicar as regras SWRL juntamente com o motor de inferéncia
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genérico do Apache Jena para gerar o modelo inferido que devera ser armazenado
nas classes da ontologia; (3) Servigo Integrador, responsavel pela integracao com o
Apache Jena Fuseki para realizar a persisténcia dos dados; e (4) Servigo Apresentador,
responsavel pelas consultas SPARQL que serao utilizadas para recuperar informacoes

da ontologia e em seguida apresenta-las sob a forma de grafo.

e Camada de Modelo: esta camada nao apenas armazena dados e informagao anotada
por metadados, mas também produz conhecimento via estruturas de inteligéncia
artificial denominadas de ontologias. O termo ontologia tem origem na Filosofia, onde
denota a “classificacdo das coisas que existem e de suas inter-relagdes”. Em Ciéncia
da Computagao, o termo tem sido utilizado para denominar dicionéarios formais de
diversos dominios de conhecimento, os quais podem ser codificados em linguagem
computacional e interpretados automaticamente por agentes e servigos de software
inteligentes, p.ex. Agentes Inteligentes e Web services (SUAREZ-FIGUEROA et al.,
2012). A ontologia desenvolvida neste trabalho funciona como uma modelo semantico

para redes de valor.

Figura 5 — Esquema grafico de arquitetura do Sistema de Modelagem de Redes de Valor
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Fonte: Autoria Propria

3.3 Ontologia de Redes de Valor Semanticas

De acordo com a Metodologia de Engenharia de Ontologia utilizada, o processo de
construcao da ontologia segue seis fases, cada fase com determinadas subfases. A Figura

6, apresenta o fluxo do processo de construcao da ontologia. Na parte inferior da figura
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pode-se identificar as subfases de cada etapa e na parte superior uma etapa deciséria que
verifica se deve seguir para o préximo passo ou nao, e caso positivo, tém-se os resultados

obtidos naquela fase.

Figura 6 — Metodologia de desenvolvimento da ontologia
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Fonte: Adaptado de Sure, Staab e Studer (2009)

Na primeira etapa, tém-se o estudo de viabilidade em que pode-se identificar
problemas de pesquisa, oportunidades de pesquisa e potencias solugoes que justificam a
construcao da ontologia. Assim como apresentado na Secao 1.3, a falta de uma semantica
formal para modelagem de redes de valor, impossibilita a inferéncia sobre os elementos
da rede, tornando o seu processo de desenvolvimento uma atividade totalmente manual
(SILVA et al., 2017). Uma ontologia pode ser utilizada como parte da solugao deste
problema. Entao, o objetivo é especificar uma ontologia formal capaz de permitir a busca,
a instanciacao e selecao de modelos, auxiliando analistas de negbcios e engenheiros de
software a desenvolver suas redes de valor. Na Secao 2.3, foram identificadas as ferramentas
e tecnologias necessarias para a especificacao da ontologia, dentre elas: Web Ontology
Language (OWL), a Semantic Web Rule Language (SWRL) e o editor de ontologias de

cédigo aberto Protégé.

Seguindo para segunda etapa do processo de desenvolvimento, foi necessario cap-
turar os requisitos e criar uma descri¢ao semiformal da ontologia. A especificacado dos
requisitos do software é um processo chave no desenvolvimento de software por definir as
funcionalidades necessarias acerca do componente de software (SOMMERVILLE, 2011).
Nesta etapa é elaborado o documento de especificagdo de requisitos da ontologia, que

tem o objetivo de definir o propésito da ontologia, o seu uso pretendido, quem sao seus
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usuarios finais e quais os requisitos que a ontologia deve cumprir (SUAREZ—FIGUEROA;
GOMEZ-PEREZ; VILLAZON-TERRAZAS, 2009).

Como parte dos requisitos, foram definidas algumas questdes de competéncia
que a ontologia apos instanciada seja capaz de responder, podendo assim determinar o
alcance da ontologia (GRUNINGER; FOX, 1995). Ainda nesta etapa, pode-se determinar
o dominio e o escopo da ontologia (NOY; MCGUINNESS et al., 2001). A Tabela 1,
apresenta o documento de especificagao de requisitos elaborado para Ontologia de Redes
de Valor Semanticas. Este documento segue as orientacoes metodoldgicas propostas por
Sudrez-Figueroa, Gomez-Pérez e Villazon-Terrazas (2009). O resultado da atividade de
especificagao é um modelo com informagoes sobre o objetivo, o escopo, a linguagem de
implementacao, os usudrios finais previstos, casos de uso, requisitos funcionais, requisitos

nao funcionais e o pré-glossario de termos da ontologia.

Tabela 1 — Documento de Requisitos da Ontologia

Documento de
Especificagao de Requisitos da SVINO

1 Objetivo
O objetivo da construcao da Ontologia de Redes de Valor Seméanticas é
fornecer um modelo semantico capaz de buscar, instanciar, selecionar e gerar
modelos de forma semiautomatica que auxilie analistas de negdcios a modelar
redes de valor, além de fornecer um conhecimento consensual das relagoes
entre os elementos dos modelos de valor.
2 Escopo
A ontologia define o dominio das Redes de Valor. O nivel de
granularidade esta diretamente relacionado as questoes de competéncia e aos
termos identificados. Além disso, por especificar um vocabulérios proprio de
um dominio especifico, deve ser classificada como uma ontologia de dominio.
3 Linguagem de Implementacao
A ontologia deve ser especificada em OWL-DL 2 (Web Ontology Language —
Descripton Logic 2 version).
4 Usuarios Finais Previstos
1. Gestores e empreendedores que desejam elaborar, estratégias de redes
de valor.
2. Organizagoes publicas ou privadas que desejam analisar acordos de gestao
estruturados em modelos de negdcio.
5 Casos de Uso
Auxiliar na especificacdo de redes de valor.
Armazenar, buscar e atualizar redes de valor.
Fornecer analise qualitativa das redes de valor.
6 Requisitos da Ontologia
a. Requisitos Nao-Funcionais
A ontologia deve prover suporte a cenarios multilingues, em pelo menos
dois idiomas (p.ex. Portugués e Inglés);
A terminologia utilizada na ontologia deve ser retirada do dominio do
estado da arte das redes de valor seguindo as questdes conceituais
apresentadas nas questoes de pesquisa;
A ontologia deve ser baseada no framework e3value,
na Value Monitoring Ontology e na Enterprise Ontology.
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b. Requisitos Funcionais: Grupo de Questées de Competéncia
QC1: Quais sGo as responsabilidades dos atores de uma rede de
valor?

QC2: Quais sdo os tipos de atividades realizadas pelos atores da rede?
QC3: Quais sdo os objetos de valor comunicados entre os atores?
QCY4: Como recuperar politicas organizacionais que compdéem uma
rede de valor?

QC5: Como verificar se transagoes da rede sGo economicamente
sustentdveis (reciprocidade econdémica)?

QC6: Como os valores subjetivos e objetivos podem garantir a
satisfagdo do ator em relacdo a sua necessidade de negdcio?

7 Pré-Gloséario de Termos
a. Termos de Questoes de Competéncia + Frequéncia
Ator + 07; Valor Subjetivo 4+ 03; Objetos de Valor + 02; Atividades + 01;
Valor Objetivo + 01; Valor Subjetivo + 1; Politicas + 1; Transacoes + 1;
Necessidade de Negbcio + 1;
b. Objetos
Surplus, Balance, Shortage.
Opportunity, Threat, Weakness.
Deserved Value, Fquitable Value, ForecastedValue,
Ideal Value, Minimum Tolerable Value.

Para formalizar uma ontologia alvo, foram necessarios ciclos de refinamento. Alguns
aspectos importantes sobre modelagem de ontologias foram considerados nestas etapas:
(1) identificagao da necessidade de se utilizar parti¢oes de valores; (2) definigdo de classes
disjuntas; (3) criagdo de axiomas de fechamento; (4) concatenagao de propriedades; (5)
uso da linguagem de regras da web seméantica (SWRL); (6) definigdo de propriedades
inversas; (7) documentacao das classes e propriedades da ontologia; (8) e o refinamento

dos conceitos da ontologia alvo.

A ontologia proposta fornece a classificagdo de todos os elementos de uma rede
de valor. Por meio de uma descrigao formal, descreve como os elementos podem ser
combinados, ou seja, permite que modelos de negdcios possam ser instanciados em um
modelo semantico. Todos os elementos presentes em uma rede de valor foram formalizados
em OWL-DL 2 (Web Ontology Language 2 fundamentada em description logic — DL para
representagdo do conhecimento). A Tabela 2 reporta alguns detalhes sobre a versao
disponivel da ontologia, considerando algumas métricas como: a quantidade de axiomas,

classes, propriedades e a expressividade da ontologia.

As métricas indicam algumas caracteristicas da ontologia, e como apresentado
abaixo, a SVNO possui 468 axiomas ou afirmacoes; 43 classes e subclasses; 62 propriedades
de objetos; 12 propriedades de dados; 88 propriedades de anotacao; e ALCROIQ indica a

expressividade da ontologia.
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Tabela 2 — Métricas da SVNO

Elementos Valores
Axiomas 544
Classes 45
Propriedades de objetos 62
Propriedades de dados 6
Individuos 11
Propriedades de Anotagoes 88
Expressividade da DL ALCHOIQ (D)

Para facilitar o entendimento, a ontologia foi dividida em trés niveis distintos

como ilustrado na Figura 7. O primeiro nivel inclui os principais componentes de uma

rede de valor (i.e. actor, value activity e value object), sendo cada um desses conceitos

mutuamente definidos. No segundo nivel tem-se os conceitos de objective e subjective value.

Os objectives values sao atribuidos aos value objects representando suas caracteristicas

como time, quality, quantity e location. Os subjective values caracterizam valores intangiveis

(p-ex. privacidade, seguranga ou confianga) como um valor percebido e esperado pelos

atores da rede. No terceiro nivel tem-se primeiro as policies que representam modelos

predefinidos com estratégias de monitoramento. As transactions que correspondem a troca

de valor entre os atores da rede. Por fim, a business need representa o ponto inicial e o

final de uma rede de valor.

Figura 7 — Niveis da Ontologia de Redes de Valor Semanticas
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Fonte: Autoria Prépria

A representacao da SVNO ¢ descrita nas subsegoes a seguir. Na Se¢ao 3.3.1 ¢é

definida a hierarquia de classes da ontologia apresentando os conceitos necessarios para
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modelagem de uma rede de valor. Em seguida, nas Secoes 3.3.2 e 3.3.3 sao apresentadas
as propriedades de objetos e as propriedades de dados que permitem a navegabilidade
semantica entre os conceitos da ontologia. As Secoes 3.3.4 e 3.3.5 apresentam os
individuos e os axiomas respectivamente. Finalizando com as Sec¢6es 3.3.6 e 3.3.7 com
a visualizacao completa da ontologia através da ferramenta WebVOWL e a etapa de

avaliacao da ontologia.

3.3.1 Hierarquia de Classes

Classes representam os conceitos do dominio e sdo organizadas em taxonomias
(classes - subclasses) na qual se aplica o mecanismo de heranca (GOMEZ-PEREZ;
FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 2006). Conforme ilustrado na Figura 8, a hierar-
quia de classes da Ontologia de Redes de Valor Semanticas retine conceitos retirados da
literatura de value modeling, value monitoring ontology, enterprise ontology e do framework

eSvalue.

As classes da ontologia possuem conceitos abstratos ou especificos, isto é, classes
primitivas e classes definidas respectivamente. Uma classe é caracterizada como primitiva
por conter apenas condi¢Oes necessarias e as classes definidas contém condigdes necessarias
e suficientes (HORRIDGE et al., 2004). A hierarquia de classes da SVNO, possui classes
definidas e classes primitivas. Uma classe em uma ontologia OWL representa um conjunto
de individuos uma vez que todas as classes em uma ontologia OWL sao subclasses de
owl:Thing (MCGUINNESS; HARMELEN et al., 2004).

3.3.2 Hierarquia de Propriedades de Objetos

As propriedades de objetos em uma ontologia sdo organizadas de forma hierarquica
e representam relagoes entre dois individuos (HORRIDGE et al., 2004). Isso significa que
o sujeito e o objeto da tripla sdo ambos individuos (POLLOCK, 2009). As propriedades
de objetos sdo descritas com dominios e imagens especificas e podem ser caracterizadas
como funcionais, inversas, reflexivas, irreflexivas, simétricas, assimétricas ou transitivas
(GOMEZ-PEREZ, 2004). Na ontologia foram utilizadas as caracterfsticas: inversas e

funcionais.

As propriedades de objetos da SVNO seguem uma estrutura de propriedades inspi-
rada na Enterprise Ontology de Dietz (2006) que descreve seus processos constituintes
com padroes de comunicacao adaptados da Teoria dos Atos de fala de Searle e Vander-
veken (1985). Deste modo, a SVNO considera que as instancias de uma rede de valor
se relacionam por meio da enterprise ontology forces (i.e hasAutorithy, hasCompetence
e hasResponsability), via atos de coordenacao (i.e commits, declares, demands, predicts,

promises, reports e testifies), atos de producao (i.e bundles, consumes, distribute, grants,
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Figura 8 — Ontologia de Redes de Valor: hierarquia de classes afirmativas
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produces e transfers), dentre outras propriedades que relacionam os elementos da rede.

A Tabela 3, apresenta as propriedades com seus respectivos dominios, imagens, super

propriedade e sua propriedade inversa correspondente.
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3.3.3 Hierarquia de Propriedades de Tipos de Dados

As propriedades de tipos de dados ligam os individuos aos valores de dados. Os
valores admissiveis para as propriedades sao literais tipados com um tipo especifico de
dado (XML Schema ou RDF Literal) (POLLOCK, 2009; HORRIDGE et al., 2004). A
Tabela 4 apresenta as seis propriedades de tipos de dados utilizadas na ontologia. As
propriedades hasName e hasID sao funcionais e indicam um nome e um identificador
aos elementos da rede de valor. As propriedades hasLocation, hasQuality, hasQuantity e

hasTime, indicam os dados dos valores objetivos.

Tabela 4 — Propriedades de Tipos de dados

Propriedade Dominio Imagem Caracteristicas
hasName Actor, Activity, Value Object, xsd:String Funcional
hasID Actor, Activity, ValueObject  xsd:int Funcional
hasLocation Location xsd:String Funcional
hasQuality Quality xsd:String Funcional
hasQuantity Quantity xsd:Double Funcional
hasTime Time xsd:DateTime Funcional

3.3.4 Individuos

Em uma ontologia, os individuos e o relacionamento entre eles sao conhecidos como
assertional box (Abox), ou seja, o conjunto de afirmagoes que incluem as insténcias e as
suas relagdes com outros individuos ou com valores literais (POLLOCK, 2009). Neste
contexto, os individuos representam os elementos de uma rede de valor, isto é, dados
especificos do modelo (p.ex. os atores, as atividades e os objetos). Alguns individuos foram
pré-estabelecidos na ontologia, com objetivo de auxiliar no processo de inferéncia. Cada
instancia esta associada a uma classe que a define, conhecida como classe enumerada. As
classes enumeradas sao classes andnimas dos individuos (e somente dos individuos) listados
na enumeracao (HORRIDGE et al., 2004). A SVNO conta com trés classes enumeradas,
de acordo com a Figura 9. Todas as classes enumeradas sao subclasses da classe particao
de valor. As classes sao: valor mensuravel que é equivalente a — excedente, equilibrio ou
falta de valor; A razao do negdcio que é equivalente a — oportunidade, ameaca ou fraqueza
de negocio; e a Particdo de valor subjetivo que é equivalente a — valor ideal, valor merecido,

valor equitativo, valor previsto e valor minimo toleravel.
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Figura 9 — Visualizacao dos Individuos presentes na SVNO
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3.3.5 Axiomas

Numa ontologia, os axiomas definem restricoes e especificam os termos que ca-
racterizam os conceitos (MORAIS; AMBROSIO, 2007). Uma classe pode ser primitiva
(axiomas definidos como subClassOf) ou definida (axiomas definidos como EquivalentTo).

As restrigoes sao expressas por meio dos operadores logicos: some, only, min, max e exactly

(HORRIDGE et al., 2004).

As descrigoes axiomaticas dos conceitos presentes na SVNO sao apresentadas
a seguir. A defini¢do de cada conceito segue a estrutura em niveis da ontologia (vide
Secao 3.3), seguindo uma ordem hierdrquica dos conceitos mais complexos aos mais
simples. Inicialmente sdo definidos os conceitos de actors, value activities e value objects
(i.e primeiro nivel). Posteriormente sao explanados os conceitos de value proposition, value
indicator e as classes elementares objective values e subjective values (i.e segundo nivel).
Em seguida o conceito de policy e value transactions. Finalizando a terceiro nivel com o

conceito de businesss need.
Actor

Uma rede de valor é composta principalmente de Atores, Atividades e Objetos de
valor. Um ator é definido como uma entidade (organizagao ou empresas) que possui uma
responsabilidade economica (GORDIJN; AKKERMANS, 2014). Em uma rede de valor,
os atores sao identificados a partir do papel que desempenham e baseiam-se segundo a
Teoria de Agéncia, que define uma relagao de agéncia como um contrato de um ou mais
atores que trabalham em beneficio do consumidor (EISENHARDT, 1989). Assim como
abordado em Silva (2013), quatro papeis distintos podem ser atribuidos aos atores em
uma relagao de agéncia, ou seja, para os atores em uma rede de valor podem ser atribuidos

o papel de principal, agente, terceiro ou regulador, assim como ilustrado na Figura 10.
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Aos atores sao conferidos relacionamentos da Enterprise Ontology Forces que conecta
via competéncia, responsabilidade ou autoridade (DIETZ, 2006) um ator a uma ou mais
atividades de valor. Além disso, atos de coordenacao definidos por Searle e Vanderveken

(1985) conectam atores a outras entidades da rede e sao detalhados a seguir.

Figura 10 — Subclasses da classe Ator

ThirdParty 1 [+ Principal ] [+ Agent 1 [.+ Regulator ]

=== has subclass

Fonte: Autoria Propria

Principal

O ator com o papel de principal em uma rede de valor é atribuido ao consumidor
da rede (EISENHARDT, 1989). Um principal é equivalente a um ator que demanda pelo
menos uma necessidade de negdcio; declara um valor mensurével (excedente, equilibrio ou
falta de valor) a rede; indica um valor subjetivo e prediz um nivel a esse valor subjetivo
segundo a particao de valor subjetivo; e a relacao Ator-Atividade dar-se-a4 via competéncia
de realizar uma atividade Front-End. Principal é uma classe definida, como ilustrada na

Listagem 1.

Listagem 1 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Principal

1 Class: Principal

2 EquivalentTo: Actor

3 and (demands some BusinessNeed)

4 and (hasCompetence some Front-EndActivity)

5 and (declares only MeasuredValue)

6 and (hasSubjectiveValue only SubjectiveValue)
7 and (predicts only SubjectiveValuePartition)

Agent

O papel de Agent (ou agente) em uma rede de valor é atribuido a um ator
intermediario ou contratado que transforma o valor (EISENHARDT, 1989). Um agente é
equivalente a um ator que: tem um valor subjetivo e reporta um nivel a esse valor subjetivo
segundo a particdo de valor subjetivo; e a relacao Ator-Atividade dar-se-4 via competéncia
de realizar uma atividade do tipo recurso. Agente é uma classe definida, como ilustrada

na Listagem 2.

Listagem 2 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Agent

1 Class: Agent
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EquivalentTo: Actor
and (hasCompetence some ResourceActivity)

and (hasSubjectiveValue only SubjectiveValue)

S Ot s W N

(
and (reports only SubjectiveValuePartition)
(

and (hasCompetence only ResourceActivity)

Third-Party

O papel de Third-Party (ou terceiro) em uma rede de valor é atribuido a um
fornecedor ou produtor, representando a fronteira da rede (GORDIJN, 2002). Um terceiro
¢é equivalente a um ator que: tem responsabilidade de realizar uma atividade Back-End.

Terceiro é uma classe definida, como ilustrada na Listagem 3.

Listagem 3 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Third-Party

1 Class: Third-Party

2 EquivalentTo: Actor
3 and (hasResponsability some Back-EndActivity)
Regulator

O papel do Regulator (ou regulado) em uma rede de valor é atribuido aos atores
que possuem autoridade de regulamentar ou autorizar demais atores a realizar atividades
especificas (p.ex. monitorar outro ator da rede) (SILVA, 2013). Um regulador é equivalente a
um Ator que: indica um valor subjetivo e reporta ou testifica um nivel a esse valor subjetivo
segundo a particao de valor subjetivo; tem autoridade de realizar uma atividade regulatoria;
e possui o componente de politicas organizacionais, a fim de permitir configuragoes de
padrdes de monitoramento de agéncia definidos por Silva et al. (2017). Regulador é uma

classe definida, como ilustrada na Listagem 4.

Listagem 4 — Representagao da Logica de Descricao da Classe Regulator

1 Class: Regulator

2 EquivalentTo: Actor

3 and (hasAuthority some RegulatoryActivity)

4 and (hasComponency some Policy)

5 and (hasSubjectiveValue only Subjective Value)
6 and (testifies only SubjectiveValuePartition)
7 and (hasAuthority only RegulatoryActivity)

8 and (hasComponency only Policy)

Value Activities

Os atores, as atividades e os objetos de valor sao mutuamente definidos via enterprise
ontology forcer (Ator — Atividade) e via os atos de producao (Atividade — Objetos de
valor) que definem a natureza dos objetos de negdcio (p.ex. consumir, produzir, distribuir,

conceder, agregar e transferir). Uma atividade de valor é definida pela sua relagdo com
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os objetos de valor a partir dos atos de producao, isto é, como ilustrado na Figura 11
uma atividade de valor que concede (1) um objeto de certificagdo e acreditagao (2) é de

autoridade (3) apenas do regulador (4) que tem autoridade (5) sobre a atividade regulatéria

(6).

Figura 11 — RelagOes entre o regulador <+ atividade regulatoria <+ objeto de certificagao e
acreditacao

> 1
hasAuthority 6 grants 2

Regulatory
Activity

Fonte: Autoria Propria

Actor -
Regulator

isAuthorityOf

A rede de valor conta com quatro tipos diferentes de atividades (front-end, back-end,
recurso e regulatéria). Cada ator realiza um tipo de atividade especifica, ou seja, uma
atividade front-end é de competéncia apenas do principal, uma atividade back-end é de
responsabilidade apenas do terceiro, uma atividade de recurso é competéncia apenas do
agente e uma atividade regulatéria é de autoridade apenas do regulador. Além do mais,
uma atividade que ¢ realizada por mais de um ator, indica que se trata de um segmento

de mercado.

Como definido na superclasse atividades de valor, toda atividade realiza pelo menos
uma transagao. Em uma transagao, o sacrificio indica que a atividade envia (isto é, concede,
produz, transfere ou distribui) um objeto de valor, e para cada sacrificio deve existir um
beneficio (isto é, consome ou agrega um objeto de valor) correspondente indicando que
atividade recebeu um pagamento (counter object) em troca do seu sacrificio. Esta logica
na permuta de valor entre os atores visa garantir a reciprocidade econémica na rede. Como
apresentado na Tabela 5, as regras indicam o conceito de beneficio e sacrificio do ponto
de vista da atividade recurso de competéncia do agente. Dependendo de como o objeto de
valor é comunicado, pode corresponder como um beneficio ou sacrificio para o agente da

rede. Portanto, atividade de valor é uma classe primitiva como ilustrado na Listagem 5.

Listagem 5 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Value Activity
1 Class: ValueActivity
SubClassOf:
hasBenefit some ValueObject

hasSacrifice some ValueObiject

hasBenefit only ValueObject

2

3

4

5 hasTransaction some ValueTransaction
6

7 hasSacrifice only ValueObject

8

hasTransaction only ValueTransaction
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Tabela 5 — Regra SWRL para atribuicao do beneficio e sacrificio da atividade recurso

Tipo do Regra SWRL para atribuigao Regra SWRL para atribuigcao
objeto do beneficio do sacrificio
Objet svn:ResourceActivity (?atv) svn:ResourceActivity(?atv)’A
eto ~ —~
, . svn:bundles (?atv, ?20bj) svn:distribute (?atv, ?0bj)
nucleo do . ) ) )
L. svn:CoreObject (?70b7j) svn:CoreObject (?objl)
negocio
& — svn:hasBenefit (?atv, ?obj) — svn:hasSacrifice(?atv, ?20bj)
Objet svn:ResourceActivity(?atv)’A svn:ResourceActivity(?atv)'«
eto —~ —~
. svn:bundles (?atv, ?2o0bj) svn:grants (?atv, ?0bj)
de prova de . ) i )
svn:PoPObject (?0b3j) svn:PoPObject (?70bjl)
performance . . o .
— svn:hasBenefit (?atv, ?obj) — svn:hasSacrifice(?atv, ?20bj)
. svn:ResourceActivity (?atv) - svn:ResourceActivity(?atv)‘«
Objeto

de certificagao

e acreditacao

Objeto
de retorno

(contra-objeto)

20bj)
svn:CnAObject (?0b7j)

svn:bundles (?atv,

— svn:hasBenefit (?atv, ?2obj)
svn:ResourceActivity (?atwv) -
20bd)
svn:CounterObject (?0b7j)

svn:consumes (?atv,

— svn:hasBenefit (?atv, ?2obj)

svn:transfer (?atv,
svn:CnAObject (?0obj)

?0b7j)

— svn:hasSacrifice (?atv, 20bj)
svn:ResourceActivity(?atv)‘A
?0b7j)
svn:CounterObject (?objl)

svn:distribute (?atv,

— svn:hasSacrifice (?atv, 20b3j)

Front-End Activity

Uma atividade Front-End é de competéncia do ator principal e segundo os atos de

producao pode ter como beneficio: agregar um objeto de certificacao e acreditacao ou um

objeto de prova de performance, além de consumir um objeto ntcleo do negdcio. Como

sacrificio: produz um contra-objeto. Front-End é uma classe definida, como ilustrada na

Listagem 6.

Listagem 6 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Front-End Activity

1 Class:

2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

Front-EndActivity

EquivalentTo: ValueActivity

and ((bundles some

(CnAObject or PoPObject)) or

(consumes some CoreObject))

and (produces some CounterObject)
and (isCompetenceOf some Principal)
and (hasTransaction some ValueTransaction)
and (bundles only

(CnAObject or PoPObiject))
and (consumes only CoreObject)
and (isCompetenceOf only Principal)
and (produces only CounterObject)
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Resource Activity

Uma Resource Activity (ou atividade do tipo recurso) é de competéncia do agente
e segundo os atos de producao pode ter como beneficio: agregar um objeto de certificagao
e acreditacao, de prova de performance ou objeto nicleo do negbcio, além de consumir
um contra-objeto. E como sacrificio pode: distribuir contra-objetos ou objetos nicleo do
negbcio, e agrega objetos de prova de performance. Atividade do tipo recurso é uma classe

definida, como ilustrado na Listagem 7.

Listagem 7 — Representacao da Légica de Descrigao da Classe Resource Activity

1 Class: ResourceActivity

2 EquivalentTo: ValueActivity

3 and ((bundles some

4 (CnAObject or CoreObject or

5 CounterObject or PoPObject)) or
6 (consumes some CounterObject))

7 and ((distribute some

8 (CoreObject or CounterObject)) or
9 (grants some PoPObject) or

10 (transfers some CnAObject))

11 and (isCompetenceOf some Agent)

12 and (hasTransaction some ValueTransaction)
13 and (bundles only

14 (CnAObject or CoreObject or

15 CounterObject or PoPObject))

16 and (consumes only CounterObject)

17 and (distribute only

18 (CoreObject or CounterObiject))

19 and (grants only PoPObject)

20 and (isCompetenceOf only Agent)

21 and (transfers only CnAObject)

Back-End Activity

Uma atividade Back-End é de responsabilidade do terceiro e segundo os atos de
producao pode ter como beneficio: agregar um objeto de certificagdo ou acreditagao ou
um objeto nucleo do negocio, além de consumir um contra-objeto. E como sacrificio pode:
produzir tanto um objeto ntcleo como um contra-objeto, e conceder um objeto de prova

de performance. Back-FEnd é uma classe definida, como ilustrado na Listagem 8.

Listagem 8 — Representacao da Légica de Descrigao da Classe Back-End Activity

1 Class: Back-EndActivity

2 EquivalentTo: ValueActivity

3 and ((bundles some

4 (CnAObject or CoreObject)) or
5

(consumes some CounterObject))
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6 and ((grants some PoPObject) or

7 (produces some

8 (CoreObject’ or CounterObiject)))
9 and (isResponsabilityOf some Third-Party)
10 and (hasTransaction some ValueTransaction)
11 and (bundles only

12 (CnAObject or CoreObject))

13 and (consumes only CounterObject)

14 and (grants only PoPObject)

15 and (produces only

16 (CoreObject or CounterObject))

17 and (isResponsabilityOf only ThirdParty)

Regulatory Activity

Uma Regulatory Activity (ou atividade do tipo regulatéria) é de autoridade do
regulador, e segundo os atos de producao, pode ter como beneficio: agregar objetos de
certificagdo e acreditacao, nicleo do negocio ou de prova de performance, além de consumir
contra-objetos. E como sacrificio pode: conceder objetos de certificagdo e acreditacao,
ou transferir objetos niicleo do negécio e de prova de performance. Atividade do tipo

regulatéria é uma classe definida, como ilustrado na Listagem 9.

Listagem 9 — Representacao da Légica de Descricao da Classe Regulatory Activity

1 Class: RegulatoryActivity

2 EquivalentTo: ValueActivity

3 and ((bundles some

4 (CnAObject or CoreObject or PoPObject)) or
5 (consumes some CounterObject))

6 and ((grants some CnAObject) or

7 (transfers some

8 (CoreObject or PoPObiject)))

9 and (isAuthorityOf some Regulator)

10 and (hasTransaction some ValueTransaction)

11 and (bundles only

12 (CnaObject or CoreObject or PoPObject))
13 and (consumes only CounterObject)

14 and (grants only CnAObject)

15 and (isAuthorityOf only Regulator)

16 and (transfers only

17 (CoreObject or PoPObiject))

Value Objects

Value Objects (ou objetos de valor) sao produtos, servigos ou experiéncias que
possuem valor econémico para pelo menos um dos atores envolvidos (GORDIJN; AKKER-

MANS, 2003). Segundo Dietz (2006), os objetos sao bens ou servigos adquiridos como
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resultados de um atividade. Na ontologia, a classe Value Objects possui quatro subclasses
distintas que identifica quatro tipos de objetos, a saber: Core Object, Proof-of-Performance
Object (PoP), Certification and Accreditation Object (CnA)e o Counter Object. A descri¢ao
axiomatica define cada objeto com propriedades inversas do ponto de vista de como a
atividade interage com o mesmo. Objetos de valor ¢ uma classe primitiva, como ilustrado

na Listagem 10.

Listagem 10 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Value Objects

1 Class: ValueObijects

2 SubClassOf:

3 ValueProposition

4 hasObjectiveValue some ObjectiveValue
5 hasObjectiveValue only ObjectiveValue

Core Object

O Core Object (ou objeto niicleo do negdcio) é o objeto central da rede e satisfaz a
necessidade de negécio do consumidor (p.ex. dgua, energia ou servigo de hotel) (SILVA et
al., 2017). Na sua descri¢ao axiomética, um objeto nicleo do negécio pode ser agregado
pelas atividades do tipo back-end ou recurso, e também pode ser consumido pela atividade
Front-End. Além do mais, pode ser distribuido pela atividade recurso ou produzido pela
atividade back-end. Outra definicao atribuida é que este objeto nao pode ser agregado pela
atividade front-end e nem consumido pela atividade back-end. Estas restrigoes, indicam
que o core object é produzido nas extremidades da rede para satisfazer a necessidade de
negécio do consumidor, e o ato de consumir indica o fim do ciclo de vida do objeto fazendo
com que ele nao possa ser consumido pela Back-End. Objeto ntcleo do negbcio é uma

classe definida como ilustrado na Listagem 11.

Listagem 11 — Representacao da Logica de Descrigao da Classe Core Objects

1 Class: CoreObject

2 EquivalentTo: ValueObject

3 and ((isBundledBy some

4 (Back-EndActivity or ResourceActivity)) or
5 (isConsumedBy some Front-EndActivity))
6 and ((isdistributedBy some ResourceActivity) or
7 (isProducedBy some Back-EndActivity))
8 and (isdistributedBy only ResourceActivity)

9 and (isProducedBy only Back-EndActivity)

10 and (isTransferredBy only RegulatoryActivity)

11 and ((isBundledBy only

12 (Back-EndActivity or ResourceActivity)) or
13 (isConsumedBy only Front-EndActivity))

14 and (not (isBundledBy some Front-EndActivity))

15 and (not (isConsumedBy some Back-EndActivity))
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Proof-of-Performance Object

Proof-of-Performance object (Objeto de Prova de Performance) é uma imagem
do objeto nicleo do negdcio, produzido por testemunho ou experiéncia (p.ex. relatérios
de medicao de energia ou classificagdo de consumidores) (SILVA et al., 2017). Na sua
descrigao axiomatica, um objeto PoP é agregado pelas atividades do tipo Back-End, recurso
ou regulatéria. Além do mais, é concedido pelas atividades do tipo back-end, recurso ou
regulatoria. A semantica define ainda que este objeto nao pode ser consumido por nenhuma
atividade e nem produzido pela back-end, justamente por se tratar de objeto auxiliar. PoP

Object é uma classe definida como ilustrado na Listagem 12.

Listagem 12 — Representacao da Logica de Descricao da Classe PoP Objects

1 Class: PoPObject

2 EquivalentTo: ValueObject

3 and (isBundledBy some

4 (Front-EndActivity or RegulatoryActivity or
5 ResourceActivity))

6 and (isGrantedBy some

7 (Back-EndActivity or ResourceActivity))

8 and (isBundledBy only

9 (Front-EndActivity or RegulatoryActivity

10 or ResourceActivity))

11 and (isGrantedBy only

12 (Back-EndActivity or ResourceActivity))

13 and (isTransferredBy only RegulatoryActivity)

14 and (not (isConsumedBy some

15 (Back-EndActivity or Front-EndActivity

16 or RegulatoryActivity or ResourceActivity)))
17 and (not (isProducedBy some Back-EndActivity))

Certification and Accreditation Object

Certification and accreditation object (ou objeto de certificagao e acreditagao) é a
chave para desbloquear o acesso a objetos privados ou para certificar e autorizar demais
atores da rede a realizarem atividades especificas (p.ex. licengas ambientais). Na sua
descricao axiomatica, o objeto CnA é agregado por pelo menos uma atividade do tipo
back-end, front-end ou recurso. Além do mais, é concedido por pelo menos uma atividade

regulatoria. CnA Object é uma classe definida como ilustrado na Listagem 13.

Listagem 13 — Representagao da Logica de Descricao da Classe CnA Objects

1 Class: CnAObject
EquivalentTo: ValueObject

2

3 and ((isGrantedBy some RegulatoryActivity) or
4 (isTransferredBy some ResourceActivity))
5

and (isBundledBy some
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6 (Back-EndActivity or Front-EndActivity or
7 ResourceActivity))

8 and (isBundledBy only

9 (Back-EndActivity or Front-EndActivity or
10 ResourceActivity))

11 and (isGrantedBy only RegulatoryActivity)

12 and (isTransferredBy only ResourceActivity)

Counter Object

O counter object (ou contra-objeto) é o prego pago em troca de qualquer tipo de
objeto (MANKIW, 2014). Esse pagamento nao se limita apenas ao dinheiro, pode ser
em forma de servigos, produtos e outros, desde que seja de interesse dos demais atores.
Na sua descricao axiomatica, um contra-objeto é produzido pelas atividades do tipo
back-end e front-end, ou distribuido pela atividade recurso. Além do mais, é consumido
pelas atividades back, regulatoria ou recurso. Contra-objeto é uma classe definida como

ilustrado na Listagem 14.

Listagem 14 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Counter Objects

1 Class: CounterObject

2 EquivalentTo: ValueObject

3 and ((isBundledBy some ResourceActivity) or

4 (isConsumedBy some

5 (Back-EndActivity or

6 RegulatoryActivity or ResourceActivity)))
7 and ((isdistributedBy some ResourceActivity) or

8 (isProducedBy some

9 (Back-End Activity’ or Front-EndActivity)))
10 and (isBundledBy only ResourceActivity)

11 and (isConsumedBy only

12 (Back-EndActivity or RegulatoryActivity or

13 ResourceActivity))

14 and (isdistributedBy only ResourceActivity)

15 and (isProducedBy only

16 (Back-EndActivity or Front-EndActivity))

17 and (isPriceOf only ValueObject)

Value Proposition

Uma Value Proposition (ou proposi¢ao de valor) é uma promessa de um ator para
satisfazer a necessidade do consumidor. Essa promessa de valor é formada por objetos e
indicadores de valor. Um objeto de valor ¢ um produto, servico ou experiéncia que ¢ de valor
econémico para pelo menos um dos atores envolvidos (GORDIJN; AKKERMANS, 2003).
Portanto, um objeto de valor pode ser um acesso a internet (GORDIJN, 2002), direitos
autorais sobre a transmissao de musicas (GORDIJN; LEENHEER; RAZO-ZAPATA, 2011),
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acesso a energia renovavel (SILVA, 2013), uma taxa ou um servigo de transporte. Desta
forma, Weigand et al. (2007) apresenta que basicamente o que acontece quando se compra
um produto ou adquire um servigo é que se obtém um certo direito sobre esse recurso,
sendo assim, define um objeto de valor como um certo direito sobre algum recurso e a

habilitacdo de usar esse direito.

Juntamente aos objetos de valor consideram-se alguns valores quantitativos (neste
caso valores objetivos dos objetos de valor). Os valores objetivos definem valores tangiveis
aos objetos de valor como localizacao, qualidade, quantidade e tempo. Esses aspectos
quantitativos sdo importantes na perspectiva de negécio (SILVA et al., 2017), no entanto,
nao sao suficientes para o principal da rede declarar que a rede satisfaz a sua necessidade
de negocio. Nesse caso, valores subjetivos sao diferentes por expressar a experiéncia
subjetiva sobre a estrutura interna dos objetos de valor (WEIGAND et al., 2007). Valores
Subjetivos sao valores qualitativos, e expressao a qualidade na transferéncia de valor como

confiabilidade, seguranca, privacidade ou capacidade de resposta.

Na ontologia, proposicao de valor é uma classe definida formada por dois conceitos
distintos, indicadores de valor e objetos de valor, como ilustrado na Figura 12. A
classe indicadores de valor expressa dois conceitos distintos, os valores objetivos e valores
subjetivos, e serao apresentados a seguir. Além do mais, a classe objetos de valor define os

quatro tipos de objetos supracitados.
Figura 12 — Classe Value Proposition

*& CoreObject

= PoPObiject
Value Object =
o Wil CnAObject

= CounterObject

‘Value
Proposition’

Location

Quality

‘Objective [ ;
Veliia! = Quantity

Value | ® Time
Indicator'
= ‘Subjective
Value'

Fonte: Autoria Propria

5|
%

Objective Value

A proposicao de valor de uma empresa nao estd inteiramente ligada apenas aos
seus objetos de valor, mas principalmente em seus indicadores de valor. Por apresentarem

valores tangiveis aos objetos de valor, os valores objetivos representam caracteristicas
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que auxiliam no processo de decisao acerca de qual dos respectivos objetos de valor é o
mais adequado para satisfazer a necessidade de negécio do consumidor. A propriedade
"é valor objetivo de'liga um valor objetivo ao seu respectivo objeto de valor. Um valor
objetivo é equivalente a localizacao, qualidade, quantidade e tempo. As subclasses podem
ser enriquecidas com ontologias de alto nivel, como por exemplo, a OWL-Time (HOBBS;
PAN, 2006) que descreve conceitos e propriedades temporais, a ontologia Mathematics
(GRUBER; OLSEN;, 1994), ou a ontologia de O’Sullivan (O’SULLIVAN, 2006) para um
entendimento sobre a qualidade do servigo. Valor objetivo é uma classe definida como

ilustrado na Listagem 15.

Listagem 15 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Objective Value

1 Class: ObjectiveValue
EquivalentTo: ValueIndicator and
(Loation or Quality or

Quantity or Time)

2
3
4
5 SubClassOf:
6 isObjectiveValue some ValueObject
7

isObjectiveValue only ValueObiject

Subjective Value

Os valores subjetivos sdo normalmente utilizados pelos consumidores ao avaliar
um produto ou servigo antes da aquisicdo. Sem experiéncia no uso do produto ou servigo,
também é comum que os consumidores considerem a avaliagdo de outros pares em valores
subjetivos da mercadoria desejada. Tal pratica nao é recente e, portanto, nao deve estar ex-
clusivamente associada a atual tendéncia de solugoes de comércio eletronico. No entanto, os
valores subjetivos sdo moldados nao apenas por atos de experiéncia produtivos individuais
e privados, mas também pela comunicacao social, que esta intimamente relacionada com a
reputacao de uma mercadoria e seu respectivo fornecedor. De uma perspectiva de atos
de fala, é possivel argumentar que os valores subjetivos podem assumir papéis diferentes

dependendo de quem estéd comunicando a avaliagdo da proposicao de valor (subjetiva).

Colocando essa perspectiva em uma rede de valor organizada com papéis de agéncia
multipla, o consumidor final atuando como principal recebe proposicoes de valor de objetos
nicleo do negbcio produzidos por atividades back-end de competéncia de terceiros e
transformadas (ou seja, agregadas, distribuidas, concedidas ou transferidas) em bens de
valor agregado por agentes e partes reguladoras. Considerando que os fornecedores que
atuam como terceiros sao propensos a comunicar avaliagbes pontuais em seus proprios
produtos ou servigos, presume-se que sua avaliagdo em produtos ou servigos correspondentes
nao deve ser totalmente levada em considerag¢ao por um consumidor racional. Diante disso,
a construcgao social de um valor comercial neste caso envolverda o consumidor atuando

como principal, agentes e reguladores.
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Para o principal, o que é relevante é a expectativa de valor a ser criado usando o
produto ou servigo produzido por terceiros. Nesse sentido, o principal inicialmente prediz
seu valor esperado para que a mercadoria seja adquirida. No entanto, para o agente e os
reguladores, cuja avaliacao sera considerada pelo principal na aquisicao da mercadoria, e
que de alguma forma experimentou ou percebeu o valor da mercadoria, o valor subjetivo
tera o papel de valor percebido. Enquanto um regulador testemunha seu valor percebido
da mercadoria por verificagdo ou testemunho, um agente reporta sua percepgao propria
sobre a mesma mercadoria através da transformacao do negdcio. A definicao de logica
de descri¢ao para valor subjetivo e escalas de valor correspondentes (ou partigoes) sao
descritas na Listagem 16. As regras SWRL para a atribuicao de valores esperados e

percebidos estao resumidas na Tabela 6.

Listagem 16 — Representacao da Logica de Descricao das Classes Subjective Value e Sub-
jective Value Partition

1 Class: SubjectiveValue
EquivalentTo: ValueIndicator
and (hasExpectedValue some SubjectiveValuePartition)
and (hasPerceivedValue some SubjectiveValuePartition)

and (isSubjectiveValueOf some

2
3
4
5
6 (Agent or Principal or Regulator))
7 and (hasExpectedValue only SubjectiveValuePartition)
8 and (hasPerceivedValue only SubjectiveValuePartition)
9 and (isSubjectiveValueOf only

10 (Agent or Principal or Regulator))

11

12 Class: SubjectiveValuePartition

13 EquivalentTo: {DeservedValue , EquitablevValue ,

14 ForecastedValue , IdealValue , MinimumTolerableValue}
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Tabela 6 — Regras SWRL para a atribuicao de valor esperado e valor percebido

Ponto de Vista do

ator

Regra SWRL para atribuigcao de valor

Valor esperado pelo

principal

Valor percebido pelo

agente

Valor percebido pelo

regulador

~

Principal(?p)ﬁ\svn:hasSubjectiveValue(?p,?s)
svn:SubjectiveValue(?S)A3vn:predicts(?p,?svp)A
svn:SubjectiveValuePartition (?svp)

— svn:hasExpectedValue (?s, ?svp)
svn:Agent(?p)Asvn:hasSubjectiveValue(?p,?s)A
svn:SubjectiveValue(?s)Asvn:testifies/reports(?p,?svp)A
svn:SubjectiveValuePartition (?svp)

— svn:hasPerceivedValue (?s, ?svp)

svn:Regulator (?p)Asvn:hasSubjectiveValue (?p, ?s) -

svn:SubjectiveValue (?s)Asvn:testifies/reports (?p, 7?svp) -

svn:SubjectiveValuePartition (?svp)

— svn:hasPerceivedValue (?s, 7?svp)

O valor subjetivo é uma classe definida como um conjunto de particdbes enumeradas,
adaptadas do modelo SERVQUAL para expressar medidas de valor esperado ou valor
percebido, conforme descrito na Listagem 16. Consequentemente, as particoes de valor
compreendem: valor ideal, valor previsto, valor equitativo, valor merecido e valor minimo
toleravel (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988). A diferenga entre o valor
esperado (predito pelo Principal) e o valor percebido (atestado por pelo menos um
regulador ou reportado pelo agente) é avaliado qualitativamente como valor medido. A

logica subjacente a avaliacao qualitativa é formalizada em regras SWRL resumidas na

Tabela 7.
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Tabela 7 — Regras SWRL para atribui¢ao do valor medido

Particao de L .
J Regra SWRL para atribuigao de valores medidos
valor mensuravel

svn:Principal(?p)Asvn:demands(?p, ?bn)A

svn:BusinessNeed(?bn)Asvn:hasSubjectiveValue(?p, ?sv)
Excedente de valor svn:hasExpectedvValue (?sv, svn:EquitableValue)A

svn:hasPerceivedValue (?sv, svn:IdealValue)

—r svn:hasMeasuredValue (?bn, svn:Surplus)

svn:Principal(?p)ASVn:demands(?p, ?bn)A

svn:BusinessNeed(?bn)Asvn:hasSubjectiveValue(?p, ?sV)
Equilibrio de valor svn:hasExpectedvValue (?sv, svn:EquitableValue)A

svn:hasPerceivedValue (?sv, svn:EquitableValue)

— svn:hasMeasuredValue (?bn, svn:balance)

svn:Principal(?p)Asvn:demands(?p, ?bn)A

svn:BusinessNeed(?bn)Asvn:hasSubjectiveValue(?p, ?sv)A
Falta de valor svn:hasExpectedValue (?sv, svn:EquitableValue)A

svn:hasPerceivedValue (?sv, svn:DeservedValue)

— svn:hasMeasuredValue (?bn, svn:shortage)

Policy

Uma Policy (ou Politica) é um conceito abstrato que apresenta cinco padroes de
monitoramento de agéncia que foram definidos como single, double-check, chokepoint,
committee e gossip. Estes padroes organizacionais sao utilizados como um arcabougo de
modelos de redes de valor com estratégias de monitoramento preventivo proposta por Silva
et al. (2017). Cada padrao é uma composigao de atores, atividades e objetos conectados por
atos de fala, inspirado no metamodelo NIST Role-Based Access Control (FERRAIOLO
et al., 2001). O ponto de vista para estabelecer uma estratégia de monitoramento é
a composicao de um regulador que se conecta a atividade via comprometimento de
Autoridade, e a atividade se conecta ao objeto via diferentes atos de produgao. A ontologia
descreve cada padrao por meio de uma concatenacao de propriedades, definindo o caminho
que os objetos devem seguir para estarem de acordo com o padrao. A seguir o contexto e

a definicao dos cinco padrdes de monitoramento de agéncia.
Padrao Single

O padrao Single (ou tinico) ocorre sempre que o principal ndao delega nenhuma
responsabilidade de monitoramento, ou seja, o principal assume a responsabilidade de
monitorar os terceiros. Em cada padrao ¢ necessario um regulador com autoridade de
uma atividade regulatéria e que conceda um objeto de certificagdo e acreditagao, que
neste caso autorize o principal ou um agente a monitorar os terceiros. Segundo a descri¢ao

axiomatica ilustrada na Listagem 17, o padrao Single acontece quanto o principal agrega
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um objeto de acreditacao e certificagao concedido pelo regulador e um objeto de prova de
performance concedida pelo terceiro. O objeto de prova sera utilizado pelo principal para

monitorar a atividade realizada pelo terceiro.

Listagem 17 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Single

1 Class: Single

2 EquivalentTo: Policy

3 and (isComponencyBy some

4 (Regulator

5 and (hasAuthority some

6 (RegulatoryActivity

7 and (grants some

8 (CnA

9 and (isBundledBy some

10 (Front-EndActivity

11 and (isCompetenceOf some

12 (Principal

13 and (hasCompetence some

14 (Front-EndActivity

15 and (produces some

16 (CounterObject

17 and (isConsumedBy some

18 (RegulatoryActivity

19 and (isAuthorityOf some
Regulator)))))))))))))))))

Padrao Double-Check

O padrao double-check (ou checagem dupla) ocorre sempre que o principal delega
parcialmente a responsabilidade de monitoramento, ou seja, o principal assume a respon-
sabilidade de monitoramento de terceiros juntamente com um agente da rede. Segundo
a descricao axiomatica ilustrada na Listagem 18, no padrdao Double-Check o principal
agrega um objeto de acreditacao e certificacdo, e um objeto de prova de performance
concedida pelo terceiro. Além disso, um agente também agrega um objeto de certificagao e
acreditacdo, e um objeto de prova de performance do terceiro, que sera analisada e distri-
buida em seguida para o principal. Dessa forma, o principal avalia as provas distribuidas

pelo agente e as provas coletadas diretamente do terceiro.

Listagem 18 — Representacao da Loégica de Descricao da Classe Double-Check

1 Class: Double-Check
EquivalentTo: Policy

and (snv:isComponencyBy some

2
3
4 (Regulator
5 and (hasAuthority some
6

(RegulatoryActivity
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

and ((grants some
(CnAObjects
and (isBundledBy some
(Front-EndActivity
and (isCompetenceOf some
(Principal
and (hasCompetence some
(Front-EndActivity
and (produces some
(CounterObject
and (isConsumedBy some
(RegulatoryActivity
and (isAuthorityOf some
Regulator)))))))))))))
and (grants some
(CnAObjects
and (isBundledBy some
(ResourceActivity
and (isCompetenceOf exactly 1 (Agent
and (hasCompetence some
(ResourceActivity
and (distribute some
(CounterObject
and (isConsumedBy some
(RegulatoryActivity
and (isAuthorityOf some
Regulator))))))))))))))))))

Padrao Chokepoint

O padrao chokepoint (ou ponto de estrangulamento) ocorre sempre que o principal

delega completamente a responsabilidade de monitoramento, ou seja, apenas os agentes

assumem a responsabilidade de monitorar os terceiros. Segundo a descricao axioméatica

ilustrada na Listagem 19, no padrao Chockepoint os agentes agregam objetos de acredita-

cao e certificagdo, e objetos de prova de performance concedida pelo terceiro. Em seguida,

outro agente agrega todos os objetos de prova e concede ao principal. Realizando assim

uma ponto de estrangulamento de um agente que retine provas de varios agentes e repassa

ao principal.

Listagem 19 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Chokepoint

1 Class: Chokepoint

2
3
4
5
6

EquivalentTo: Policy
and (snv:isComponencyBy some
(Regulator
and (hasAuthority some

(RegulatoryActivity
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7 and ((grants some

8 (CnAObjects

9 and (isBundledBy some

10 (ResourceActivity

11 and (isCompetenceOf some

12 (Agent

13 and (hasCompetence some

14 (ResourceActivity

15 and ((bundles some

16 (PoPObjects

17 and (isGrantedBy some

18 (Back-EndActivity

19 and (isResponsabilityOf some

ThirdParty)))))

20 and (grants some

21 (PoPObjects

22 and (isBundledBy some

23 (ResourceActivity

24 and (isCompetenceOf some

Agent))))))))))))))

25 and (grants some

26 (CnAObjects

27 and (isBundledBy some

28 (ResourceActivity

29 and (isCompetenceOf some

30 (Agent

31 and (hasCompetence some

32 (ResourceActivity

33 and (grants some

34 (PoPObjects

35 and (isBundledBy some

36 (Front-EndActivity

37 and (isCompetenceOf some
Principal))))))))))))))))))

Padrao Committee

O padrao committee (ou comité) ocorre sempre que o principal monitora e ainda
delega a responsabilidade do monitoramento para outros dois agentes, ou seja, formam um
comité de monitoramento realizado por trés atores da rede. Segundo a descri¢ao axiomatica
ilustrada na Listagem 20, no padrao committee tanto o principal quanto os agentes
agregam um objeto de acreditacao e certificacdo concedido pelo regulador e um objeto de
prova de performance concedida pelo terceiro. Além do mais, os agentes concedem as provas
ao principal. Dessa forma, principal realiza um comité de monitoramento juntamente com

0s agentes.
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Listagem 20 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Committee

1 Class: Committee

2 EquivalentTo: Policy

3 and (snv:isComponencyBy some

4 (Regulator

5 and (hasAuthority some

6 (RegulatoryActivity

7 and ((grants some

8 (CnAObjects

9 and (isBundledBy some

10 (Front-EndActivity

11 and (isCompetenceOf some

12 (Principal

13 and (hasCompetence some

14 (Front-EndActivity

15 and ((bundles some

16 (PoPObjects

17 and (isGrantedBy some

18 (Back-EndActivity

19 and (isResponsabilityOf some
ThirdParty)))))

20 and (bundles some

21 (PoPObjects

22 and (isGrantedBy some

23 (ResourceActivity

24 and (isCompetenceOf some

Agent))))))))))))))

25 and (grants some

26 (CnAObjects

27 and (isBundledBy some

28 (ResourceActivity

29 and (isCompetenceOf some

30 (Agent

31 and (hasCompetence some

32 (ResourceActivity

33 and ((bundles some

34 (PoPObjects

35 and (isGrantedBy some

36 (Back-EndActivity

37 and (isResponsabilityOf some

ThirdParty)))))

38 and (grants some

39 (PoPObjects

40 and (isBundledBy some

41 (Front-EndActivity

42 and (isCompetenceOf some

Principal)))))))))))))))))))
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Padrao Gossip

O padrao gossip (ou fofoca) ocorre sempre que o principal delega completamente
sua responsabilidade de monitoramento, obtendo os objetos de provas validos de varios
caminhos da rede. Segundo a descricao axiomatica ilustrada na Listagem 21, no padrao
gossip o principal recebe o objeto de prova de varios agentes que agregam o objeto de prova
do terceiro e concedem para outros agentes e para o principal. Dessa forma, o principal

monitora o terceiro segundo as informacoes fornecidas pelos agentes.

Listagem 21 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Gossip

1 Class: Gossip

2 EquivalentTo: Policy

3 and (snv:isComponencyBy some

4 (Regulator

5 and (hasAuthority some

6 (RegulatoryActivity

7 and ((grants some

8 (CnAObjects

9 and (isBundledBy some

10 (ResourceActivity

11 and (isCompetenceOf some

12 (Agent

13 and (hasCompetence some

14 (ResourceActivity

15 and (bundles some

16 (PoPObjects

17 and (isGrantedBy some

18 (Back-EndActivity

19 and (isResponsabilityOf some

ThirdParty)))))))))))))

20 and (grants some

21 (CnAObjects

22 and (isBundledBy some

23 (ResourceActivity

24 and (isCompetenceOf some

25 (Agent

26 and (hasCompetence some

27 (ResourceActivity

28 and (grants some

29 (PoPObjects

30 and (isBundledBy some

31 (Front-EndActivity

32 and (isCompetenceOf some
Principal)))))))))))))

33 and (grants some

34 (CnAObjects

35 and (isBundledBy some
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36 (ResourceActivity

37 and (isCompetenceOf some

38 (Agent

39 and (hasCompetence some

40 (ResourceActivity

41 and (grants some

42 (PoPObjects

43 and (isBundledBy some

44 (ResourceActivity

45 and (isCompetenceOf some
Agent))))))))))))))))))

Padrao Twofold

O padrao Twofold (ou duplamente) ocorre sempre que o principal ndo delega
nenhuma responsabilidade de monitoramento. No entanto, diferente do padrao single, o
agente apresenta duas atividades intermediarias do tipo recurso, recebendo o objeto PoP
de dois atores terceiros distintos. Segundo a descricao axiomatica ilustrada na Listagem
22, o padrao Twofold acontece quando o principal agrega um objeto de acreditagao e
certificacdo concedido pelo regulador. Em seguida, o agente da rede com duas atividades
distintas agrega o objeto PoP concedidos pelos terceiros, e depois repassam ao principal.
O objeto de prova sera utilizado pelo principal para monitorar a atividade realizada pelos

terceiros.

Listagem 22 — Representagao da Logica de Descricao da Classe Twofold

1 Class: Twofold

2 EquivalentTo: Policy

3 and (isComponencyBy some

4 (Regulator

5 and (hasAuthority some

6 (RegulatoryActivity

7 and (grants some

8 (CnA

9 and (isBundledBy some

10 (Front-EndActivity

11 and (isCompetenceOf some
12 (Principal

13 and (hasCompetence some
14 (Front-EndActivity

15 and (bundles some

16 (PoPObjects

17 and (isGrantedBy some
18 (ResourceActivity

19 and (isCompetenceOf some
20 (Agent

21 and (hasCompetence min 2
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22 (ResourceActivity

23 and (bundles some

24 (PoPObjects

25 and (isGrantedBy some

26 (Back-EndActivity’

27 and (isResponsabilityOf min 2

Third-Party)
28 ))))))))))))))))))))))))

Value Transaction

As Value Transactions (ou transagoes de valor) definem a troca de objetos de valor
entre dois atores da rede. Uma transagao assegura a sustentabilidade econdmica da rede,
em que cada atividade realiza pelo menos uma transacao de valor. O axioma descreve trés
tipos de transagoes: a core object transaction, proof-of-performance object transaction e a
certification and accreditation object transaction. Cada tipo de transagao descreve o tipo
de objeto que esta sendo trocado entre os atores, e para cada transagao contém pelo menos
um couter object como retorno. As transacoes utilizam o conceito de beneficio e sacrificio,
e por meio de regras realizam a inferéncia do tipo de objeto que esta sendo trocado entre

os atores. Value Transaction é uma classe definida, como ilustrado na Listagem 23.

Listagem 23 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Value Transaction

1 Class: ValueTransaction
2 EquivalentTo:

3 (CnATransaction or CoreTransaction or PoPTransaction)
4 SubClassOf:

5 isTransactionOf only ValueActivity

6

isTransactionOf some ValueActivity

Uma transacao de valor é equivalente a CnA Transaction, Core Transaction e PoP
Transaction, representando assim os trés tipos de objetos de valor trocados entre os atores
da rede. Deste modo, para ontologia discernir qual tipo de objeto esté sendo trocado pelos
atores, foram utilizadas regras SWRL para ontologia inferir o tipo da transagao (troca
de valor), utilizando-se do conceito de beneficio e sacrificio (LAPIERRE, 2000). A fim de
garantir a sustentabilidade da rede, sempre que um ator fornece (sacrificio) um objeto de
valor, o mesmo deve receber em troca um pagamento (benéfico) pelo objeto. Logo, o que
é sacrificio para um ator é um beneficio para outro e vice-versa. A Tabela 8 apresenta
as regras que classificam os trés tipos de transagoes. Todas as regras seguem a mesma

estrutura logica.
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Tabela 8 — Regras SWRL para atribuir o tipo de transagao

Tipo d . . ~
'po ca Regras SWRL para atribuir o tipo de transacao

transacao

CoreObject(?objl)Asvn:CounterObject(?oij)A

B . svn:hasTransaction (?atl, ?tl) svn:hasTransaction(?at2,?tl)
Transacao do objeto i o~ o
3 . svn:hasBenefit (7atl, ?0bjl) svn:hasSacrifice(?atl, ?20bj2)
nicleo do negobcio ] o~ o i
svn:hasBenefit (7at2,?0bj2) svn:hasSacrifice(?at2, ?2objl)

—> svn:CoreTransaction (?tl)

svn:PoPObject(?objl)ASVn:CounterObject(?obj2) -

B . svn:hasTransaction (?atl, ?tl) Asvn:hasTransaction(?at2,?tl)A
Transagao do objeto i o~ o o~
q svn:hasBenefit (7atl, ?0bjl) svn:hasSacrifice(?atl, ?20bj2)

e prova o~
P svn:hasBenefit (?7at2,?0bj2) svn:hasSacrifice(?at2, ?2objl)

—svn:PoPTransaction (?tl)

svn:CnAObject(?objl)A3vn:CounterObject(?oij)A

5 . svn:hasTransaction (?atl, ?tl) svn:hasTransaction(?at2,?tl)
Transacao do objeto i o~ o o~
. 5 svn:hasBenefit (7atl, ?0bjl) svn:hasSacrifice(?atl, ?20bj2)
de certificagao ] o~ o i
svn:hasBenefit (?at2, ?obj2) svn:hasSacrifice(?at2,?0bjl)

— svn:CnATransaction (?tl)

Business Need

A business need (ou necessidade de negdcio) é o ponto inicial e o final para configurar
uma rede de valor e representa o objetivo da rede como um estado que precisa ser alcancado
(LOUCOPOULOS; KAVAKLI, 1999). Para Gordijn e Akkermans (2003), a necessidade de
negdcio esta relacionada com a troca de objetos de valor a fim de satisfazer a necessidade do
consumidor. Muitas vezes uma necessidade de negdcio pode ser, “satisfazer uma demanda
de energia” ou “direitos sobre a transmissao de musicas”. No ponto de vista da Agéncia,
o principal desempenha o papel de consumidor final segundo a Service-Dominant Logic
definida por Vargo e Akaka (2009). Assim, o principal demanda uma necessidade de

negbcio, que sera satisfeita pelas proposicoes de valores.

Em e3value, a nocao de necessidade de negdcio é reificada como um objeto de valor
desejado pelo consumidor. Aqui, essa nocao é estendida separando a identidade de um
objeto nicleo do negécio (ou seja, um produto ou categoria de servigo) de seu valor, que
pode ser objetivo (p. ex., quantidade, qualidade, tempo e localizagdo) ou subjetivo (p.
ex., privacidade, confiabilidade ou confianga). No e*value, um objeto niicleo de negdcios
atende as necessidades de um consumidor quando seu sacrificio ¢ menor do que o seu
beneficio, que é medido pela quantificagdo dos recursos monetarios pagos em troca do
produto ou servigo basico fornecido pela rede. Na SVNO, existem duas subclasses de
indicadores de valor: valor objetivo e valor subjetivo. Diferentes dos valores objetivos, os
valores subjetivos sdo perceptivos e a avaliacao envolve pelo menos duas partes da Agéncia

e depende da experiéncia individual. A diferenca entre a percepcao de duas partes da



Capitulo . ONTOLOGIA DE REDES DE VALOR SEMANTICAS 65

Agéncia no mesmo valor atribuido a um objeto de valor é o valor medido, que possui trés
partigoes de valores: value surplus, value balance e value shortage (STEEDMAN, 1975).
Além disso, a necessidade de negdcio conta também com a business rationale que pode
ser uma business weak, threat ou opportunity (LOUCOPOULOS; KAVAKLI, 1999). Uma
necessidade de negbcios é representada como uma classe definida na ontologia, conforme

descrito na Listagem 24.

Listagem 24 — Representacao da Logica de Descricao da Classe Business Need
1 Class: BusinessNeed
2 EquivalentTo: (hasBusinessRationale some

BusinessRationale)

3 and (hasMeasuredValue some MeasuredValue)

4 and (isDemandedBy some Principal)

5 and (isSatisfiedBy some ValuelIndicator)

6 and (isSatisfiedBy some ValueObject)

7 and (hasMeasuredValue only MeasuredValue)

8 and (isDemandedBy only Principal)

9 and (hasBusinessRationale only BusinessRationale)
10 and (isSatisfiedBy only

11 (ValueIndicator or ValueObject)

3.3.6 Visualizacao

Uma visualizacao da ontologia é apresentada utilizando a ferramenta WebVOWL?2
(Web-based Visualization of Ontologies) (LOHMANN et al., 2016b). A visualizacao se
concentra na visualizagdo do esquema da ontologia (ou seja, TBox) (LOHMANN et
al., 2015). Esta visualizagao é baseada na notagdo VOWL (Visual Notation for OWL
Ontologies), uma representagao visual em grafo elaborada para mapear os elementos da
OWL.

A Figura 13 apresenta uma visualizagao parcial da ontologia focada apenas na
tripla ator, atividade e objetos de valor. Esta tripla esta situada no centro da visualizacao

por se tratar de conceitos fundamentais presentes em modelos de redes de valor.

2 http://vowl.visualdataweb.org/webvowl.html
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Figura 13 — Visualizagao parcial da Ontologia de Redes de Valor
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A visualizacdo completa da SVNO fornece uma nogao geral das relagdes presentes
na ontologia. A partir da Figura 14, pode-se identificar que a ontologia é composta de
grupos de conceitos interligados por propriedades definidas com dominios e imagens bem
definidos. Dessa forma, pode-se identificar que nao hé conceitos desnecessarios, ja que

todos os elementos se relacionam com um ou mais elementos definidos na rede.
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Figura 14 — Visualizacao completa da Ontologia de Redes de Valor
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3.3.7 Avaliacdo da Ontologia

A avaliagao é a tarefa de mensurar a qualidade de uma ontologia (VRANDECIC,
2009). Para avaliar a ontologia proposta, foram utilizados critérios de verificagao, validacao
e avaliagdo propostos por Gémez-Pérez (2004). No processo de verificagao, pode-se avaliar
a corretude, completude e consisténcia da ontologia. Neste trabalho foram utilizados
diferentes reasoners (Pellet, Fact++ e Hermit) para verificar a consisténcia da ontologia e
classificar a hierarquia de classes inferida. A corretude e completude sao verificadas por

meio das questoes de competéncia respondidas pela ontologia utilizando consultas Sparql.

No processo de validagao, foram utilizados cenarios de casos de uso a fim de validar
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a ontologia, instanciando modelos distintos retirados da literatura de redes de valor segundo
a notacao e3value. Além da verificacdo e validacdao, hd também o processo de avaliacao.
Esta é uma avaliacdo mais avancada, que verifica a utilidade, usabilidade e aceitacao da
ontologia. Primeiro é necessario determinar a utilidade da ontologia para resolucao do
problema, em seguida, a sua usabilidade e por fim se este artefato é aceito pelo mercado

ou na area académica.
Verificagao

A etapa de verificagdo da ontologia consiste em verificar a consisténcia, corretude
e completude da ontologia proposta. Estes trés conceitos sao definidos a seguir segundo
Gomez-Pérez (2004):

e Consisténcia: verifica se as definicdes na ontologia sao semanticamente concisas.

e Corretude: verifica se a ontologia apresenta definicoes desnecessarias ou intuteis.
Além do mais, verifica se nao existem redundéancias explicitas entre as defini¢coes dos
termos e se as redundancias nao podem ser inferidas a partir de outras defini¢oes e

axiomas.

e Completude: verifica se tudo o que é suposto ter na ontologia é explicitamente

indicado na mesma, ou pode ser inferida, e se cada definicao estd completa.

Para responder o primeiro critério e verificar a consisténcia da ontologia, foram
utilizados trés reasoners, a saber: Pellet, Fact++ v1.6.5 e Hermit v1.3.8. Todos os reasoners
utilizados sao suportados pela ferramenta Protégé como plugins adicionais. A Figura
15, apresenta a hierarquia de classes afirmativa e a hierarquia de classes inferidas pelos
reasoners. Enquanto que a Figura 16 apresenta a hierarquia de propriedades afirmativa e

inferida.
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Figura 15 — Hierarquia de Classes Afirmativa e Inferida
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Figura 16 — Hierarquia de Propriedades Afirmativa e Inferida
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Fonte: Autoria Prépria

A segunda etapa do processo de verificacdo propoe uma verificacdo guiada pelas
questoes de competéncias (GRUNINGER; FOX, 1995). Nesta etapa, as questoes de
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competéncia apresentadas no documento de especificacao de requisitos da ontologia devem
ser formalizadas em uma linguagem de consulta que possa ser usada pela ferramenta
que vai usar a ontologia (VRANDECIC, 2009). As seis questoes de competéncia sao
respondidas usando a linguagem de consulta SPARQL e sdo apresentadas nas tabelas a

seguir.

A primeira consulta corresponde as responsabilidades dos atores da rede, ou seja,
esta consulta visa identificar quem sao os atores que compoem uma determinada rede de
valor e o seu papel na rede. A Tabela 9 apresenta a consulta SPARQL para resolugao
desta questao de competéncia. Como resultado, podem ser obtidos o ator, o identificador

e o seu papel na rede.

Tabela 9 — Consulta SPARQL para resolucao da primeira questao de competéncia da
ontologia

QC1:Quais sao as responsabilidades dos atores de uma rede de valor?
Consulta Sparql

prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>

prefix svn: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn>

SELECT 7?id ?actor ?entity

WHERE {

?actor rdf:type ?entity

?entity rdfs:subClassOf* svn:Actor
?actor svn:hasID ?id.

}

A segunda consulta corresponde as atividades realizadas pelos atores da rede,
ou seja, esta consulta visa identificar quais atividades cada ator tem a competéncia,
responsabilidade ou autoridade de realizar. A Tabela 10 apresenta a consulta SPARQL
para resolucao desta questao de competéncia. Como resultado, pode ser obtido o ator, a

atividade e o tipo da atividade.
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Tabela 10 — Consulta SPARQL para resolugao da segunda questao de competéncia da
ontologia

QC2: Quais sao os tipos de atividades realizadas pelos atores da rede?
Consulta Sparql

prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>

prefix svn: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn>

SELECT ?id ?actor ?eof activity ?entity

WHERE {

?actor rdf:type ?type.

?activity rdf:type ?entity.

?type rdfs:subClassOfx svn:Actor.

?entity rdfs:subClassOf* svn:ValueActivity.

?actor ?eof ?activity.

?actor svn:hasID ?id.

filter (!strstarts(str (?eof),str(svn:active_EOF))) .
filter(!strstarts(str(?entity),str(svn:ValueActivity))).
}

A terceira consulta corresponde aos objetos de valor comunicados entre os atores,
ou seja, esta consulta visa identificar quais objetos estao sendo trocados entre os pares de
atores da rede. A Tabela 11 apresenta a consulta SPARQL para resolucao desta questao

de competéncia. Como resultado, pode ser obtido os atores, as atividades e os objetos de

valor.
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Tabela 11 — Consulta SPARQL para resolu¢do da terceira questdo de competéncia da

ontologia

QC3: Quais sao os objetos de valor comunicados entre os atores?

Consulta Sparql

prefix rdf:
prefix rdfs:
prefix svn:

<http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
<http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
<http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn>

SELECT ?actor ?entity ?object ?type ?entityx ?actorx

WHERE {

OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL

{?actor svn:hasCompetence ?entity}
{?actor svn:hasResponsability ?entity}
{?actor svn:hasAuthority ?entity}

{?entity
{?entity
{?entity
{?entity
{?entity

svn:

svn

svn:
svn:
svn:

produces ?object}
:consumes ?object}
bundles ?object}
grants ?object}
distribute?object}

?object rdf:type ?type.

OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
OPTIONAL
}

{?0bject
{?0bject
{?object
{?0bject
{?0bject

svn

svn:
svn:
svn:
svn:

:isProducedBy ?entityx}
isConsumedBy ?entityx}
isBundledBy ?entityx}
isGrantedBy ?entityx}
isdistributedBy Zentityx}

{?entityx svn:isCompetenceOf ?actorx}
{?entityx svn:isResponsabilityOf ?actorx}
{?entityx svn:isAuthorityOf 7?actorx}

A quarta consulta corresponde as politicas organizacionais da rede de valor. Estas

politicas sao derivadas de padroes de monitoramento de agéncia. Desse modo, pode-se

buscar o objeto a ser monitorado e o padrao de agéncia que esta sendo utilizado. A Tabela

12 apresenta a consulta SPARQL para resolucio desta questao de competéncia.

Tabela 12 — Consulta SPARQL para resolucao da quarta questao de competéncia da

ontologia

QC4: Como recuperar politicas organizacionais que compéem uma rede de valor?

Consulta Sparql

prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
prefix svn: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn>

SELECT ?businessNeed ?principal ?0ObjectMonitored
?regulator ?AgencyPatterns

WHERE {

?businessNeed svn:isDemandedBy ?principal.
?principal svn:hasCompetence ?entity.

?entity svn:consumes ?0bjectMonitored.
?businessNeed svn:isSatisfiedBy ?0ObjectMonitored.
?0bjectMonitored rdf:#type svn:CoreObject.

?7actor rdf:type svn:Regulator.

?actor svn:hasComponency ?policy.

?policy rdf:type ?entity.

}
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A quinta consulta permite verificar se as transacoes da rede sao economicamente
sustentaveis. Para isso, é necessario verificar se para cada sacrificio é identificado um
beneficio correspondente. A Tabela 13 apresenta a consulta SPARQL para resolugao

desta questao de competéncia.

Tabela 13 — Consulta SPARQL para resolucao da quinta questdao de competéncia da
ontologia

QC5: Como verificar se transagoes da rede sdo economicamente sustentaveis
(reciprocidade econémica)?

Consulta Sparql

prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
prefix svn: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn>

SELECT ?2id ?actor ?entity ?object ?objectx ?entityx ?actorx
WHERE {

OPTIONAL {?actor svn:hasCompetence ?entity}
OPTIONAL {?actor svn:hasAuthority ?entity}
OPTIONAL {?actor svn:hasResponsability ?entity}
?entity svn:hasSacrifice ?object.

?entity svn:hasBenefit ?2objectx.

?o0bject svn:isBenefitOf ?entityx.

?objectx svn:isSacrificeOf ?entityx.

OPTIONAL {?entityx svn:isCompetenceOf ?actorx}
OPTIONAL {?entityx svn:isAuthorityOf ?actorx}
OPTIONAL {?entityx svn:isResponsabilityOf ?actorx}
}

Na sexta consulta pode-se identificar o valor mensuravel da rede. Este valor é
definido por meio da andlise de valores objetivos e subjetivos, permitindo assim identificar
se a rede satisfaz a necessidade de negocio do principal. A Tabela 14 apresenta a consulta

SPARQL para resolucao desta questao de competéncia.
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Tabela 14 — Consulta SPARQL para resolucao da sexta questao de competéncia da onto-
logia

QC6: Como os valores subjetivos e objetivos podem garantir a satisfacao do ator
em relagdo a sua necessidade?

Consulta Sparql

prefix rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax—-ns>
prefix rdfs: <http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema>
prefix svn: <http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn>

SELECT ?businessNeed ?actor ?entity ?object ?value
?sbjValue ?sbjValuex ?measuredValue

WHERE {

?businessNeed svn:isDemandedBy ?principal.
?principal svn:hasCompetenceOf ?entity.

?entity svn:consumes ?object.

?businessNeed svn:isSatisfiedBy ?object.
?principal sv:hasSubjectiveValue ?value.

?value svn:hasExpectedValue ?sbjValue;
svn:hasPerceivedValue ?sbjValuex.

?businessNeed svn:hasMeasuredValue ?measuredValue.

}

O Capitulo 4 apresenta uma validacao em duas etapas da ontologia. As consultas
acimas foram usadas com objetivo de extrair partes da rede de valor e assim apresenta-las

ao usuario como um grafo.

3.4 Discussao

A ontologia proposta tem o objetivo de resolver o problema de modelar redes de
valor seménticas. Para isso, inclui conceitos de diferentes dominios e foi apresentada em
detalhes neste capitulo. A descricao da ontologia foi realizada por meio de uma sintaxe
abstrata da OWL, de modo a facilitar a compreensao humana. O artefato foi construido
seguindo a metodologia de engenharia de ontologia proposta por Sure, Staab e Studer
(2009) que organiza o processo de construcao da ontologia em seis fases. Seguindo a
metodologia foram realizados ciclos no processo de analise, especificagao, validagao e
avaliacao da ontologia. As primeiras etapas do processo de avaliagdo da SVNO foram
apresentadas acima. Essa etapa de avaliacao foi elaborada em conjunto com a etapa de
validacao que serd apresentada no Capitulo 4 a seguir. Na avaliacdo, a ontologia passou
por ciclos de refinamentos de modo a chegar ao estado atual e assim conseguir atingir o
seu objetivo. No proximo capitulo, serd apresentada a avaliacao e validagao da ontologia,
por meio de cendrios de uso retirados da literatura e um caso pratico real com objetivo de

validar a utilidade do artefato.
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4 VALIDACAO DA ONTOLOGIA

4.1 Introducao

Este capitulo apresenta o processo de validacao e avaliacao da SVNO. Esta etapa
consiste em apresentar um processo de validacao tedrica ou pratica, modelando problemas
do mundo real (GOMEZ-PEREZ; FERNANDEZ-LOPEZ; CORCHO, 2006). O processo
de validacao da SVNO foi distribuido em duas etapas. Primeiro foram utilizados cenarios
de uso para uma validacao tedrica da ontologia e em seguida um estudo de caso pratico do

setor de telecomunicagoes a fim de validar a utilidade da ontologia em um estudo pratico.

De acordo com a metodologia de Engenharia de Ontologias adotada nesta pesquisa,
esta etapa segue o processo de aplicagao e evolugao da ontologia, e segundo a Design
Science compreende a etapa de projeto de caso. A pesquisa de estudo de caso é um método
abrangente e a escolha apropriada do projeto de estudo é essencial para o sucesso da
validagao. Existem muitos tipos de projetos de estudos dentro de duas grandes categorias de
estudos de caso: os observacionais e os intervencionais (THIESE, 2014). Segundo Wieringa
(2014), estudo de caso observacional é a realizacao de um estudo de caso real sem realizar
nenhuma intervencao no caso, ou seja, o estudo de caso observacional é unidirecional uma
vez que o artefato ndo intervém no caso, mas a partir do caso pode-se refinar ou testar o
artefato. Entao, seguindo esta analogia, foram utilizados trés cenarios de uso para avaliar
e refinar a SVNO e posteriormente um estudo de caso pratico segundo a pesquisa-acao

técnica com objetivo de avaliar a utilidade da ontologia.

A elaboragao dos projetos de caso segue a metodologia proposta por Wieringa
(2014) em que no estudo de caso observacional, a descri¢ao do contexto, do problema de
pesquisa e do design do estudo de caso devem ser documentados em um protocolo formado
por checklists (WIERINGA, 2014). Cada uma dessas checklists descreve caracteristicas dos
estudos de caso, reportando-os com um relatorio com o objetivo de descrever o processo

de selecao e analise dos casos.

A primeira checklist corresponde ao contexto de pesquisa, nesta etapa o pesquisador
identifica o objetivo de conhecimento (1), ou seja, o que vocé quer saber? Isso € parte de
uma avaliagio de implementacao, uma investigacao de um problema ou uma validagcao
de uma nova tecnologia? Ainda nesta etapa, um estudo de caso observacional pode ter
um objetivo de melhoria (2), entao é preciso identificar se estd dentro de um ciclo de
engenharia de nivel superior? Qual o objetivo desse ciclo? No final da checklist deve-se
identificar o conhecimento atual (3), ou melhor, qual conhecimento disponivel na literatura

cientifica, técnica e profissional publicada? Por que a investigagdo € necessdria? Quer
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confirmar ou falsificar alguma coisa?

A segunda checklist corresponde a declaragdo do problema de pesquisa, nesta etapa
o pesquisador deve identificar o framework conceitual (4) com objetivo de definir uma
estrutura arquitetural do que se estda procurando em um caso, ou seja, qual a estrutura
conceitual? O framework é vdlido? As defini¢oes sao claras? Quais sao as varidveis do
modelo? Ainda nesta etapa é necessario definir as questoes de conhecimento (5) que
podem ser exploratérias (questoes abertas) ou focadas em alguma hipétese (questoes
fechadas). No final da cheklist deve-se identificar a populagao (6) de estudo, identificando
qual € o predicado da populacio? Qual é a arquitetura dos elementos da populacio? Qual a

similaridade entre os elementos?

A terceira checklist corresponde ao design do estudo de caso, nesta etapa o pes-
quisador deve realizar a selecao dos casos (7), amostragens (8) e a medicao (9). Os casos
sao selecionados de acordo com o predicado da populagao que especifica as propriedades
arquiteturais dos casos de interesse. Para aquisicao desses objetos de estudo deve ser
verificado: a entidade selecionada é um caso? E satisfaz o predicado da populacio? Para
validade desses objetos de estudo deve ser verificado se: Que inferéncia seria valida no
que diz respeito a esses objetos de estudo? (Inferéncia analdgica, inferéncia abdutiva ou
inferéncia estatistica). A amostragem corresponde a andalise dos casos separadamente, ou
seja, é a etapa da inducao analitica. Para construgao de uma amostragem deve-se verificar:
Qual € a estratégia de inducao analitica? E finalmente a medi¢ao consiste em verificar
como os casos selecionados puderam refinar o artefato, podendo assim validar a construcgao
do artefato. A Tabela 15, apresenta resumidamente os itens que compodem o protocolo
de estudo de caso proposto por Wieringa (WIERINGA, 2014).

Tabela 15 — Protocolo de Estudo de Caso
Protocolo de Estudo de Caso

Contexto de Pesquisa Problema de Pesquisa Design do Estudo de Caso
(1) Objetivo de Conhecimento (4) Estrutura Conceitual (7) Selegao dos Casos

(2) Objetivo de Melhoria (5) Questdes de conhecimento  (8) Amostragem

(3) Conhecimento Atual (6) Populacao (9) Medigao

Apés a elaboracao do protocolo de estudo de caso, inicia-se a execucao da pesquisa
e a analise de dados. Como ilustrado na Figura 17, o objetivo de se utilizar estudos de
casos observacionais é proporcionar ensaios a ontologia proposta, refinando cada vez mais
a ontologia, fornecendo assim uma generalizacdo da SVNO de forma que ela possa ser

aplicada em diferentes redes de valor.

Diferente do estudo de caso observacional que tem o objetivo de treinar o artefato,
a pesquisa-agao técnica (Technical Action Research - TAR), a ser utilizada para validar a
ontologia em um estudo pratico, intervém no caso. Uma pesquisa-acao técnica possui duas

dire¢des. Na primeira o pesquisador usa um caso real para avaliar o artefato e ao mesmo
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Figura 17 — Objetivo dos cenarios de uso

Refinar a ontologia

Cenarios de
SVNO ﬁ Uso

Fonte: Autoria Propria

tempo ajuda um cliente segundo suas necessidades. A pesquisa TAR comeca do artefato e
depois verifica os problemas organizacionais que poderiam ser resolvidos por este artefato.
O TAR consiste em ciclos de engenharia assim como apresentado na Figura 18. Dessa
forma, o pesquisador técnico visa projetar um tratamento destinado a resolver uma classe
de problemas, que neste estudo de caso, trata-se de uma ontologia para representar redes de
valor semanticas. O pesquisador empirico responde a algumas perguntas de conhecimento
de validacao sobre o tratamento (isto é, o artefato), que neste caso, sdo perguntas de
conhecimento sobre a ontologia proposta. Para o cliente como um ajudante, o pesquisador
aplica uma versao especifica do artefato. Portanto, na pesquisa TAR é importante definir

estes trés papéis para elaboracao do projeto.

Figura 18 — A estrutura de trés niveis do TAR
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Fonte: Adaptado de Wieringa (2014)

A Figura 18 mostra que uma pesquisa TAR parte inicialmente do ciclo de projeto,
em que projeta-se um artefato para o tratamento de um problema. Para validar este
artefato, é preciso responder as questoes de conhecimento empiricas e para isso é realizado
um ciclo empirico. Apés concluir o ciclo de engenharia do cliente, o pesquisador responde as
questoes de conhecimento de validacao. As descri¢oes das etapas devem ser documentadas
em um protocolo TAR. A pesquisa parte do ponto de vista do pesquisador empirico, ja

que o ciclo de projeto foi definido pela desing science adotada nesta pesquisa.
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A seguir, a Secao 4.2 apresenta o processo de validagao teodrica da ontologia,
apresentando o protocolo de estudo de caso, o processo de execucao e andlise de dados. A

Secao 4.3 apresenta uma avaliacao pratica da utilidade da ontologia.

4.2 Estudo de Caso Observacional

A validagao da ontologia é a tarefa de avaliar se a ontologia construida esta
correta. A validacao refere-se em saber se o significado das defini¢oes coincide com a
conceptualizacdo que a ontologia deve especificar (VRANDECIC, 2009). A validacao da
ontologia ¢ uma maneira de garantir que o conhecimento descrito na ontologia esta correto.
Portanto, os cenarios de uso sao fundamentais para garantir que cada conceito descrito
na ontologia esta de acordo com o dominio das redes de valor. A seguir, as checklists do

ponto de vista do pesquisador segundo o protocolo proposto por Wieringa (2014).
Checklist 1 — Contexto de Pesquisa

O objetivo de conhecimento do estudo de caso observacional é explorar o compor-
tamento da Ontologia de Redes de Valor, utilizando cenarios de uso de casos que ja foram

reportados na literatura do evalue.

Este conhecimento sera util para auxiliar o processo de refinamento e avaliagao da
ontologia, instanciando os casos na ontologia como um processo de ensaio ou treinamento
da mesma. Além disso, a avaliagdo do artefato esta dentro dos ciclos metodologicos da
Design Science, Engenharia de Ontologias e Projeto de Casos. Os trabalhos que apresentam
os cenarios de uso utilizados nesta pesquisa foram publicados em: Gordijn (2002), Kartseva
(2008), Fatemi, Sinderen e Wieringa (2010), Gordijn, Leenheer e Razo-Zapata (2011), Silva
(2013) e Silva et al. (2017).

Checklist 2 — Problema de Pesquisa

Os frameworks conceituais da teoria de andlise sdo: a Enterprise Architecture,
e3value e Speach Acts. As varidveis do modelo sdo: business needs, objetive values e
subjective values. As duas questoes de conhecimento que serdo abordadas sao: Todos os
elementos do modelo de rede de valor sdo instanciados corretamente na ontologia? A

ontologia infere conhecimento a partir da rede instanciada?

A populacao de interesse sao modelos de redes de valor que satisfazem fatores
como: (1) modelos conhecidos que ja possuem alto nivel de maturidade; (2) modelos que
possuam descrigoes explicativas dos seus elementos; (3) modelos de negbcio que possuam
apenas uma necessidade de negocio; e que (4) todos os atores desempenhem no minimo

uma atividade de negbcio. Estes fatores correspondem ao predicado da populacao.
Checklist 3 — Design do Estudo de Caso

Para aquisicao dos objetos de estudos foram realizadas pesquisas em busca dos
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individuos (cenérios de uso) que satisfizessem ao predicado da populagao na literatura
do e3value. Logo, trés cendrios de uso foram selecionados. O primeiro caso apresenta
um cendrio de direitos de propriedade intelectual (vide Se¢do 4.2.1), o segundo caso
um cenario de Medigao inteligente de energia renovével (vide Se¢do 4.2.2) e por fim
um cenario de controle aduaneiro (vide Se¢ao 4.2.3). Para validade destes casos, serd

utilizada a inferéncia analdgica.

A inferéncia analdgica consiste em descobrir generalizagoes, buscando a similaridade
entre os objetos de estudo (WIERINGA, 2014). Portanto, o objetivo da exploragao
destes casos ¢é identificar generalizagoes nestes objetos de estudo de forma que possam
refinar e validar a ontologia. A generalizacdo a partir de um tnico caso é chamada de
generalizagao analitica e a generalizacdo de uma série de casos é chamada de inducgao
analitica (WIERINGA, 2014). Dessa forma, a estratégia de indugao analitica, a ser utilizada
no processo de amostragem dos casos, incluird uma validagao por niveis da ontologia,
ou seja, como citado na Segao 3.3 a ontologia ¢ dividida em niveis que representam
os seus principais conceitos (1 - ator, atividade, objetos; 2 - valores subjetivos, valores
objetivos; 3 - politicas, transagoes e necessidade de negdcio). Em vista disso, cada cendrio
sera utilizado para uma validacao focada em partes da ontologia. Finalmente, a medicao
serd uma verificagdo das limitacoes e da eficacia dos cendrios, verificando se as questoes de

competéncia foram respondidas e o objetivo foi atingido.

4.2.1 Um Cenario de Direitos de Propriedade Intelectual

De acordo com o protocolo de estudo de caso, o primeiro cenario de uso selecionado
corresponde a industria da musica, especificamente sobre a gestao dos direitos de propri-
edade intelectual. Este cendrio foi amplamente discutido em Gordijn (2002), Kartseva
(2008), Fatemi, Sinderen e Wieringa (2010), Gordijn, Leenheer e Razo-Zapata (2011) e em
Silva (2013). Este dominio de estudo trata-se da habilitagdo do direito de transmissao de
miusicas em locais publicos em alguns paises da Europa. O cenario de uso abordado neste
caso trata especificadamente do modelo de negocio da Holanda. O caso aborda que se uma
estacao de radio, um supermercado ou uma cafeteria desejarem tocar faixas de musicas
em seus estabelecimentos, deve-se pagar aos proprietarios os direitos sobre a transmissao

daquelas musicas.

Como ilustrado na Figura 19, o consumidor deseja reproduzir uma faixa de musica
em seu estabelecimento e para satisfazer sua necessidade de negécio, atores intermediarios
como as Sociedades de Direito de Propriedade Intelectual — DPI atuam juntamente
com provedor de musica para satisfazer a necessidade dos consumidores (GORDIJN;
LEENHEER; RAZO-ZAPATA, 2011). As Sociedades DPI sdo responsaveis por fiscalizar
e coletar o dinheiro dos consumidores e em seguida distribuem esse dinheiro para os

proprietarios para o qual estao trabalhando. Na Holanda, existem duas grandes sociedades
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de direito de propriedade intelectual e sao representadas apenas como Sociedade DPI A e
a Sociedade DPI B. A Sociedade DPI A agrega direitos de artistas e produtores, enquanto

que a Sociedade DPI B agrega direitos de editores, compositores e letristas.

Figura 19 — Cenario de Direitos de Propriedade Intelectual
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Fonte: Adaptado de Gordijn, Leenheer e Razo-Zapata (2011)

Os principais elementos abordados no modelo sdo os atores, as atividades e os
objetos de valor trocados entre si. Este caso serd util para validar principalmente esses

trés elementos do primeiro nivel da ontologia, que é composta por atores, atividades e
objetos de valor.

Com objetivo de responder as questoes de conhecimento apontadas no protocolo
de pesquisa, deve-se inicialmente identificar quais sdo os elementos que compoem a rede
de valor do cenario de direitos de propriedade intelectual. Apds a analise destes dados,

deve-se iniciar o processo de instanciacao da rede de valor na ontologia e verificar se todos

os elementos sao inferidos corretamente.

Portanto para satisfazer a demanda de reproduzir faixas de misicas dos usuarios
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de direito de propriedade intelectual, atores como as sociedades de DPI atuam como inter-
mediarios, representando proprietarios como artistas, produtores, editores, compositores e
letristas. Cada um destes proprietarios pode lucrar com cada faixa de musica reproduzida
pelo consumidor, que paga as sociedades de DPI e aos provedores de miusicas, para em
troca receber as faixas de musicas e o direito de tornar as faixas publicas. As sociedades
realizam duas atividades. A primeira é a de taxa de cobranca, que agrega dinheiro dos
usuarios e distribui esse dinheiro em troca do direito de tornar as faixas ptublicas. Essa
atividade precisa do direito de cobrar taxas e fornece um pagamento em troca desse direito.
Dessa forma, a atividade de taxas de reparti¢ao distribui uma certa quantia de dinheiro
aos proprietarios e em troca recebe o direito sobre uma faixa produzida pelos proprietarios

da faixa de musica.

A Tabela 16 apresenta os elementos extraidos do modelo. Inicialmente foi iden-
tificado a necessidade de negbcio, em seguida os atores, as atividades e os objetos de

valor.

Tabela 16 — Elementos da Rede de Valor de Direitos de Propriedade Intelectual

Individuos

Neces&da(.ie Reproduzir, uma Faixa de Mtsica
de Negocio
Usudrios de DPI, Sociedade de DPI, A, Sociedade de DPI B, Provedor de
Musica, Artista, Produtores, Editores, Compositores e Letristas

Atividades de Tocar, Musica de Fundo, Transmissao de Musica, Taxas de cobranca, Taxas

Atores

Valor de Reparagao e Criagao.
Objetos de Direito, de Tornar como Faixas Ptuiblicas, Faixas de Musicas, Dinheiro, Direito
Valor de Cobrar, Taxas e Direito sobre uma Faixa.

O processo de instanciagdo comega com a necessidade de negécio de “reproduzir
uma musica”. Para satisfazer essa necessidade, a faixa de musica deve ser obtida a partir
da atividade de transmissao de musicas, e um ou mais direitos de tornar as faixas publicas
devem ser obtidos a partir das atividades de cobranca. A Figura 20 ilustra as relacoes da

necessidade de negdécio.

Figura 20 — Instancia: Reproduzir uma faixa de misica

’ Reproduzir_uma_Faixa_de Musica — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn®Reproduzir_ut

Description: Reproduzir_uma_Faixa_de Musica

Types

= 'Business Need - Goal'

Property assertions: Reproduzir_uma_Faixa_de Misica

Ohject property assertions
M isSatisfiedBy Faixas_de_Miisicas
m isSatisfiedBy Direito_de_Tornar_as_Faixas_Publicas
M sDemandedBy Usuarios_do_DPI

Fonte: Autoria Prépria
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Para satisfazer esta necessidade de negdcio sao necessarios dois objetos de valor: as
faixas de musicas e o direito de torna-las publicas. A necessidade de negdcio é uma demanda
dos usuarios de direito da propriedade intelectual, que pode ser um supermercado por
exemplo. O usudrio de DPI ¢é classificado como Principal na ontologia e tem competéncia
de realizar a atividade de tocar uma musica de fundo, agregando o direito de tornar uma
faixa publica e consumindo a faixa de musica a ser reproduzida como ilustrado no processo

de instanciacao da Figura 21.

Figura 21 — Instancias: a) Usudrios do DPI; b) Tocar Misica de Fundo

. Usudrios_do_DP| — http://oracowl. ppgcc.ufersa.edu.br/svnflUsudrios_do_DPI

Description: Usudrios_do DP|

Types

& Principal

Property assertions: Usuarios_do_DPI

Object property assertions
m hasCompetence Tocar_ Misica_de_Fundo
® demands Reproduzir_uma_Faixa_de_Misica

a)

. Tocar_Musica_de_Fundo — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn®Tocar_Musica_de Fund

Description: Tocar_Musica_de Fundo

Types

& 'Front-End Activity'

Property assertions: Tocar_Misica_de_Fundo

Object property assertions
M bundles Direito_de_Tornar_as_Faixas_Publicas
M produces Dinheiro
M consumes Faixas_de_Misicas

M isCompetenceOf Usudrios_do_DPI

b)

Fonte: Autoria Propria

Os objetos de valor sao permutados entre os atores por meio dos atos de fala que
modificam o estado do objeto. O direito de tornar as faixas ptblicas pode ser transferido ou
agregado pelos atores da rede como ilustrado na Figura 22-a. O dinheiro é o pagamento
e pode ser agregado, consumido, distribuido ou produzido pelos atores como ilustrado na
Figura 22-c. As faixas de musicas apresentam apenas os atos de distribui¢do e consumo
como ilustrado na Figura 22-b. Do ponto de vista de cada atividade, o objeto pode ser

classificado como um beneficio ou um sacrificio.



Capitulo 4. VALIDACAO DA ONTOLOGIA 84

Figura 22 — Instancias: a) Direito de tornar as faixas publicas; b) Faixas de misicas; c)
Dinheiro

. Direito_de_Tornar_as_Faixas_Puablicas — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn®Direito_de_

Description: Direito_de_Tornar_as_Faixas_Publicas

Types

&) 'Certification and Accreditation Object (CnA)'

JED

Property assertions: Direito_de_Tornar_as_Faixas_Publicas

Object praperty assertions
mmisTransferredBy Taxas_Cobranga
M sTransferredBy Taxas_de_Cobranca
M sBundledBy Tocar_Misica_de_Fundo

mm isBundledBy Transmissdo_de_Musicas

a)

& Faixas_de Misicas — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn#Faixas_de_Musicas

Description: Faixas_de_Misicas

Types

&) 'Core Object’

Property assertions: Faicas_de Musicas

Object property assertions

M sConsumedBy Tocar_Muisica_de_Fundo

mm isDistributedBy Transmissdo_de_Mdsicas

b)

& Dinheiro — http://oracowl.ppgee. ufersa.edu.br/svnZDinheiro

Description: Dinheiro

Types

& 'Counter Object’

Property assertions: Dinheiro

Object proparty assettions
®m sProducedBy Tocar_Musica_de_Fundo
M isBundledBy Transmissdo_de_ Mulsicas
mm sBundledBy Taxas_Cobranca
mm sBundledBy Taxas_de_Repartigdo
mmisBundledBy Taxas_de_Cobranca
M sBundledBy Taxas_Reparticio
M sConsumedBy Criagdo

®misDistributedBy Transmissdo_de_ Mdsicas
mmsDistributedBy Taxas_Cobranca

M sDistributedBy Taxas_de_Reparticdo
mm isDistributedBy Taxas_de_Cobranca

m sDistributedBy Taxas_Reparticdo

c)

Fonte: Autoria Prépria

Tanto para os usuarios quanto para os provedores de miusicas terem acessos aos
direitos de tornarem as faixas puiblicas, ambos necessitam que as sociedades de DPI
(vide Figura 23-a) por meio das atividades de taxas de cobranga (vide Figura 23-b)
distribuam esses direitos, atuando assim como intermediarios até os proprietarios. Para
isso, as sociedades atuam como um agente com a competéncia de realizarem as atividades

de taxa de cobrancga e de taxa de repartigdao (vide Figura 23-c). A atividade de taxa
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de reparticao distribui o direito de cobrar taxas a atividade de cobranca e de repartir o

dinheiro agregado entre os proprietarios, por exemplo aos artistas e as produtoras.

Figura 23 — Instancias: a) Sociedade DPI A; b) Taxas de Cobrangas; ¢) Taxas de Reparti-
¢ao.

. Sociedade_de_DPI_A — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn®Sociedade de DPI_A
Description: Sociedade_de DPLA

Property assertions: Sociedade_de DPI_A

Ohject property assertions
® hasCompetence Taxas_de_Reparticdo
™ hasCompetence Taxas_de_Cobranca

a)

& Taxas_de Cobranca — hittp://oracowl.ppgcc.ufersa.edubr/svn#Taxas_de_Cobranca
G P PPY g

Description: Taxas_de Cobranca

Types
& 'Resource Activity'

Property assertions: Taxas de_Cobranga

Object property assertions
m= bundles Dinheiro
mm bundles Direito_de_Cobrar_Taxas
mm distribute Dinheiro
m transfers Direito_de_Tornar_as_Faixas_Piblicas
M isCompetenceQf Sociedade_de DPI_A
M distribute Dinheiro
mm transfers Direito_de_Tornar_as_Faixas_Publicas
mmbundles Dinheiro

mbhundles Direito_de_Cobrar_Taxas

& Taxas_de Reparticio — http://oracowl.ppgec.ufersa.edu.br/syn#Taxas_de_Reparticio
Description: Taxas_de_Reparticio [T = (] <]

Types

&) 'Resource Activity'

Property assertions: Taxas_de_Reparticio

Ohbject property assertions
= bundles Dinheiro
m hundles Direito_sobre_uma_Faixa
m transfers Direito_de_Cobrar_Taxas
mm distribute Dinheiro
M isCompetenceOf Sociedade_de DPI_A
M distribute Dinheiro
mmtransfers Direito_de Cobrar_Taxas
mbundles Dinheiro

m bundles Direito_sobre_uma_Faixa

c)

Fonte: Autoria Prépria

Como pode-se perceber até agora, sao necessarios diversos atores para satisfazer
uma determinada necessidade de negocio. Ao longo deste caminho, todos podem lucrar

com isso. No final da rede, encontram-se os atores de borda, ou seja, os atores finais
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da rede. Neste caso, a sociedade de DPI-A representa os artistas (vide Figura 24-a) e
as produtoras (vide Figura 24-b). Segundo a ontologia, eles sdo caracterizados como
reguladores, ja que possuem a autoridade de realizar uma atividade de criagdo (vide
Figura 24-c) que concede o direito sobre uma faixa de musica. Em troca deste direito

recebem o pagamento, a fim de garantir a reciprocidade econémica da rede.

Figura 24 — Instancias: a) Artistas; b) Produtoras; ¢) Atividade de Criacao

& Artistas — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu br/svn#Artistas

Description: Artistas

Types
& Regulator

Property assertions: Artistaz

Ohject property assertions
mm hasAuthority Criacdo
mm hasAuthority Criagdo

a)

& Produtores — http://oracowl ppgcc.ufersa.edu.br/svn#Produtores

Description: Produtores [2] (I = (] (=]
Types A
& Regulator

Property assertions: Produtores [ = ] %]

Ohject property assertions
mm hasAuthority Criacdo
m hasAuthority Criagdo

b)

& Criagdo — http://oracowl.ppgcc ufersa.edu.br/svn®Criagdo

Description: Criagdo (I = =] (]
[[a]

Types
& 'Regulatory Activity'

Property assertions: Criacdo

Object property assertions
m grants Direito_sobre_uma_Faixa
= consumes Dinheiro
M grants Direito_sobre_uma_Faixa
mm consumes Dinheiro
mmjsAuthorityOf Artistas
mm sAuthorityOf Letristas
mm isAuthorityOf Produtores
i isAuthorityOf Compositores
m isAuthorityOf Editores

c)

Fonte: Autoria Propria

A visualizacao em grafo fornecida pela Figura 25, ilustra a rede de valor semantica
do caso supracitado. No grafo os atores podem ser identificados na cor azul e estao situados
nas bordas do grafo. A partir do grafo, é possivel identificar que os objetos s@o os pontos
de comunicagoes entre duas ou mais atividades, por isso ficam situados no centro do grafo

e sao representados com a cor laranja. As atividades ficam entre o ator e o objeto e sdao
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representadas com a cor roxa. Por fim, a necessidade de negdcio representada com a cor
vermelha fecha o ciclo de relacionamentos. Os atos de fala e demais propriedades auxiliares
conectam cada elemento da rede de valor semantica. O grafo apresenta apenas os principais
relacionamentos entre os elementos da rede de valor. Como o objetivo deste cenario de
uso foi avaliar principalmente a tripla ator-atividade-objeto, nao foi apresentado demais

elementos da rede que serao discutidos nas Secoes 4.2.2 e 4.2.3.
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Figura 25 — Visualizacao em Grafo da Rede de Valor Seméantica do Direito de Propriedade

Intelectual
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4.2.2 Um Cenario de Medicao inteligente de Energia

De acordo com o protocolo de estudo de caso, o segundo cenario de uso selecionado
foi apresentado em Silva e Weigand (2011b), em Silva (2013), em Silva et al. (2017) e
posteriormente em Reis et al. (2018). O cendrio apresentado nesta se¢do é uma projegao
sobre o futuro do mercado de servi¢o de energia liberalizado na Europa, normalizada pela
Diretiva 2009/72/CE da Unidao Europeia (UNION, 2009). Nesse cenario, os proprietarios
terao a opgao de escolher nao so entre os fornecedores de energia, mas também as empresas
de medicao inteligente que melhor atendam as suas necessidades. Conforme descrito na
Figura 26, o cenario do caso foi moldado como um modelo e3value. O consumidor final é
um chefe de familia representado por um segmento de mercado de Partes Responsaveis
pelo Equilibrio (Balance Responsible Parties - BRPs). Os relatérios da UE revelaram
que uma das principais questoes sobre a ado¢ao de solugoes de medicao inteligente pela
populacao europeia diz respeito a privacidade, ou seja, a informacao sobre o consumo de
energia pode ser explorada oportunisticamente (EUROPEAN. .., 2014). Assim, os chefes
de familia podem considerar a avaliagao de outros atores a fim de verificar a privacidade
fornecida por um servico tao inovador antes de entrar em um acordo com um operador
de medicao. Este ¢, portanto, um caso de negbcios especial em que nao ¢ apenas o prego
monetario da tecnologia que importa, mas também o valor intangivel a ser experimentado

pelo consumidor final.

Figura 26 — Cenario de Medicao Inteligente de Energia

Agregadores de Energia
com Credenciamento

Gerenciar Dispositivos de
Medicédo

[Ffregu P_EID . [Canal de Monitoramento Aberto]
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[Dispositivo de Medigao] [Credenciamento]

[Auditoria do Dispositive |
de Medigao]
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com Credenciamento

Fonte: Adaptado de Reis et al. (2018)
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Um BRP é motivado pela oportunidade de equilibrar o consumo de energia ou
mesmo vender energia nao utilizada através da demanda-resposta dos medidores inteligentes.
Assim, um BRP tem a opcao de criar valor a partir dos dispositivos de medicao inteligente
fornecidos como objetos niicleo do negdcio por um segmento de mercado de Operadores
de Medigao. Um chefe de familia pode obter o dispositivo de medic¢ao diretamente dos
Operadores de Medicao e relatorios de auditoria de dois caminhos de valor. Desse modo,
pode consumir um dispositivo de medigao fornecido por um Operador de Medi¢ao, uma vez
agregado com uma acreditacao de responsabilidade de medi¢ao concedida pelo Operador
do Sistema de Transmissdo (OST). Em troca, o chefe de familia permite que o TSO tenha
acesso a informagoes confidenciais privadas de consumo de energia através de um canal
de monitoramento aberto (virtual). Isso é necessario para monitorar e controlar o estado

geral do consumo de energia para reducao do desequilibrio da rede pelo OST.

Como parte da estratégia de inducao analitica, este cenario apresenta caracteristicas
para validar os aspectos qualitativos da ontologia, com a exploracao dos valores objetivos
e subjetivos presentes na rede de valor. O valor subjetivo a ser julgado é a privacidade
em relagao as informacoes privadas de consumo de energia dos chefes de familia. Além do
mais, os dispositivos de medi¢ao possuem valores objetivos a serem analisados também
pelo BRP.

A principio como no cenario de uso anterior, deve-se identificar a necessidade
de negoécio da rede de valor. Neste caso, é um Servico de Medicao Inteligente com a
melhor perspectiva de privacidade do mercado. Portanto, esta necessidade de negocio é
uma demanda do Chefe de Familia, sendo satisfeita pelo dispositivo de medigao, pelo

credenciamento e pela auditoria do dispositivo de medigao, como ilustrado na Figura 27.

Figura 27 — Instancia: Servigo de Medicao Inteligente

& Servico_de Medicdo_Inteligente — hitp://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn®Senico_de Mec

Description: Servico_de Medicdo_Inteligente

Types

! 'Business Need - Goal'

assertions: Servico_de_Medicao_Inteligente

Ohject property assertions
M isSatisfiedBy Auditoria_do_Dispositivo_de_Medicio
m jsSatisfiedBy Dispositivo_de_Medicdo
m jsSatisfiedBy Credenciamento
M sDemandedBy Chefe_de_familia_-_BRP

m hasMeasuredvalue Surplus

Fonte: Autoria Propria

O chefe de familia é o ator principal de agéncia da rede de valor. A principal
demanda é o estimulo inicial da rede (isto é, uma necessidade de negécio) que deverd ser
satisfeita de forma que todos os atores possam lucrar com isso. Desse modo, o Chefe de

familia tem a competéncia de realizar a atividade de Balancear a Energia. A fim de garantir
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que vai receber o dispositivo de medi¢ao com a melhor proposicao de valor subjetivo de
privacidade do mercado, o chefe de familia prediz um valor equitativo na particao de valor

subjetivo para o dispositivo de medi¢ao, como ilustrado na Figura 28.

Figura 28 — Instancia: Chefe de Familia (BRP)

. Chefe_de familia_-_BRP — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu br/svngChefe_de familia_-_BRP
Description: Chefe_de_familia_-_BRP

Types

& Principal

Property assertions: Chefe_de_familia_-_BRP

Object property assertions
™ hasCompetence Balancear_Energia
™ predicts EquitableValue
m hasSubjectiveValue Privacidade
m demands Servico_de_Medicdo_Inteligente

Fonte: Autoria Prépria

Para o BRP satisfazer a sua necessidade de negocio, este ator pode adquirir o
dispositivo de medicao inteligente do segmento de mercado de Operadores de Medicao
que conta com trés empresas diferentes. Na ontologia, estes Operadores de Medicao serao
representados como "Operador de Medicao A", "Operador de Medicao B'e "Operador de
Medicao C", como ilustrado na Figura 29. Todos os Operadores de Medicao, possuem a

responsabilidade de realizarem uma atividade back-end de Medicao de Energia.
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Figura 29 — Instancia: Operadores de Medicao A, Be C

& Operador_de_Medigdo A — http://oracowl.ppgce.ufersa.edu.br/svn#0perador_de Medicio

Description: Operador_de Medigdo A

Types
& Third-Party

[«ED

erty assertions: Operador_de_Medicio_A

Object property assertions

® hasResponsability Medicdo_de_Energia

a)

& Operador_de_Medicio_B — http://oracowl ppgcc.ufersa.edu.br/svn#Operador_de_Medicio,

Description: Operador_de_Medigdo B

Types

& Third-Party

[

Property assertions: Operador_de Medicio B

Ohject property assertions

m hasResponsability Medicdo_de_Energia

b)

& Operador_de_Medicio_C — hitp://oracowl.ppgee.ufersa,edu.br/svn#0perador_de_Medicio,

Description: Operador_de_Medicdo_C

Types

&) Third-Party

[[E]»

Property assertions: Operador_de Medicdo C

Ohbject property assertions

™ hasResponsability Medicdo_de_Energia

C)

Fonte: Autoria Prépria

O problema deste caso é como um chefe de familia poderia analisar proposi¢oes de
valor de servigos de medigao inteligente com base em valores qualitativos que essa tecnologia
poderia retornar. Pesquisas anteriores realizadas pela Comissao Europeia apontaram a
privacidade como um valor-chave esperado pela populacao europeia a ser oferecido por
operadores de medicdo inteligente. A medida que os dispositivos de medi¢do inteligente
estao se tornando mais inteligentes e inovadores, a aceitacao desta tecnologia pelos chefes de
familia europeus deve depender entre muitos outros fatores nao abordados neste documento,
sobre a avaliagao progressiva por pares de valores subjetivos, como a privacidade a ser
criada usando esta tecnologia. Esta avaliacao pode ser suportada por canais de governo
eletronico que fornecem contabilidade transparente de servicos de infraestrutura para a
populagao (BERTOT; ESTEVEZ; JANOWSKI, 2016).

Assim, para decidir qual operador de medicao escolher, um chefe de familia pode
levar em consideragao uma avaliacao fornecida por agentes que usaram a tecnologia. Depois
de declarar uma necessidade de negdcio de um servico de medicao inteligente e prever
um valor subjetivo a ser criado por seu uso, o BRP pode avaliar suas proposicoes de
valor subjetivo interno para o recurso de medi¢ao inteligente como um objeto niicleo do

negocio. Nesse caso, a necessidade de negocios do BRP poderia ser satisfeita pelo recurso de
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medicao prospectado para oferecer o melhor nivel de privacidade, como um valor subjetivo
de relevancia. Esta prospecgao foi referida como valor medido (Measured Value), que é
definido pela diferenca entre o valor esperado pelo principal do objeto nicleo do negdcio e
o valor percebido pelos agentes do mesmo objeto, com base em experiéncia ou uso prévio.
Assim como o principal, os agentes possuem um valor subjetivo que pode ser reportado
segundo a particao de valores subjetivos. Desse modo, na primeira etapa de avaliagdo um
Agregador de Energia com Credenciamento definiu o valor subjetivo de privacidade para o
primeiro Operador de Medicao como Ideal (vide Figura 30-a), enquanto que, um Recurso
Energético Distribuido definiu a privacidade para o primeiro Operador de Medicao como
Previsto (vide Figura 30-b).

Figura 30 — Instancia: a) Agregadores de Energia com Credenciamento; b) Recursos Ener-
géticos Distribuidos com Credenciamento

£ Agregadores_de_Energia_com_Credenciamento — http://oracowl. ppgcc.ufersa.edu.brfsvn®

iption: Agregadores_de_Energia_com_Credenciamento

Types

& Agent

ED

Property assertions: Agregadores_de_Energia_com_Credenciamento

Ohject property assertions
m hasCompetence Gerenciar_Dispositivos_de__ Medicido
M reports IdealValue
™ hasSubjectiveValue Privacidade

a)

. Recursos_Energéticos_Distribuidos_com_Credenciamentoe — hitp://oracowl.ppgec.ufersa.ed

iption: Recursos_Energéticos_Distribuidos_com_Credenciamento

Types
& Agent ]

zr]

Property assertions: Recursos_Energéticos_Distribuidos_com_Credenciamento [ = ] <]

Ohject property assertions
m hasCompetence Gerenciar_Dispositivos_de__ Medicido
™ hasSubjectiveValue Privacidade
M reports ForecastedValue

b)
Fonte: Autoria Propria

Essas avaliacoes sdo suportadas por regras SWRL que comparam o valor esperado
com o valor percebido a fim de definir o valor medido. Resumidamente, a avaliacao
subjetiva para os trés Operadores de Medicao tendo as regras para a definicao do valor
medido levando a perspectiva do BRP como dominante, sao apresentadas na Tabela 17.
Consequentemente, é possivel notar que o dispositivo de medicao fornecido pelo Operador

de Medicao 1 é prospectado para gerar excedente de valor do lado do Chefe de Familia.
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Tabela 17 — Previsao de valor qualitativo do servico do Operador de Medicao com base na
avaliagdo fornecida por agentes

Terceiro

(Operadores de

Medicao)

Agente
(Recursos Distribuidos
de Energia)

Agente
(Agregadores de Energia)

Operador de
Medicao A

svn:hasSubjectiveValue
(svn:BRP, svn:Privacidade)
svn:hasExpectedValue
(svn:Privacidade,
svn:EquitableValue) *
svn:hasPerceivedValue

A

(svn:Privacidade,
svn:ForecastedValue)
—svn:hasMeasuredValue
(svn:SmartMetering,
svn:Surplus)

svn:hasSubjectiveValue
(svn:BRP, svn:Privacidade) ®
svn:hasExpectedValue
(svn:Privacidade,
svn:EquitableValue) "
svn:hasPerceivedValue
(svn:Privacidade,
svn:IdealValue)
—svn:hasMeasuredValue
(svn:SmartMetering,
svn:Surplus

Operador de
Medicao B

svn:hasSubjectiveValue
(svn:BRP, svn:Privacidade)”
svn:hasExpectedValue
(svn:Privacidade,
svn:EquitableValue)
svn:hasPerceivedValue
(svn:Privacidade,
svn:EquitableValue)
—svn:hasMeasuredValue
(svn:SmartMetering,
svn:Balance)

svn:hasSubjectiveValue
(svn:BRP, svn:Privacidade) ”
svn:hasExpectedValue
(svn:Privacidade,
svn:EquitableValue)
svn:hasPerceivedValue
(svn:Privacidade,
svn:DeservedValue)
—svn:hasMeasuredValue
(svn:SmartMetering,
svn:Shortage)

Operador de
Medicao C

svn:hasSubjectiveValue
(svn:BRP, svn:Privacidade)
svn:hasExpectedValue
(svn:Privacidade,
svn:EquitableValue) "
svn:hasPerceivedValue

A

(svn:Privacidade,
svn:DeservedValue)
—svn:hasMeasuredValue
(svn:SmartMetering,
svn:Shortage)

svn:hasSubjectiveValue
(svn:BRP, svn:Privacidade) ”
svn:hasExpectedValue
(svn:Privacidade,
svn:EquitableValue) "
svn:hasPerceivedValue
(svn:Privacidade,
svn:DeservedValue)
—svn:hasMeasuredValue
(svn:SmartMetering,
svn:Shortage)

Dessa forma, o Chefe de Familia pode definir que o Operador de Medicao 1 é o

melhor ator da rede para satisfazer a sua necessidade de negécio. A Figura 31 apresenta

a visualizacao completa deste modelo de valor. O centro do grafo contém a necessidade

de negbcio da rede com a cor vermelha. Essa necessidade é satisfeita pelo dispositivo de

medicao e a privacidade relacionada a ele. Com a andlise do valor esperado e do valor
percebido, foi possivel identificar um excedente de valor como valor medido da rede,

finalizando assim a andlise subjetiva.
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Figura 31 — Visualizagdo em Grafo da Rede de Valor Seméantica de Medi¢ao Inteligente

hasResponsability

-I hasMeasuredValue
Operador_de Medicio A
Medicio de energia
declares
Servigo_de_Medicio_Infeligente produces
demands

isSatisfiedBy
hasSubjectiveValue
predicts
hasExpectedValue hasSubjectiveValue
nasPerceivedValus PRI DR [T
reportftestify hasSubjectiveValue

reportitestify
Recursos_Energélicos_Distribuidos

Fonte: Autoria Prépria
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4.2.3 Um Cenario de Controle Aduaneiro

Este cenério de uso corresponde a um caso do setor aduaneiro apresentado inici-
almente em Bukhsh e Weigand (2011) e posteriormente em Silva (2013). O modelo de
rede valor do setor aduaneiro é apresentado na Figura 32. Este modelo é puramente
organizacional e apresenta apenas as principais competéncias do dominio do negdcio
(SILVA, 2013). Além disso, por ser um caso puramente organizacional, foi essencial para
analisar a troca de objetos entre os atores da rede, ou seja, as suas transagoes. Desse modo,
como parte da estratégia de inducao analitica, este cenario proporciona uma validacao do
conceito de transagoes apresentado na ontologia. Portanto, para garantir a reciprocidade
econOmica na troca de valores entre dois ou mais atores em um modelo de negdcio é preciso

garantir que para cada beneficio tenha um sacrificio em troca (LAPIERRE, 2000).

Figura 32 — Cenario de Controle Aduaneiro

AUTORIDADE DE CONTROLE

ADUANEIRO

P o [Imposto de Consume]

[Imposto de Censumo]

[Documento de Legitimagéo]

[Documento de Legitimagéo]

[Imposto de Consumo] . .
[Documento de Legitimag&o]

(A

R LA

INDUSTRIAS DE

INDUSTRIA DE <
MATERIAS-PRIMAS

VAREJO

Producdo de Bens
Acabados

[Dinheiro] Produz

Malenas-Primas

\
8]
T [, $‘.._

Varajo de bens / [Dinheiro]

Acabados

A AN
[A] ]

c )

[Produto

INDUSTRIA DE
TRANSFORMACAO

[Dinheiro]
[Servigo de transporte]

[Dinheire]

[Dinheiro]

Fornece
=8rvico de
Transpore

COMPANHIAS DE NAVEGACAO

Fonte: Adaptado de Silva (2013)

A necessidade de negdcio da rede é de bens-acabados (isto é, bens destinados ao
uso dos consumidores que ja passaram por todas as etapas de transformagao) e vem da
industria de varejo do setor terciario (setor de servigos), por exemplo um varejista de
sucos naturais. A raiz da rede é a industria de matéria-prima, que representa um ator de
negoécio da industria primdria do setor de comércio de frutas (por exemplo, produtores
de fruta em grande escala) (SILVA, 2013). Este ator tem a responsabilidade de produzir
a matéria-prima e para comercializar o seu produto, necessita primeiramente pagar o

imposto sobre bens de consumo em troca do documento de legitimagao que o permite
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comercializar o seu produto com a industria de transformagao. Assim, este ator recebe
como beneficio o dinheiro em sacrificio da matéria-prima. Esta transacao ¢ apoiada por
companhias de navegacao que fornecem o servigo de transporte em troca de dinheiro. A
industria de transformagao também precisa pagar os impostos sobre bens de consumo
em troca do documento de legitimacao para comercializar o bem-acabado. Esta atividade
também ¢é apoiada pelas companhias de navegacao. Para a industria de varejo satisfazer
a sua necessidade, deve obter o documento de legitimacao da autoridade de controle
aduaneiro e os bens-acabados direto da industria de transformacgao ou das companhias de

navegacao.

Analisando este modelo de negécio do ponto de vista da troca de valor entre os
atores da rede, pode-se identificar que para se concretizar uma transacao de valor sao
necessarios objetos de retorno. Segundo Lapierre (2000) as transagdes de negocios sao
definidas em termo de beneficios e sacrificios dependendo do ponto de vista de cada ator,
ou seja, na transagao entre a industria de varejo e a industria de transformagao, o que é
um sacrificio para a industria de transformacao (neste caso, bens acabados) é um beneficio

para industria de varejo, por satisfazer a sua necessidade de negdcio.

O ponto de partida para instanciagao da rede citada acima é a necessidade de
negbcio da Industria de Varejo. Esta demanda de negdcio é satisfeita por bens-acabados
fornecidos pela industria de transformacao e o documento de legitimacao que permite o

comércio desses produtos. A Figura 33 ilustra instanciacao desta necessidade de negocio.

Figura 33 — Instanciacao: Comércio de bens-acabados

@ Comércio_de_bens-acabados — http://oracowl.ppgcc.ufersa.

Description: Comércio_de_bens-acabados

Types
& 'Business Need - Goal'

Property assertions: Comércio_de_bens-acabados

Object property azsertions
M isSatisfiedBy Servico_de_Transporte
M isSatisfiedBy Documento_de_Legitimacdo
M isSatisfiedBy Bens-acabados
i sDemandedBy Indlstria_de_Varejo

Fonte: Autoria Propria

Como o foco a ser abordado neste cenério sao as transacoes entre os atores da
rede entao deve-se identificar quais sdo as negociagoes econdmicas entre os pares de
atores. Portanto, como ilustrado na Figura 32 supracitada, sao realizadas oito transacoes
econOmicas na rede. Estas transagoes podem ser identificadas a partir do conceito de
beneficio e sacrificio definidas na ontologia. Além do mais, as transacoes podem ser

classificadas de acordo com o tipo de objeto trocado entre os atores.

A Industria de Varejo é o ator principal da rede e demanda uma necessidade de

negocio. Este ator tem a competéncia de realizar a atividade de Varejo de Bens-acabados.
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Dessa forma, do ponto de vista das transagoes econdmicas, esta atividade realiza trés
transagoes com diferentes atores. Assim como ilustrado na Figura 34. Estas transagoes

sao definidas em termos de beneficios e sacrificios.

Figura 34 — Instanciacdao: Atividade de Varejo de Bens-acabados

E 3 Varejo_de_Bens_Acabados — http://eracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svn##Varejo_de_Bens_Aca

Drescription: Varejo_de Bens Acabados

Types

& 'Front-End Activity' -

Property assertions: Varejo_de Bens_Acabados

M hasTransaction Transacdo_Ind.Transformacdo-Ind.Varejo
®m hasTransaction Transagdo_Comp.Navegacdo-Ind.Varejo
®m hasTransaction Transacdo_Autoridade-Ind.Varejo

M sCompetenceOf Industria_de_Varejo

®m hasSacrifice Imposto_de_Consumo

®m hasSacrifice Dinheiro

M hasBenefit Documento_de_Legitimacdo

®m hasBenefit Servigo_de_Transporte

mm hasBenefit Bens-acabados |

Fonte: Autoria Propria

Para atingir o seu objetivo, a Industria de Varejo por meio da atividade de Varejo
de bens-acabados sacrifica impostos de consumo pelo documento de legitimacao que
permite o comércio de bens-acabados. Esta certificacao da o direito a industria de varejo
de comercializar os produtos adquiridos. Para isso, a Autoridade de Controle Aduaneiro
concede o documento de legitimacao e sacrifica os impostos de consumo. A Figura 35
apresenta também as transagoes realizadas pela Autoridade de Controle aduaneiro com

demais atores da rede.

Figura 35 — Instanciacao: Atividade de Controle de Impostos Aduaneiros

& Controle_de_Impostos_Aduaneiros — http://oracowl.ppgec.ufersa.edu br/sun##Controle_ds

Description: Controle_de_Impostos_Aduaneiros

Types

= 'Regulatory Activity' -/

Property assertions: Controle de Impostos Aduaneiros

W hasTransaction Transacdo_Autoridade-Ind.Transformacdo
® hasTransaction Transacdo_Autoridade-Ind.Matéria_Prima
M hasTransaction Transacdo_Autoridade-Ind.Varejo

M hasSacrifice Documento_de_Legitimacao

s AuthorityOf Autoridade_de_Controle_Aduaneiro

M hasBenefit Imposto_de_Consumo

Fonte: Autoria Prépria

Além da industria de varejo, a Autoridade de Controle Aduaneiro concede o
documento de legitimacao a Industria de Matéria-Prima e a Industria de Transformacao.
A Industria de Matéria-Prima tem o papel de agéncia de terceiro, com a atividade de

producao da matéria prima (Vide Figura 36) que serad transformada em produtos aos
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consumidores finais. Tendo isso em vista, esta atividade recebe trés objetos de valor
como beneficio, fornecendo o objeto nicleo do negécio a Industria de Transformacao para

producao de bens-acabados (Vide Figura 37) como um dos sacrificios.

Figura 36 — Instanciacdo: Atividade de Produgao de Matéria-Prima

£ Produgdo_de_Matéria-Prima — http://oracowl.ppgec.ufersa.edu.br/svn®#Producio_de_ Mat

Description: Produgdo_de Matéria-Prima

Types

& 'Back-End Activity'

<ED

Property assertions: Produgdo_de Matéria-Prima

mm isResponsabilityOf Indlstria_de_Matéria-Prima

M hasTransaction
Transacdo_Comp.Navegacdo-Ind.Matéria.Prima

M hasTransaction Transacdo_Autoridade-Ind.Matéria_Prima
®m hasTransaction Transacgdo_Ind.Varejo-Ind.Transformacdo
 hasSacrifice Imposto_de_Consumo

M hasSacrifice Matéria-Prima

mm hasBenefit Documento_de_Legitimacdo

mm hasBenefit Servico_de Transporte

m hasBenefit Dinheiro

Fonte: Autoria Propria

Figura 37 — Instanciacao: Atividade de Produgao de Bens-acabados

£ Produgdo_de_Bens_Acabados — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/sun®2Produgio_de Be

Description: Producdo_de Bens Acabados

Types

& 'Resource Activity'

Property assertions: Produgao_de Bens Acabados

® hasTransaction Transacdo_Ind.Transformacdo-Ind.Varejo 1=
M hasTransaction Transacdo_Autoridade-Ind.Transformacdo

®m hasTransaction
Transacdo_Comp.Navegacdo-Ind.Transformacgdo

® hasTransaction Transacdo_Ind.Varejo-Ind.Transformacdo L
M isCompetenceOf Industria_de_Transformacdo
mm hasSacrifice Imposto_de_Consumo

m hasSacrifice Dinheiro

®m hasSacrifice Bens-acabados

mm hasBenefit Documento_de_Legitimacdo
mm hasBenefit Servico_de_Transporte

m hasBenefit Dinheiro ]

m hasBenefit Matéria-Prima

Fonte: Autoria Prépria

As transagoes sao classificadas em trés categorias distintas de acordo com o tipo
de objeto que esta sendo trocado entre os atores. As transagdes podem ser do tipo Core
Transaction, PoP Transaction e CnA Transaction. A Indtstria de Matéria-Prima citada
acima sacrifica a Matéria-Prima em beneficio do dinheiro distribuido pela Industria de
Transformacao. Desse modo, por se tratar da transacao de um objeto nticleo do negbcio

a ontologia identifica que se trata de uma core transaction assim como ilustrado na
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Figura 38. Essas transagoes s6 podem ser validadas na ontologia se houver reciprocidade
econdmica entre os atores, ou seja, um contra objeto de retorno. Caso nao haja um contra

objeto, a transacao nao sera validada.

Figura 38 — Instanciagdo: Transacao entre Industria de Matéria-Prima e a Industria de
Transformacao

@ Transacio_Ind.Materia.Prima-Ind. Transformacio — hitp://oracowl.ppgcc.ufersa.edubr/svn
< G P PP

Description: Transacdo_|Ind.Materia.Prima-Ind. Transformacdo

Types

) 'Core Transaction'

JED

erty assertions: Transacao_|nd.Materia.Prima-Ind.Transformacao

Ohject property assertions
® sTransactionOf Producdo_de_Bens_Acabados

misTransactionOf Varejo_de_Bens_Acabados

Fonte: Autoria Propria

Outro tipo de transacao é a realizada entre a Autoridade de controle Aduaneiro e
os demais atores que negociam com ele como, por exemplo, a transagao entre a Autoridade
de Controle Aduaneiro e a Industria de Varejo (Vide Figura 39). Suas transagoes sao
classificadas como CnA Transaction por se tratarem de documentos de legitimacao que
certificam ou autorizam os atores a comercializarem os seus produtos. Em troca dessa
certificagdo concedida pela autoridade de controle aduaneiro, os atores devem pagar os
impostos de consumo a fim de garantir a reciprocidade econémica na transacao de valor.
Dessa forma, é atribuida uma instancia para cada transagao e esta instancia é classificada

de acordo com os objetos de valor trocados entres os atores da rede.

Figura 39 — Instanciacdo: Transacao entre Autoridade de Controle Aduaneiro e a Indistria
de Varejo

& Transacio_Autoridade-Ind.Varejo — http://oracowl.ppgcc.ufersa.edu.br/svngETransacio_ At
< ] P PPY ;

Description: Transacdo_Autoridade-Ind. Varejo

Types

£ 'CnA Transaction’

JED

Property assertions: Transacdo_Autoridade-Ind Varejo

Ohbject property assertions
mmisTransactionOf Varejo_de_Bens_Acabados

msTransactionOf Controle_de_Impostos_Aduaneiros

Fonte: Autoria Prépria

A rede de valor semantica deste cenario de uso de acordo com a estratégia de indugao
analitica pode ser vista em duas perspectivas. Primeiro uma visualizagao abordando a
relacdo de beneficio e sacrificio entre as atividades e os objetos de valor. A segunda
visualizagao apresenta as transacoes realizadas entre os atores da rede. Essas transagoes
sao suportadas por regras SWRL definidas na ontologia que identifica o tipo da transacgao.

A instanciacdo completa do cenario de uso € ilustrada nas Figuras 40 e 41.
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Figura 40 — Visualizacao em Grafo das Relagdes de Beneficio e Sacrificio na Rede de Valor
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Figura 41 — Visualizagdo em Grafo das Transacoes na Rede de Valor Semantica de Controle

Aduaneiro
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4.3 Pesquisa-Acao Técnica

Esta secao apresenta a validagao da ontologia em um estudo pratico segundo a
metodologia de pesquisa-agao técnica ( Technical Action Research - TAR) proposta por
Wieringa (2014). Um estudo TAR ¢é uma forma de validar o artefato na prética. Esta é
a ultima etapa no processo de ampliacao das condigoes de laboratério para as condigoes
desprotegidas da pratica (WIERINGA; MORALI, 2012). Pesquisas de agoes técnicas sao
estudos de casos tnicos, porque cada uso individual do artefato é estudado como um caso.
A diferenca com estudos de caso de observagao é que o pesquisador intervém no caso para
ver o que acontece. Outra caracteristica desta técnica de estudo é que ela é dirigida pelo
artefato e nao dirigida pelo problema, ou seja, o objetivo é trabalhar com um cliente para

resolver um problema com o objetivo de validar um artefato.

A Figura 42 apresenta uma lista detalhada de tarefas que devem ser seguidas
de acordo com o TAR. Dessa forma, os pontos de exclamacao indicam coisas para fazer,
enquanto que os pontos de interrogacao indicam perguntas que devem ser respondidas.
Assim que o cliente é adquirido, o pesquisador deve coordenar as atividades no ciclo do
cliente até que seja avaliada a implementacao, permitindo assim a andlise de dados. As

etapas, a seguir, seguem o protocolo de atividades definidos no TAR.
Andlise do Problema de Pesquisa

Para analisar o problema de pesquisa, deve-se determinar a unidade de estudo e
os conceitos que serao utilizados para as questoes de conhecimento. A unidade de estudo
é o artefato em contexto, que neste caso é a Ontologia de Rede de Valor Seméntica. As
questoes serao elaboradas e apresentadas posteriormente. Assim, o contexto de pesquisa é
a modelagem de redes de valor seménticas. Logo, o objetivo de conhecimento é identificar
se o artefato é utilizavel e 1til para tal contexto. O Objetivo de melhoria é conseguir
facilitar a modelagem de redes de valor para arquitetura empresarial. Enquanto que o
conhecimento atual esta relacionado ao comportamento da ontologia usando estudos de
casos de observagao. O conhecimento adquirido dos estudos de casos de observacao ajudou
a refinar a ontologia. Esta investigagdo é necessaria para verificar a utilidade da ontologia

em um caso de estudo pratico.

A SVNO define um framework conceitual para modelagem de redes de valor
semanticas. De modo que empresas ou organizacoes, definidas como atores na ontologia,
elaborem suas redes de parceiros, identifiquem suas responsabilidades e definam os valores
permutados entre si com principios de garantia de reciprocidade econémica (valores
monetarios e ndo monetdrios) em suas transacoes. A estrutura conceitual da SVNO possui
politicas organizacionais e conceitos bem-definidos para elaboragao de uma rede de valor
semantica. As perguntas de conhecimento sao questoes de validagao (WIERINGA, 2014),

que podem ser definidas como questoes de utilidade e/ou usabilidade. Assim, as questoes
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Figura 42 — As listas de tarefas detalhadas em TAR
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e Projetar as medicdes! ¢+  Concordar o plano de tratamento com o
iente!
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Implementacio
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Coordenar

Ciclo empirico do pesquisador empirico Ciclo de engenharia do cliente ajudante

Fonte: Adaptado de Wieringa (2014)
de conhecimento foram:

e O artefato é util para modelagem de redes de valor?
e Quais as vantagens de utilizar o artefato na montagem da rede?

e Como o artefato pode ajudar o cliente na andlise de viabilidade de seus negdcios? O

tratamento dos valores subjetivos pode fazer a diferenca? Em qué?
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Apods a definicdo das questoes de pesquisa, identifica-se a populacao de interesse
a fim de definir o cliente ajudante. A populacao de interesse é qualquer empresa ou
organizacao que precise definir uma arquitetura empresarial para analise de negbcios. Na
abordagem TAR apresentada neste trabalho, aplica-se a técnica em uma empresa cliente
definida pelos pesquisadores que a identificaram dentro da populagao conhecida. A empresa

em questao trata-se do ramo de Telecomunicagoes.
Pesquisa € Projeto de Inferéncia

Em TAR, o objeto de estudo é um cliente que utilizou um artefato experimental
para resolver um problema. Esta etapa é composta pela selecdo do cliente. A empresa
selecionada foi a PTCL (Pakistan Telecommunication Company Limited ), uma empresa
integrada de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) do Paquistao. A empresa
cliente nao precisa necessariamente estar interessada no objetivo de pesquisa do trabalho,
mas deve ter um problema que possa ser resolvido (WIERINGA, 2014). Para empresa
cliente, este é um tipo de projeto de consultoria gratuita. Segundo o TAR, algumas

consideracoes sao relevantes ao adquirir um cliente:

e Objetivos: O pesquisador pode obter informagoes sobre os verdadeiros objetivos dos

atores?

e Motivacao: Mesmo que o pesquisador possa obter informacoes sobre objetivos,
também seria capaz de relacionar agoes com os objetivos? Os atores seriam abertos

sobre suas motivagoes?

Considerando estes pontos, a PTCL forneceu suporte em disponibilizar informagoes
suficientes para modelagem da sua rede de negocios. Para isso foi utilizado um questionario
(Apéndice A) com objetivo de obter as informagdes para modelagem da rede de valor.
Em vista disso, é possivel iniciar a investigacdo do problema no ciclo de engenharia do

cliente.

Na investigacao do problema, o objetivo do cliente (PTCL) é entender melhor como
estd organizada a sua rede de parceiros. Para isso, foram especificados os requisitos sobre
o tratamento. O plano determina quais os instrumentos que serdao usados para coleta de
informagoes da PTCL. Portanto, o plano inclui questionarios, buscas de informacoes na
pagina oficial da empresa, em artigos e documentos publicados. A primeira etapa do plano
de tratamento consiste em buscar informagoes publicadas sobre a empresa. Em seguida,
foi enviado o questiondrio com objetivo de capturar informacoes mais detalhadas sobre a
sua rede de negocios. Posteriormente, com informacgoes coletadas, o pesquisador empirico
aplica o artefato sobre os dados e analisara os resultados apresentados como saida. Esses

dados serao enviados novamente para o cliente que devera validar se os modelos estao
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de acordo com a realidade da empresa e para avaliarem o conhecimento adquirido. O

tratamento a ser aplicado pode ser utilizado em varios objetos de estudo.

A medicao a ser considerada neste objeto de estudo serd uma verificacao das
limitacoes e da eficacia do artefato, verificando se é possivel atingir o objetivo. Sobre as
inferéncias, sera avaliado o que foi possivel aprender com este objeto de estudo de caso em

particular.
Validacdo da Pesquisa € projeto de Inferéncia

O Projeto de inferéncia TAR utilizada foi a inferéncia abdutiva. Este tipo de
inferéncia parte da expectativa de que o artefato é o mecanismo pelo qual o ajudante
conseguira produzir um efeito esperado no contexto do cliente para resolver um problema
particular (WIERINGA; MORALI, 2012). Em vista disso, o objetivo é definir se isso é

possivel na pratica.

Antes de iniciar a execucao da pesquisa, a validagao da pesquisa no ciclo empirico
consiste inicialmente em verificar se o plano de tratamento é suficiente para responder as
questoes de pesquisa. Considerando que o questionario foi respondido corretamente, ele
fornece informacoes suficientes para elabora¢do da rede de negbcios da empresa cliente.
Assim, na validacao verificam-se os efeitos esperados, o valor esperado, trade-offs e a

sensibilidade do artefato, respondendo as questoes a seguir:

Efeitos esperados: Quais serao os efeitos do artefato no contexto do problema?

Valor esperado: Até que ponto esses efeitos satisfazem os critérios?

Trade-offs: Como este artefato funciona em comparacao com outros artefatos possi-

veis?

Sensibilidade: A ontologia ainda seria eficaz e 1til se o problema mudasse?

Antes de executar a pesquisa, o TAR considera que as perguntas de validacao
devem ser respondidas e validadas antes mesmo da implementacao. Desse modo, os efeitos
esperados sao de que o artefato apresente como saida o modelo de negocios da PTCL, mas
com limitacoes em vista que se trata de uma grande empresa de telecomunicagao com
filiais e diversas atividades internas. Assim o modelo devera simplificar a rede e apresentar
apenas as principais atividades da empresa. Ainda assim, os objetivos podem ser atingidos
para ajudar a empresa cliente. A principal vantagem em relagao a outros artefatos (vide
Capitulo 5) estd em fornecer padrdes conceituais definidos previamente na ontologia que
auxiliara na montagem da rede. Além de ser um modelo formal que permite o raciocinio
automatizado sobre as instancias da rede. Finalmente, a sensibilidade do artefato esta
atrelada ao contexto do problema de modelagem, no entanto, ainda ¢é possivel realizar

analises de viabilidade e analises das transacoes realizadas entre os atores da rede de valor.
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Execucao da pesquisa

A execucgao da pesquisa, inclui a implementacao e a avaliacdo da implementacao
no lado do cliente. Para tal, foi necessario estudar o cliente e obter informacdes relevantes
sobre a empresa. A PTCL é a maior empresa integrada de Tecnologia da Informacao do
Paquistao (BUKHSH; YOUNUS, 2017). Como este estudo visa responder as questoes
de conhecimento supracitadas; foram analisadas as respostas fornecidas pela PTCL. A
execuc¢ao da pesquisa seguiu a analise do questionario e das informagoes coletadas nos meios
de comunicacao fornecidos pela empresa. Posteriormente, esses dados foram analisados e
identificadas as informagoes que seriam utilizadas para compor a rede. Em seguida estes

dados foram instanciados na ontologia.

A partir das informagoes coletadas, pode-se elaborar o modelo apresentado na
Figura 43. Esta rede de valor apresenta uma visao geral de como a PTCL esta organizada
em um nivel estratégico de negdcio. No modelo, a PTCL ¢é abordada como um agente que
distribui servigos de internet, telefonia fixa e Smart TV (IPTV). Para isso, a PTCL agrega
servigos de provedores de servicos de internet (como p. ex., SingTel, Telekom Malasia,
Etisalat, Batelco, PCCW Global, BT Group e Verizon) e servigos de stream de video
fornecidos pela Netflix, Iflix e Icflix. Além do mais, a PTML (UFONE), uma filial da
PTCL, fornece os servigos de telefonia movel 3G para os consumidores. Assim, os clientes
podem adquirir estes servicos da PTCL ou UFONE para satisfazerem suas necessidades.
Finalizando, a Autoridade de Telecomunicacoes do Paquistao tem a fungao de regular o
mercado. Além do mais, fornece dados estatisticos aos clientes sobre os servigos fornecidos
pela PTCL, utilizando dados de outros clientes do mercado que ja utilizaram do mesmo
servico. O grafo apresenta as principais relacoes entre os atores, atividades e objetos valor
da rede. No entanto, este modelo pode ser convertido para a notacao do e3value permitindo
assim uma visualizacao da rede segundo uma notacao conhecida, assim como apresentada

na Figura 44.

Nesta pesquisa, a perspectiva do consumidor é dominante na configuracao da rede.
Isto significa que o consumidor (ou mercado de consumidores) é quem decide com quem
deseja cooperar para ter suas necessidades de negocio atendidas. Para suporte a esta
tomada de decisao, propomos um mecanismo para decomposi¢ao do modelo acima em
varios modelos elementares, através dos quais o consumidor pode ter uma previsao do
valor de negocio a ser retornado a partir da exploragao de diferentes caminhos de criagao

de valor dentro da rede. Esses modelos sao descritos a seguir.
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Figura 43 — Modelo geral PTCL em grafo
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Figura 44 — Modelo geral PTCL em e3value
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Modelo para provisao de acesso a internet

Para os consumidores que desejam apenas ter acesso a internet (Figura 45), os
servigos podem ser adquiridos da PTCL ou da PTML. Além disso, os clientes podem
fazer uma analise subjetiva dos servicos fornecidos por estas empresas, como a privacidade,
disponibilidade, confianga e/ou seguranca. A Tabela 18, apresenta a privacidade como
um dos possiveis valores que podem ser adicionados como valor subjetivo a ser considerado
pelos consumidores. Assim, os consumidores indicam o valor idealizado da privacidade,
e comparam esse valor com o valor de privacidade experimentada pela PTA. O valor
experimentado pela PTA é formado a partir das opinioes de outros consumidores que ja
experimentaram o mesmo servigo. A comparacao entre o valor idealizado pelo consumidor
e o valor experimentado pelos agentes de mercado corresponde ao valor projetado, que
pode ser acima, abaixo ou equivalente ao esperado pelos consumidores. Assim, o valor
projetado pode influenciar significativamente na decisao do consumidor em adquirir ou

nao estes servicos.
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Figura 45 — Rede de valor para provisao de acesso a internet
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Tabela 18 — Anélise de sensitividade da projecao do valor da privacidade

Cenério Valor idealizado Valor experimentado Valor
pelo consumidor pelo agente PTA projetado
Cenario 1  Valor Equitativo Valor Ideal Excedente de Valor
Cenario 2 Valor Merecido Valor Merecido Equilibrio de Valor
Cenario 3 Valor Previsto Valor Minimo Toleravel  FEscassez de Valor

Modelo para provisao de servico de acesso a telefonia

Para os clientes que desejam servicos de telefonia fixa, este servigo pode ser adquirido
diretamente da PTCL, enquanto que o servico de telefonia mével pode ser adquirido da
UFONE. No entanto, a UFONE trabalha em parceria com a PTCL para fornecer estes

servigos aos seus consumidores (Figura 46). A andlise subjetiva da rede pode ser realizada
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analisando as informacgoes dos feedbacks de outros clientes. A escala pode ser analisada na

Tabela 19.

Figura 46 — Rede de valor para provisao de servico de acesso a telefonia
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Tabela 19 — Analise de sensitividade da proje¢dao do valor da seguranca

Cenério Valor idealizado Valor experimentado Valor

pelo consumidor pelo agente PTA projetado
Cenario 1 Valor Equitativo Valor Merecido Ezcedente de Valor
Cenario 2 Valor Equitativo Valor Equitativo Equilibrio de Valor
Cenario 3  Valor Equitativo Valor Previsto FEscassez de Valor

Modelo para provisao de acesso a servigo de smart TV

Para os clientes que desejam acesso a servigos de Stream de Video. Estes consumi-
dores podem adquirir este servigo diretamente das empresas como Netflix, Icflix, ou Iflix
ou através da PTCL por meio das parcerias que a PTCL mantém com estas empresas
(Figura 47). A anélise subjetiva da rede pode ser realizada analisando os feedbacks de

outros clientes. A escala pode ser analisada na Tabela 20.



Capitulo 4. VALIDACAO DA ONTOLOGIA 112

Figura 47 — Rede de provisao de acesso a servigo de smart TV
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Tabela 20 — Anélise de sensitividade da projecao do valor da privacidade

Cenério Valor idealizado Valor experimentado Valor

pelo consumidor pelo agente PTA projetado
Cenario 1  Valor Equitativo Ideal Value Excedente de Valor
Cenario 2  Forecasted Value Forecasted Value Equilibrio de Valor
Cenario 3 Ideal Value Equitable Value Escassez de Valor

Modelo para provisao de pacotes de servicos de internet e smart TV

O modelo abaixo tem objetivo de satisfazer os clientes que desejam acesso ao combo
de servicos de internet e Smart TV. Para isso, a rede conta com os provedores de servigos
de internet e os provedores de contetido de filmes e séries (Figura 48). A andlise subjetiva
da rede pode ser realizada analisando os feedbacks de outros clientes. A escala pode ser

analisada na Tabela 21.



Capitulo 4. VALIDACAO DA ONTOLOGIA

113

Figura 48 — Rede de valor para provisao de pacotes de servicos de internet e smart TV
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Tabela 21 — Analise de sensitividade da proje¢do do valor da disponibilidade

Valor idealizado Valor experimentado
pelo consumidor pelo agente PTA
Valor Equitativo Ideal Value
Valor Merecido Valor Merecido
Valor Minimo
Tolerdvel

Valor
projetado
Ezxcedente de Valor
Equilibrio de Valor

Cenario

Cenério 1
Cenério 2

Cenario 3  Valor Equitativo

Escassez de Valor

Deste modo, pode-se melhorar o entendimento da relagdo entre a PTCL e as
empresas parceiras, identificando as atividades e os objetos que foram permutados entre
si. As visualiza¢Oes da rede em pequenos modelos permitem multiplas alternativas com
diferentes estratégias de co-criacao de valor. Enquanto que a andlise subjetiva, pressupoe
cenarios no processo de decisao de um consumidor, que verifica a reputacao da empresa

de acordo com as informacoes de outros consumidores que ja experimentaram o mesmo
Servico.
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Andlise de dados

O objetivo do estudo é definir se o artefato é 1util para modelagem de redes de
valor. Apds a submissao dos dados para serem avaliados pelo cliente, identificou-se que os
modelos de entrada estavam de acordo com a necessidade. No entanto, o processamento e

a saida ainda demandam entendimento da notacdo e3value.

Assim, sobre o que o caso trouxe de resultados, tém-se um modelo em que o ator
realiza multiplas atividades, o que permite elaborar um padrao que abrange esses tipos
de redes de valor, este padrao corresponde ao padrao Twofold. Esse tipo de padrao nao
estava incluso inicialmente na ontologia. Futuros casos devem ajudar a criar novos padroes.
Além do mais, a alternativa de decompor a rede em multiplas alternativas com modelos
paralelos trouxe a vantagem da simplificacdo da rede. Dessa forma, o trabalho tem a
funcao de organizacao, como a descoberta de novos padroes e a classificacao dos padroes
selecionados pela sua eficiéncia economica. Em que, para seleciona-los, os parametros de

eficiéncia adotados sao os valores subjetivos.

4.4 Discussao

Este capitulo corresponde a validagao da ontologia de redes de valor semanticas.
Este processo foi dividido em duas etapas. A primeira etapa apresenta uma validacao
tedrica do artefato por meio de cenarios de uso. Enquanto que a segunda etapa verifica a
utilidade pratica da ontologia. Para isso, foram utilizadas as metodologias de estudo de
caso observacional e a pesquisa-agao técnica, propostas pela design science, seguindo um

protocolo de estudo de caso.

O primeiro cenario do estudo de caso observacional auxiliou no refinamento das
relagbes entre a tripla ator, atividade e objetos de valor na ontologia. Assim, foram
refinadas as relagoes principal-agente, agente-agente, agente-terceiro, dentre as demais
relagoes possiveis na rede de negbcios, independente dos tipos de atores e objetos de valor
que estao sendo permutados. Portando, pode-se definir melhor quando os atores por meio
das suas atividades produzem, consomem, agregam ou distribuem seus objetos de valor, e

como estas propriedades alteram o tipo de objeto de valor.

Os demais cendrios de uso ajudaram a verificar a légica de analise subjetiva e
melhorar a verificacdo das transacoes efetuadas na rede de valor. Assim, as transacoes
podem garantir o minimo de reciprocidade econdémica entre os atores envolvidos, de acordo
com a relacao dos sacrificios e dos beneficios. Portanto, os cenarios apresentaram que todos
os elementos do modelo podem ser instanciados e classificados corretamente na ontologia
proposta. A inferéncia fornece conhecimento sobre estes elementos, e as consultas podem

auxiliar na extragao desse conhecimento.



Capitulo 4. VALIDACAO DA ONTOLOGIA 115

Em relacao a pesquisa-agao técnica, apesar de ser um requisito avancado de
avaliagao, a usabilidade é fundamental para ambos: sistemas baseados em ontologia e
sistemas orientados a ontologia. Para um sistema baseado em ontologia, que é aquele que
usa ontologia como um componente de otimizagao de descoberta do conhecimento (mas nao
como um componente fundamental do sistema) a usabilidade é um requisito critico, pois
tal sistema precisa abstrair a complexidade da ontologia com uma interface de usuario de
uso intuitivo. Para um sistema dirigido ou orientado por ontologia (i.e. um sistema que tem
uma ontologia como seu componente fundamental), duas observagoes precisam ser feitas:
(1) para ser avaliada por profissionais fora da computagao, especificamente analistas de
negbcios, a ontologia precisa ser muito simples - o que nao foi o caso da PTCL, que solicitou
um workshop (Vide Anexo A) em value modeling e e*value para emitir uma avaliagao
mais precisa sobre as redes de valor semanticas de acordo com o questionario submetido ao
cliente (Apéndice B); e (2) para ser avaliada por profissionais da computacao, a ontologia
precisa ser submetida para um comité de especialistas/ontologistas da comunidade de

modelagem e3value, o que pode ser trabalho futuro.

No entanto, o trabalho pode ser classificado em duas categorias: (1) um mecanismo
de apoio a decisao - pois ainda nao tem todos os componentes de um SAD (p.ex. uma
interface grafica intuitiva), mas apenas uma logica de representagio, produgao e acesso ao
conhecimento (i.e. ontologia, regras e padrdes de consultas segundo o ORSD); e (2) um
sistema orientado ou dirigido por ontologia, o qual tem uma ontologia de processo como

seu fundamento, derivada de varias teorias usadas em Enterprise Engineering.

Assim, o resultado descrito anteriormente nao é 6timo, mas necessario, pois lanca
um pouco mais de compreensao sobre aspectos de avaliagdo de ontologias (utilidade,
aceitagao e usabilidade). Normalmente, esses aspectos sdo considerados por ultimo, em
teoria, mas na pratica, deveriam ser considerados a priori. Ou seja, antes mesmo de pensar
na verificacao automatica de corretude, completude e consisténcia, deve-se pensar no
usuario final da ontologia. De fato, é légico afirmar que, sem aprovacao de especialistas,
uma ontologia nao pode ser ’aceita’, assim como sem usabilidade, nao pode convencer ao
usudrio final (ndo especializado em linguagens de ontologia), e consequentemente, terd sua
utilidade limitada a uma comunidade menor de pessoas, compreendida essencialmente por
ontologistas da area de Enterprise Engineering. Sendo assim, o caso da PTCL é reportado
como em andamento. A conclusdo da anélise da ontologia por meio do caso PTCL (de

usabilidade, aceitacao e utilidade) continua como trabalho futuro.
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5 TRABALHOS RELACIONADOQOS

5.1 Introducao

Este capitulo apresenta uma discussao sobre os trabalhos relacionados a esta
pesquisa e uma comparacao entre elas. Desse modo, pode-se analisar os estudos que deram
inspiragao para este trabalho e assim apresentar as contribuicoes fornecidas em comparagao
com outras pesquisas. Portanto, serao apresentadas algumas ontologias que serviram de

base para SVNO, assim como, outros trabalhos correlatos.

Os dois principais trabalhos que embasaram esta pesquisa sdo: o framework e3value
proposto por Gordijn (2002) e a Ontologia de Monitoramento de Valor proposta por Silva
(2013). Além do mais, o framework e3value forneceu bases para outras pesquisas, como por
exemplo o e3control proposta por Kartseva (2008). O e3value fornece juntamente com a sua
ferramenta, um conjunto de orienta¢oes metodoldgicas, uma notagao grafica, uma ontologia
semiformal para o intercambio econémico e um mecanismo semiautomatizado de analise de
rentabilidade. No entanto, nao aborda comportamentos oportunistas em organizagoes em
rede, como a gestao de servico e aspectos de monitoramento. Portando, a e3control e a VMO
abordam estes dois pontos citados. Enquanto a e3control fornece uma ontologia semiformal
como parte de um framework para configurar controles de prevencdo do comportamento
oportunista em redes de valor; a VMO fornece uma légica de monitoramento preventivo
por meio de uma ontologia formal, para combater o comportamento oportunista na rede.

Logo, assim como esta pesquisa, elas também sdo complementares ao e3value.

Outro trabalho relacionado e que contribuiu para esta pesquisa é a Enterprise
Ontology de Dietz (2006). Contudo, a Enterprise Ontology visa as operagoes internas
de uma empresa. Em vista disso, propoe um conjunto de diretrizes como um modelo
ontolégico de uma organizagao. Desse modo, a metodologia tenta extrair apenas a esséncia
de uma organizacao para elaboragdo do modelo. Assim como a FEnterprise Ontology, a
ontologia de modelo de negécios REA (Resource-Event-Agent) proposta por McCarthy
(1982) também esta focada na empresa. Ela evoluiu a partir de uma estrutura generalizada
para modelar sistemas de informagcodes contdbeis, para uma ontologia de sistemas de
informagoes empresariais (HRUBY, 2006). A ontologia é composta de recursos - agentes -

eventos e foi formalizada usando diagramas de classes UML.

Para comparar e avaliar a SVNO em relacao a estes trabalhos relacionados, sera
aplicado o framework ONTOMETRIC, proposto por Lozano-Tello e Gémez-Pérez (2004).
A ONTOMETRIC é um método que permite aos usuarios medir a adequagao das ontologias

existentes, em relagdo aos requisitos de seus sistemas. Este método é baseado no processo
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de hierarquia analitica, e pode ser usado para selecionar a ontologia mais adequada entre
varias alternativas. Desse modo, o usuario podera escolher entre a ontologia mais adequada
para satisfazer a sua necessidade. Neste trabalho, somente os atributos gerais tém sido
considerados. Atributos estes que caracterizam uma ontologia de acordo com seu contetdo,

linguagem de representacao, metodologia utilizada, o apoio de ferramentas e custos.

Este capitulo esta organizado da seguinte forma. A Seg¢ao 5.2 traz uma visao geral
dos trabalhos relacionados a esta pesquisa. Na Se¢ao 5.3 as ontologias sao comparadas
de acordo com os parametros de avaliacao de ontologia especificados pela estrutura
ONTOMETRIC. A comparacao tem como objetivo validar a afirmacao da qualidade da
SVNO. Finalmente, alguns comentarios de discussao e fechamento sao fornecidos na Secao
5.4.

5.2 Trabalhos Relacionados

5.2.1 Ontologia e3value

O e?value ¢ um dos principais trabalhos relacionados a esta pesquisa e descreve a
troca de valor entre os atores de uma rede de valor (GORDIJN; AKKERMANS, 2001;
GORDIJN; AKKERMANS; VLIET, 2000). O principal foco é identificar e analisar como
o valor é criado, trocado e consumido dentro de uma rede de multiplos atores (GORDIJN;
AKKERMANS, 2003). Esta metodologia é baseada em uma ontologia genérica orientada
para o valor especificando o que estd em um modelo de e-business. Gordijn e Akkermans
(2001), argumentam que é exigido uma articula¢ao do potencial econdémico de um modelo
de negdcios aos analistas de negdcios e que o setor nao possui técnicas efetivas para
expressar e analisar o ponto de vista do valor. Portanto, é proposta a metodologia e3value,
composta de uma ferramenta e uma ontologia formalizada em UML (ver Figura 49) com

algumas restrigoes OCL.
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Figura 49 — Modelo UML da ontologia do e3value
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oferece-pedido-por

Objeto de Valor

Fonte: Adaptado de Gordijn (2002)

Os atores representam as partes envolvidas em uma troca de valor. Eles sao
considerados como entidades econémicas independentes que buscam rentabilidade ou
querem maximizar sua utilidade economica, realizando atividades de valor. Essas atividades
lucrativas ou de valor agregado de utilidade destinam-se a ser direta e inequivocamente
atribuidas aos atores correspondentes. Ao realizar atividades de valor, os atores trocam
objetos de valor que sao valiosos para um ou mais atores da rede de negbcios. Como
mencionado anteriormente, esses objetos podem ser dinheiro, produtos, servicos ou qualquer
coisa que seja de interesse para pelo menos um ator da rede. Os Atores sinalizam sua
vontade de fornecer ou solicitar objetos de valor através de interfaces. Na ontologia e3value,
essas interfaces sdo chamadas de portas de valor. Duas portas de valor estao conectadas
entre si através de uma troca de valor. O 1ltimo representa uma ou mais negociagoes
potenciais de objetos de valor entre as portas de valor. Os valores oferecidos ou solicitados
no ambiente sdo representados pelas chamadas ofertas de valor, que representam conjuntos
de portas de valor direcionadas. O conceito de oferta de valor permite que os objetos
possam ser agrupados ou nao por meio dos conectores légicos "AND"e "OR". Isso significa
que uma oferta pode consistir em varios objetos de valor a serem trocados através das
interfaces de valor. Cada ator pode ter varias interfaces de valor agrupando portas de valor
individuais. A troca de valores é atomica, ou seja, os objetos de valor em uma oferta sao

trocados através da interface de valor em todas as suas portas de valor ou nenhuma delas.

Analisando a ontologia do e*value e a SVNO, pode-se identificar semelhancas e
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diferencas entres estes trabalhos. As semelhancas surgem exatamente pela SVNO ser
baseada no e3value. No entanto, estende o e3value, por exemplo, com a inclusdo da analise
de valores subjetivos no processo de configuragao de uma rede de valor. Gordijn (2002)
apresenta a importancia da sustentabilidade econémica, social e ambiental nas redes de
valor. Contudo, aborda apenas a sustentabilidade economica nos seus modelos de negdcios.
Neste trabalho, podemos explorar um pouco a sustentabilidade social, ao considerar valores
subjetivos, como por exemplo, segurancga, privacidade ou confiabilidade, na configuracao
das redes de valor. Além disso, a SVNO fornece uma légica de modelagem de redes de

valor utilizando artefatos de inteligéncia artificial.

5.2.2 Ontologia e3control

A ontologia e*control (ver Figura 50) baseia-se na ontologia do e*value, intro-
duzida por Gordijn e Akkermans (2003). Kartseva (2008) propoe a e*control como uma
extensdo da ontologia do e*value para poder modelar situacoes sub-ideais quando o
principio da reciprocidade econémica nao for mantida na rede. Para manter uma rede
de empresas sustentavel, sao necessarias medidas de controle inter-organizacionais para
detectar ou prevenir o comportamento oportunista dos participantes da rede (KARTSEVA
et al., 2010). Em particular, o e*>control permite especificar transferéncias de valor afetadas
por uma violagao, bem como os atores responsaveis pela violacao. Dessa forma, represen-
tam uma violagao do principio da reciprocidade através da insercao de objetos de valor

sub-ideais e transferéncias de valores sub-ideais na rede.

Do ponto de vista do controle, uma rede de organizacoes ¢ dividida em duas
categorias: (1) nao ocorre um comportamento ou fraude oportunista, ou seja, uma situagao
ideal, e (2) ocorre um comportamento ou fraude oportunista, ou seja, uma situagao sub-ideal
(KARTSEVA; GORDIJN; TAN, 2007). Um objeto de valor sub-ideal modela um objeto
de valor afetado pelo comportamento sub-ideal. Geralmente, ele tem um nome relacionado
ao nome do seu objeto de valor ideal correspondente. Assim, se designarmos o objeto de
valor ideal como "mercadorias", um objeto de valor sub-ideal pode ser denominado ’bens
danificados’ (KARTSEVA; GORDIJN; TAN, 2009). Como vérios problemas de controle
sao possiveis, cada objeto de valor ideal corresponde a miiltiplos objetos de valor sub-ideais.
As transagoes de valor correspondem a situagoes sub-ideais em que pelo menos um ator
nao se comporta conforme prescrito pela situacao ideal. Por exemplo, uma avaliacao se
as mercadorias foram pagas, mas nao entregues. A falta de entrega das mercadorias é
modelada com o objeto "sem bens', que é um objeto de valor sub-ideal. Uma transferéncia
de valor sub-ideal transfere um objeto de valor sub-ideal, sendo identificada no modelo

utilizando uma linha tracejada.
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Figura 50 — Modelo UML da ontologia do e3control
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Fonte: Adaptado de Kartseva (2008)

5.2.3 Ontologia de Monitoramento de Valor

A Value Monitoring Ontology (ou Ontologia de Monitoramento de Valor) (ver
Figura 51) , foi proposta por Silva (2013) como uma ontologia tarefa que descreve uma
légica de monitoramento de servigo para redes de valor. A VMO fornece uma base para o
estabelecimento de um ponto de vista de dominio de negdcio no monitoramento de servico.

Em vista disso, visa resolver o problema de como uma rede de valor pode ser monitorada.

Um dos aspectos mais importantes dessa abordagem é que ela considera o monitora-
mento como fenémenos comportamentais que ocorrem através das operagoes realizadas por
uma empresa (SILVA; WEIGAND, 2011a). Assim, uma rede de valor pode ser monitorada
através de uma reconfiguracao dos seus papéis de organizagao interna. Dessa forma, os
mesmos atores, atividades de valor e objetos de valor que compoéem uma rede de valor
normal sao reorganizadas como uma rede de valor com monitoramento. De acordo com a
VMO, o objeto mais importante de intercimbio econémico é o objeto de monitoramento.
Este tipo de objeto, por sua vez é oferecido em troca de contra-objetos correspondente.
De acordo com as diretrizes teodricas fornecidas na VMO, objetos de monitoramento nao
confidaveis podem desencadear novos problemas de agéncia sobre as transagoes de valores

que compoem uma rede de valor com monitoramento (SILVA, 2013).
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Figura 51 — Ontologia de Monitoramento de Valor

0 owl:Thing
v Construtores_Monitoramento

v--{) Construtores_e3value
AtividadeDeValor
Ator
InterfaceDeValor
ObjetoDeValor
OfertaDeValor
PortaDeValor
SegmentoDeMercado
TransacaoDeValor
TrocaDeValor
Construtores_Monitoramento_Valor
Indicadores
NecessidadeDoMonitor to
PapelDaAtividade
= At:-.J deDeM .‘-UI ‘0
AtividadeMonitorada
\ & PapelDoAtor
----- AgenteDeMonitoramento
----- PrincipalDeMonitoramento
----- TerceiroDeMonitoramento
----- PapelDoIndicador
v PapelDoObjeto
----- Contra_Objeto
----- ObjetoDeMonitoramento
----- ObjetoMonitorado
¥ & ParticioDeValor
----- ValorAlto
----- ValorBaixo
----- ValorNeutro
----- PoliticaDeMonitoramtento

Fonte: Adaptado de Silva (2013)

Os construtores de monitoramento apresentados na Figura 51 descrevem as
estruturas basicas para o monitoramento em uma rede de valor. O monitoramento consiste
em trés etapas: o objetivo do monitoramento, as politicas de monitoramento e as métricas do
monitoramento (SILVA; WEIGAND, 2011a). O objetivo ou necessidade do monitoramento,
indica o ator, a operacdo e o objeto a ser monitorado. As politicas descrevem uma, visao
que quantitativamente restringe como o objetivo de monitoramento pode ser alcangado.
Enquanto que as métricas, complementam as politicas de monitoramento com o objetivo
de restringir qualitativamente como as metas de monitoramento podem ser preenchidas
por objetos de monitoramento. Silva (2013) descreve detalhadamente como derivar uma
rede de valor com servigo de monitoramento. A partir dessa légica foram derivados padroes
de monitoramento de agéncia (SILVA et al., 2017).

Existe uma correlagao entre a VMO e a SVNO, ja que a ontologia apresentada
neste trabalho agrega e estende conceitos presentes da ontologia de monitoramento de
valor. Um desses conceitos ¢ a logica de monitoramento, que apds se tornarem padroes de
monitoramento de agéncia (SILVA et al., 2017), foram definidos formalmente na SVNO

como as cinco politicas de configuragao para redes de valor.

5.2.4 Enterprise Ontology

A Enterprise Ontology, proposta por Dietz (2006), estd focada nas operagdes
realizadas por uma organizacao. Esta metodologia fornece um modelo ontologico de uma

organizacao, conhecida como uma metodologia de design e engenharia para organizacoes
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(Design and Engineering Methodology for Organizations — DEMO). A metodologia tem o
objetivo de extrair a esséncia de uma organizacao, por meio de quatro axiomas, a saber:

axioma da operacgao, axioma da transacao, axioma da composi¢ao e axioma da distincao.

O modelo ontolégico considera inicialmente o axioma da operagao. Este axioma
apresenta que um sujeito que cumpre um determinado papel é chamado de ator. Os atores
constituem o funcionamento de uma organizacao executando atos de producao e atos
de coordenagao (DIETZ, 2006). Os atores executam atos de produgao a fim de produzir
produtos ou servicos. Estes atos tém resultados definidos que sao fatos de producgao. Ao
desempenhar atos de coordenagdo, os atores entram e cumprem 0s cOmMpromissos uns
com os outros quanto ao desempenho dos atos de producao. Estes atos sdo direcionados
de um ator para outro e consistem em intengoes (p.ex., pedido, promessa, pergunta ou
afirmagao) e o resultado sao fatos de coordenacao. Em seguida o axioma da transacao
apresenta que os atos de coordenagao sao realizados como etapas em padroes universais.
Esses padroes, também chamados de transagoes, sempre envolvem dois atores e visam
alcancar um resultado particular. A transacao consiste em duas conversas: uma conversa
de ordem e uma conversa de resultado. Uma conversa é definida como uma sequéncia
de atos de coordenacao entre dois atores que virao alcancar um mesmo resultado bem

definido em relacao a um ato e fato de producao.

Outra etapa é o axioma da composicao, ele descreve que os fatos de produgao estao
inter-relacionados. Desse modo, cada transacao é encerrada em alguma outra transagao, ou
é transacao do cliente da organizagdo, ou uma autoativacao. Esse axioma fornece a base para
uma definicdo da nocao de processo de negdcio. O quarto axioma da teoria, o da distingao,
afirma que existem trés habilidades humanas distintas que desempenham um papel no
funcionamento de atores, chamados performa, informa e forma. A capacidade forma diz
respeito aos aspectos da forma de comunicacao e informacao. A capacidade de informagcao
diz respeito aos aspectos do conteido da comunicacao e da informacao. A habilidade
performa diz respeito a criacao de coisas novas e originais, direta ou indiretamente pela
comunicagao (DIETZ, 2006). Através do axioma de distingao, é possivel uma redugao
substancial da complexidade e diversidade, tanto em relagao a coordenacao quanto a

producao em uma organizacao.

Alguns dos conceitos presentes na Enterprise Ontology foram adaptados na SVNO.
Por exemplo, Dietz (2006) apresenta trés forgcas da enterprise ontology que correspondem
em competéncia, responsabilidade e autoridade. Estas forcas foram adaptadas para ligar

um ator a sua atividade de valor.

5.2.5 Ontologia de Negécios REA

A ontologia de negdcios REA (Resource-Event-Agent) centra-se no aspecto econo-

mico do negdcio. Proposta inicialmente por McCarthy (1982), esta ontologia foi proposta
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como uma generalizacao do modelo contabil, formalizada usando diagramas de classes UML.
A REA ¢ uma ontologia de referéncia e base para outras ontologias como a do e3value.
REA concentra-se principalmente em conceitos empresariais, tais como os principios de
responsabilizagao e controle. REA discute ciclos interligados de transagoes que contribuem
para a geracao de valor para a empresa. Normalmente cada ciclo de operagao consiste
em processos de negdcios. REA usa o principio da reciprocidade econémica (isto é, dar e
receber), os recursos cujo valor é afetado por esses eventos e os agentes envolvidos nestes
eventos. Recurso econémico, agente econdémico, evento econémico, compromisso e contrato

sao conceitos REA fundamentais (HRUBY, 2006), conforme mostrado na Figura 52.

Neste modelo ontologico, os recursos econémicos sao produtos, servigos, dinheiro,
ferramentas e outras coisas uteis para os agentes economicos. Os agentes econdmicos
sao individuos ou organizacoes que possuem controle sobre esses recursos econémicos.
Os agentes sao capazes de fornecer ou receber o controle sobre esses recursos. O Evento
Economico representa um incremento ou um decremento no valor dos recursos econdémicos
que estao sob o controle da empresa. O compromisso é uma promessa ou obrigagao dos
agentes economicos de executar um evento econémico no futuro e o contrato indica uma

cole¢ao de compromissos.

Figura 52 — Ontologia de Negécios REA

parte
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ligacao:

dualidade responsabilidade
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Fonte: Adaptado de McCarthy (1982)

5.3 Comparando Ontologias

Para comparar e avaliar a ontologia proposta neste trabalho com os trabalhos relaci-
onados, sera aplicado o método ONTOMETRIC para medir a adequagao das ontologias. O
método ONTOMETRIC (LOZANO-TELLO; GOMEZ-PEREZ, 2004) permite aos usuarios
medir a adequacao das ontologias existentes, em relagao aos requisitos de seus sistemas.

Este método é baseado no processo de hierarquia analitica, e pode ser usado para selecionar
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Tabela 22 — Analise comparativa baseada no framework ONTOMETRIC entre o e3value
e a SVNO

Critérios eSvalue SVNO

Design para Modelagem de Logica para Modelagjem de

Redes de Valor Semanticas

, Redes de Valor com o .
Conteudo 1 Utilizando Tecnologias da
Suporte a Anélise .

Eeondmica da Rede Web Semantica com Suporte
a Analise Subjetiva da Rede
Unified Modeling

Linguagem de Web Ontology Language

especificagao L?Sil[lﬁ%e (OWL - DL)
. <. : OTKM
Metodologia nao identificado (SURE; STAAB; STUDER, 2009)
3
Suporte a Framework de a reigrlftcgtuarr? ]fmtzi?ueofk de
ferramenta modelagem e3value P . ~
implementagao
Custo de Metodologia de Raciocinio Utilizando
implementacao Modelagem Motor de Inferéncia

a ontologia mais adequada entre véarias alternativas (GOMEZ-PEREZ; LOZANO-TELLO,
2005). Sao classificados nas seguintes dimensoes: o contetido representado na ontologia, a
lingua em que a ontologia ¢ implementada, a metodologia seguida para desenvolvé-lo, as
ferramentas utilizadas para construi-lo, e os custos de utilizagao da ontologia no sistema.

Desenvolvemos as seguintes tarefas para completar o método.

Uma forma de avaliar uma ontologia utilizando o framework ONTOMETRIC
(LOZANO-TELLO; GOMEZ-PEREZ, 2004) é analisando o contetdo representado na
ontologia, a linguagem em que a ontologia ¢ implementada, a metodologia seguida para
desenvolvé-la, as ferramentas utilizadas para construi-la, e os custos de utilizacao da
ontologia no sistema. A partir desses cinco critérios, é possivel elaborar uma tabela e fazer
uma analise comparativa entre os principais trabalhos relacionados para modelagem de redes
de valor. A Tabela 22, apresenta uma andlise comparativa baseado no ONTOMETRIC

entre o e3value e a SVNO.

Analisando a Tabela 22 pode-se identificar que este trabalho visa apresentar um
modelo semantico para modelagem de redes de valor. Em contrapartida, tem-se o e3value
que também pode ser utilizado para esta finalidade. Portanto, os itens a seguir apresentam

uma discussao sobre estes dois trabalhos.

e O e3value é o trabalho relacionado que mais se aproxima desta abordagem. Segundo
o critério de conteido, o e3value apresenta um design para modelagem de redes
de valor e com suporte a andlise economica da rede, no entanto, ele utiliza uma
ontologia semiformal para representar o modelo. Este trabalho permite um upgrade

ao e*value, adicionando uma légica para modelagem de redes de valor semanticas
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utilizando tecnologias da web semantica, além de permitir a andlise subjetiva da

rede.

e A SVNO é especificada utilizando a linguagem OWL-DL, enquanto que o e3value
utiliza a Linguagem de Modelagem Unificada (Unified Modeling Language - UML).
Algumas das vantagens ao utilizar OWL sao as corregoes automaéticas e verificagoes

de consisténcia dos seus axiomas.

e De acordo com a metodologia utilizada, a SVNO apresenta a metodologia de enge-
nharia de ontologias OTKM proposta por Sure, Staab e Studer (2009) no processo de
construcao da SVNO. J4 o e3value ndo apresenta nenhuma metodologia especifica

no processo de construcao do seu modelo.

e O e3value apresenta uma ferramenta desktop com suporte limitado para modelar
redes de valor. Este trabalho possui suporte a ferramenta do e3value, no entanto,
apresenta um framework de implementagao de um sistema web para modelagem
de redes de valor. Esse sistema podera utilizar-se do processador semantico para

inferéncia de conhecimento na rede.

e O uso de ontologias formais como base de sistemas proporciona uma economia
de custos e tempo para reutilizagao de software. Além do mais, facilita o compar-
tilhamento de informagoes das redes de valor. O raciocinio baseado na SVNO ¢é
realizado utilizando motor de inferéncia para corretude e consisténcia da rede, no
entanto, o e3value necessita de interpretacdo humana e segue seu raciocinio baseado

na metodologia de modelagem.

Desse modo, pode-se perceber que a SVNO ¢é mais apropriada para modelagem de
redes de valor semanticas em comparacao ao e3value. No entanto, o usuario pode definir a
partir desta andlise comparativa a ferramenta mais adequada para resolver o problema.

Portanto, esta secao fecha o ciclo da andlise ontologica deste trabalho.

5.4 Discussao

Diferentes ontologias costumam ser formalizadas de diferentes maneiras. A maioria
das ontologias de negbcios foram formalizadas usando uma linguagem de modelagem
conceitual. O objetivo proposto neste trabalho foi uma ontologia como um artefato
formalizada em uma linguagem formal para ajudar na tomada de decisoes. Este capitulo,
apresentou os principais trabalhos relacionados a esta pesquisa. Os trabalhos apresentados
forneceram bases tedricas para a construcao da ontologia proposta. Dentre os trabalhos
citados acima, a SVNO inclui principalmente conceitos da ontologia do e3value proposta

por Gordijn (2002) e da VMO proposta por Silva (2013). Embora haja semelhangas com
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a VMO, as ontologias possuem objetivos distintos. A VMO apresenta uma estratégia
de monitoramento para redes de valor, enquanto que a SVNO visa fornecer uma base
semantica genérica para modelagem e redes de valor. No entanto, a comparacao foi focada
na ontologia do e3value por ser a base de ambas. Para isso, a avaliacdo compreendeu
uma verificagdo da conformidade com base no quadro ONTOMETRIC, que é um método
para avaliar a adequacao de uma ontologia para resolver um determinado problema de
modelagem conceitual ou para atender as exigéncias de um determinado sistema. Portanto,
os resultados da avaliacao indicaram que a SVNO é mais adequada como um artefato
de representacao de dados na modelagem de redes de valor. A qualidade da SVNO ¢
fundamentada nos atributos de metodologia, linguagem de representacao e custos de
aprendizagem. No entanto, é necessario ainda uma verificacado de possiveis usuarios de
ambas as ferramentas. O capitulo a seguir apresenta as conclusoes e as direcoes futuras de

pesquisa relacionadas a esta pesquisa.
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6 CONCLUSAO

6.1 Sumario de Pesquisa

Este trabalho apresenta uma nova abordagem para estratégia de modelagem de
redes de valor. Esta abordagem ¢é uma solugao para o problema de como modelar redes
de valor semanticas. Desse modo, foi proposta uma ontologia candidata, descrita neste
documento, como um artefato com objetivo de resolver este problema de pesquisa. A
chamada Ontologia de Redes de Valor Seméanticas é uma ontologia de tarefa que define
uma necessidade de negdcio como uma composigdo de um objeto de valor desejado (isto é,
uma categoria de produto ou servigo) e seus componentes de valor (isto é, valores objetivos
ou subjetivos). Consequentemente, a ontologia inclui cinco padroes de monitoramento
da Agéncia de Silva et al. (2017) e um padrao resultante da pesquisa-acao técnica, para
indicar a proveniéncia das proposi¢oes de valor que possivelmente satisfacam a necessidade
de negécio de um consumidor. Além disso, a ontologia é complementada por um conjunto
de regras SWRL para apoiar a classificacao semi-automatizada e selecao de proposicoes

de valor com base na necessidade de superavit de valor do lado do consumidor.

O projeto de pesquisa foi orientado a Desing Science (WIERINGA, 2014). Enquanto
que a especificacao da ontologia seguiu a Metodologia de Engenharia de Ontologia proposta
por Sure, Staab e Studer (2009), em vista que se trata de uma metodologia voltada para o
desenvolvimento de ontologias empresariais. Além disso, a metologia possui diversos ciclos
de refinamento e evolugao, o que permitiu evoluir o artefato durante todo o projeto de

pesquisa.

Goémez-Pérez (2004) propde uma estrutura para a avaliagdo ontologica, que com-
preende trés fases: (1) verificacao de corregao, consisténcia e completude; (2) validagao
através de demonstracdo tedrica, prototipagem ou aplicacdo de estudo de caso; e (3)
avaliacao da aceitacdo da comunidade, utilidade de modelagem e usabilidade. A corregao
e a consisténcia da ontologia foram verificadas usando OWL2 e um plugin SRWL para
Protégé (MUSEN, 2015). A integridade foi verificada de acordo com um Documento de
Especificacao de Requisitos de Ontologia (ORSD) descrita neste trabalho. Para valida-
¢ao, tem-se usado estudos de caso observacionais na drea de musica digital (GORDIJN;
AKKERMANS;, 2003), redugao de desequilibrio energético (SILVA; WEIGAND, 2011a) e
controle aduaneiro (BUKHSH; WEIGAND, 2013) para pesquisa de problemas de pesquisa
e avaliacao de tecnologia. Até agora, a ontologia ainda nao foi aplicada em estudos de caso
intervencionais ou submetidos a avaliacao e levantamento de usuarios, que compreendem

as atuais ameagcas a validade desta pesquisa.
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Os principais resultados obtidos com esta pesquisa, podem ser organizados seguindo
as questoes de pesquisa apresentadas no Capitulo 1. Assim, os resultados sao apresentados
como solucoes alcancadas para estas questoes de pesquisa e sao divididas em trés partes:

questoes de conhecimento, questoes tecnologicas e questoes praticas.

Questao de Conhecimento: Quais sao os requisitos para modelar redes de

valor semanticas?

Para identificar os requisitos para modelagem de redes de valor seméanticas, outras
cinco questoes foram decompostas para solucionar este problema. Como questdes de
conhecimento tratam-se de problemas tedricos, entao para responder a estas questoes

foram aplicadas revisoes literarias.

(1) O que sdo redes de valor?

Uma rede de valor representa arranjos de atores, atividades e objetos de valor
de negocio, organizados com o objetivo de satisfazer a necessidade de negocio
de um segmento de mercado de consumidores. Portanto, uma rede de valor
apresenta como o modelo de negdcio esta organizado a nivel estratégico para

co-criagao de valor.

(2) Para que servem redes de valor?
As redes de valor podem ser o diferencial em uma empresa, apresentando circui-
tos de co-criacao de valor uteis para a gestao estratégica. Estes modelos podem
ser usados para identificar oportunidades de negdcio e formas de maximizar
o valor oferecido pelas empresas. Além do mais, fornece uma visao geral dos

objetos de valor que estao sendo trocados em cada transacao de negocio.

(3) Como configurar uma rede de valor?
A configuragao de uma rede de valor é realizada utilizando notagoes e ferramen-
tas que auxiliam na modelagem. A notacao mais adotada pela comunidade é a
proposta por Gordijn (2002) chamada de e3value. No entanto, a configuragio
também pode ser realizada utilizando tecnologias semanticas como uma onto-
logia formal. A SVNO define uma légica para configuragao de redes de valor
seguindo algumas politicas de modelagem e utilizando verbos de ligacao da
teoria de atos de fala definidos por Searle e Vanderveken (1985). Isto permite a
elaboracao de modelos semanticos que podem ser analisados por sistemas de

suporte a decisao.

(4) Quais sao os elementos conceituais de uma rede de valor?

Uma rede de valor é constituida em sua base por atores, atividades e objetos de
valor. Além do mais, outros conceitos sao atribuidos aos elementos da rede, como

por exemplo valores objetivos e valores subjetivos. Os valores objetivos expressao
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dados sobre produtos e servicos como a qualidade, quantidade, localizacao
e tempo. Enquanto que os subjetivos representam valores importantes no
processo de decisao de um consumidor. Estes valores podem ser por exemplo,
privacidade, seguranca, disponibilidade ou confianga. Demais valores, como
transacoes de negdcio e a propria necessidade de negécio do consumidor, sao
conceitos relevantes em uma rede de valor, para elaboragao de estratégias de

negocios.
(5) Como os elementos conceituais estio organizados?

Na SVNO, os elementos sao organizados por uma hierarquia de conceitos como
apresentado no Capitulo 3. Os conceitos mais bésicos como atores, atividades
e objetos de valor formam a base organizacional. Estes conceitos sao interligados
por atos de producao e atos de coordenagao definidos por Searle e Vanderveken
(1985) e conceitos adaptados de Dietz (2006).

Questao Tecnoldgica: Qual o framework de implementagdao de modelagem de

redes de valor semanticas?

(1) Qual o padrao arquitetural de implementagao do framework?

O padrao arquitetural adotado foi o MVC (Model- View-Control). Essa arquite-
tura em camadas apresenta os servigos implementados para manipulagao da
ontologia. Ao modelar a rede, os elementos do modelo sao traduzidos em triplas
interligadas por atos de fala. Essas triplas sao instanciadas e o racionador infere

conhecimento agregado das triplas e das regras pré-definidas.

(2) Qual o paradigma de desenvolvimento que foi estruturado para desenvolver o

framework?

(2.1) Considerando que o sistema é baseado em ontologia, como manipular
essa ontologia?
A base do framework foi formada pela ontologia formalizada em OWL-DL e
regras SWLR. As consultas sao realizadas por meio da linguagem SPARQL.
Para manipular a SVNO, definimos um framework para inserir dados e
realizar consultas sobre as redes de valor. Esse framework definiu como os
dados podem ser inseridos na ontologia corretamente. A primeira etapa é
a identificacao da necessidade de negocio, para em seguida categorizar as
politicas e decidir qual politica usar. Posteriormente, aplica-se o raciocinador

para inferir conhecimento e classificar os cendrios que serao avaliados.

Questao Pratica: Como validar a eficacia e eficiéncia de modelagem da onto-

logia de redes de valor?
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(1) Quais sao os requisitos para valida¢io da ontologia de redes de valor?

A validacao da ontologia é composta por duas etapas. Na primeira etapa, foram
utilizados estudos de casos observacionais com objetivo de refinar, evoluir e
validar teoricamente o artefato. Estudo de caso observacional é unidirecional
uma vez que o artefato nao intervém no caso (WIERINGA, 2014). Um estudo
de caso observacional ¢é utilizado como um ensaio da aplicagao do artefato no
mundo real. Dessa forma, foram utilizados trés casos conhecidos da literatura
do e?value com objetivo de refinar e testar a SVNO. Na segunda etapa de
validacdo, uma validacao pratica, utiliza a pesquisa-acao técnica. A pesquisa-
acao técnica é um método de validagao em que o artefato é aplicado em um
problema concreto com objetivo de ajudar um cliente. Em seguida verifica-se o
que foi aprendido com o caso. A validacao pratica visava validar a utilidade da

ontologia proposta na resolugao do problema em questao.

(2) Quais sao os cendrios de uso que serao utilizados?

Para selecionar os cenarios de uso para o estudo de caso observacional, foi
elaborado um protocolo de estudo de caso. O primeiro estudo selecionado
trata-se de uma rede de valor sobre os direitos autorais para transmissao de
musicas em locais piblicos (GORDIJN; AKKERMANS; 2003). Esta rede define
os atores e suas responsabilidades nesta rede de negdcio. O segundo caso trata
do mercado liberalizado de energia da Europa em que os chefes de familia
preocupados com suas informagoes privadas de consumo de energia, possam
definir as melhores ofertas de valor (SILVA et al., 2017). Por tultimo, a rede
de valor apresentada em Bukhsh e Weigand (2011) definem a estratégia de
negbcios do setor aduaneiro. Para validacgao pratica, foi definida PTCL como o

cliente ajudante para validar o artefato em um problema real.

(3) Qual a utilidade da ontologia na prdatica?

A utilidade pratica da ontologia foi verificada parcialmente na pesquisa-agao
técnica. Esse estudo pratico teve o objetivo de satisfazer a necessidade de um
cliente especifico (PTCL). O objetivo de utilizar a ontologia como artefato
para resolver o problema de um cliente, apresentou que os modelos analisados
como resultados eram viaveis. No entanto, os resultados ainda demandam
entendimento da notacdo do e3value. Este entendimento prévio dificultou
a analise dos resultados por parte do cliente. Portanto, pode-se dizer que
a ontologia é viavel para modelagem de redes de valor. Mas, necessita de
uma interface de apresentacao de dados para analistas de negdcios focada na

usabilidade, para posteriormente definir a aceitagao da ontologia.
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6.2 Contribuicdes

A principal contribuicdo apresentada neste trabalho é uma ontologia formal para
modelagem de redes de valor semanticas composta por regras, politicas e padroes de
consultas. Essa ontologia permite instanciar todos os elementos de uma rede de valor em um
modelo formal, possibilitando assim o suporte a verificacdo automatica de modelo, consulta
e raciocinio sobre os elementos da rede. Uma segunda contribuicao é a logica de avaliacao
subjetiva de valores subjetivos, e a sua importancia no processo de decisao do consumidor.
Outra contribuicao é a formalizacdo em OWL-DL dos padroes de monitoramento de
agéncia para configuracao de redes de valor. Além do mais, a estratégia apresentada
na pesquisa-acao técnica de simplificar modelos de redes de valor em pequenos modelos
paralelos como estratégia de co-criagao de valor fornece uma nova estratégia de anélise de

modelos, que se apresentou viavel durante a validacao.

6.3 Limitacoes

Além das contribuigdes, uma limitacao identificada na ontologia de redes de valor
¢é a necessidade de um padrao de modelagem ou de melhores praticas, a fim de permitir a
instanciacao dos elementos na ontologia. Esta limitacao ocorre justamente pelos conceitos
da ontologia serem mutuamente definidos, um exemplo é a necessidade de todos os atores
realizarem no minimo uma atividade de valor, j4 que a comunicac¢ao entre o ator e os

objetos de valor dar-se-a via atividade de valor.

O foco do trabalho ficou concentrado na verificagao da utilidade em utilizar uma
ontologia formal na modelagem de redes de valor, outra limitacao esta na usabilidade, ja

que nao apresenta uma interface grafica simples para manipulacao do artefato.

6.4 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros, esta pesquisa seguira trés dire¢oes. Primeiro, é preciso
desenvolver uma interface intuitiva com objetivo de facilitar a usabilidade do artefato
pelos analistas de negocios. Essa interface devera ser complementada por uma notagao
que auxilie na interpretacao dos dados. Uma segunda direcao é a definicdo dos Key
value Indicators que possam ser incorporados a ontologia e assim facilitar a analise de
métricas que auxiliem no processo de avaliagao de uma rede de valor. Estes indicadores,
podem complementar a andalise de valores subjetivos ja fornecido pela ontologia. Por fim, é
necessario criar um mecanismo de verificacdo de integridade das transagoes que compdem
uma rede de valor, levando em consideracao os valores subjetivos. Por enquanto, a analise

é conduzida por uma logica de servigo dominante, focada na necessidade de negécio de um
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unico consumidor. No entanto, é relevante resolver duas ou mais necessidades de negocio

cobertas por uma mesma rede de valor.
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JEFFERSON DA SILVA REIS, PATRICIO DE ALENCAR SILVA,
ANGELICA FELIX DE CASTRO AND FAIZA ALLAH BUKSH

SUBJECT: SURVEY ON NETWORKED BUSINESS MODELS

COMPANY: PTCL (Pakistan Telecommunication Company Limited)

Is your company part of a networked business model?
In which market segment does your company operate?
What are the core business activities or operations of your company?

Who are the main business partners currently cooperating with your company?
What are their core business operations?

Do your main business partners cooperate with one another? If yes, how?

What are the products or services exchanged between your company and your
main business partners? Are these commodities a product of value co-creation?

Do subjective values such as privacy, reliability and trust play a key role on
maintaining long-term cooperation with your main business partners? Are there
other subjective values taken into consideration in this case? If yes, which ones
are considered as the most relevant as a value proposition for your company?
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SUBJECT: NETWORKED BUSINESS MODELS
COMPANY: PTCL (Pakistan Telecommunication Company Limited)
MODEL EVALUATION
PROFESSIONAL PROFILING

1. Please, inform your job role within the company:

2. Your experience in the company:
() 1-5years
() 5-10 years
() 15-20 years
() More than 20 years

3. Have you already used a value network model for decision-making in your company?
( ) Yes
( )No

MODEL INPUT DATA

4. The basic elements of the model — actors, activities, exchanged objects
(products/services) and subjective values — are necessary for your viewpoint on
decision-making on the company business?

( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little

5. The description of the business problem of attempting to satisfy consumers’ needs for
Internet, Landlines, mobile phone and smart TV services is necessary and sufficient
to state the goals of your company for the market in which it operates?

( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little

6. The value network models reported here are necessary as a modeling technique for
decision-making?

( ) very strong ( ) much ( ) rather



) a little ( ) not at all

DECISION SUPPORT OF THE MODELS

7. The actors, objects of economic value, activities and subjective values are sufficiently
organized in the model?
( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little
8. The representation of the decision-making problem of attempting to satisfy a
consumer’s need through multiple pathways is sufficiently clear in the models
provided?
( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little
9. The visualization of different pathways of value creation within the models described
here would be necessary for decision-making in your company?
( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little
10. The classification of the outcome scenarios of subjective value creation would be
necessary for decision-making in your company?
( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little
DATA OUTPUT
11. Are the value models generated for this business case necessary as a representation of
the current state of the networked business where your company currently operates?
( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little
12. Are the subjective valuation tables sufficient for decision-making?
( ) very strong ( ) rather ( ) not at all
( ) much ( ) a little
13. The explanations and recommendations complementary to the models are necessary
for decision-making?
( ) very strong ( ) rather ( ) not at al
( ) much ( ) a little
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* Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Computagéo (PPgCC UERN/UFERSA)
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59625-900 Brazil
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T 431534895275 OUR REFERENCE

f.a.bukhsh@utwente.nl EWI18/SCS:Bukhsh/021/BS

DEPARTMENT

Services and CyberSecurity (SCS)

SUBJECT
Case study evaluation about the research entitled ‘Semantic Value Networks’

Dear Mr/ Ms,

This letter concerns a case study evaluation provided by Dr. Faiza Allah Bukhsh, Assistant Professor of
the Faculty of Electrical Engineering, Mathematics and Computer Science of the University of Twente,
on behalf of Pakistan Telecommunication Company Limited (PTCL), about the research entitled
‘Semantic Value Networks', firstly authored by Jefferson da Silva Reis and supervised by Dr. Patricio de
Alencar Silva and Dr. Angélica Félix de Castro, from Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA).

The business ontology and its supporting models, i.e. rules and queries, can be classified as: (1) a
decision support mechanism, not yet supported by a software architecture (including a graphical
interface suitable for business analysts, for instance), but only by a description logics representation,
production rules and query patterns; or (2) an Ontology-Driven Information System, as it is grounded by
an ontology composed of a blend of business concepts referred in the literature of Business Informatics
and Enterprise Engineering. In both cases, the software artifact proposed is subject to evaluation
processes adopted by the Ontology Engineering community. These processes often include three steps:
(1) ontology verification of correctness, completeness and consistency, which can be done semi-
automatically; (2) ontology validation — driven by practical, technological or theoretical requirements; and
(3) ontology evaluation of acceptance, utility and usability. The survey submitted to the PTCL comprise
questions related to the evaluation of utility of the ontology, more specifically, regarding its data inputs,
data processing and data outputs.

Usability is a critical requirement for Management Information Systems (MIS), which include the category
of Decision Support Systems (DSS). For an ontology-based DSS, which is a system that uses an
ontology to optimize knowledge discovery (but not as an only data source), usability is a critical
requirement, as it abstracts system complexity for a naive user. For an ontology-driven DSS, which has
an ontology representing the core of a business logic, or even critical tacit knowledge agreed upon by
the actors the company, two remarks might be considered: (1) to be used by business analysts, a
business ontology must be as easy to use as possible, which has not been the case of the evaluation
P.O. Box 217, 7500 AE
Enschede

The Netherlands
www.utwente.nl

University of Twente (UT) is registared at the Dutch Chamber of Commerce under nr. 501305360000



UNIVERSITY OF TWENTE.

DATE OUR REFERENCE PAGE
August 16, 2018 EWI118/SCS:Bukhsh/021/0BS 20f2

provided by PTCL, which requested a workshop in Value Network Modeling and e’value to enable the
respondents of the survey providing more precise feedback on the utility of the ontology; and (2) the
acceptance of ontology can also be evaluated by a community of scholars from Value Network Modeling,
which are familiar with the concepts and the technology used to build the ontology. Therefore, there is a
need of simplification of the ontology to become practical for real situations of decision-making in
businesses.

To sum up, the PTCL business case reveals that the input data and processing of the ontology are
adequate. However, model outputs need further work of usability, for the sake of maximizing the utility
of the ontology in the future. Nevertheless, this case evaluation sheds new light on research in Ontology
Evaluation: that usability is critical for real-world applications in businesses, and ought to be designed in
advance, perhaps in iterative cycles with ontology verification steps. Moreover, it is possible to
hypothesize that usability affects acceptance and utility in Ontology Engineering.

Yours sincerely,
Dr. F.A. Bukhsh
Assistant Professor
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