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RESUMO

Com o expressivo crescimento da Educacdo a Distancia e as facilidades oferecidas pelo
aparato tecnologico, tem surgido os Ambientes Virtuais de Aprendizagem que estdo sendo
utilizados no ambito académico e corporativo como uma op¢éo tecnoldgica para atender uma
demanda educacional. Esses ambientes agregam varias tecnologias encontradas na Web e
apresentam uma significativa quantidade de ferramentas, com recursos pedagogicos, voltadas
para 0 acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem. O foco deste trabalho é apresentar um
modelo para integrar as metodologias de criacdo das ferramentas pedagdgicas Mapa de
Contetdos e Mapa de Dependéncias através da nova estrutura da Taxonomia Revisada de
Bloom. Para isso foi realizado uma atividade de pesquisa bibliografica relacionada a
Educacdo a Distancia, a Taxonomia Revisada de Bloom, além de analise das ferramentas
pedagdgicas, como resultado propde-se 0 modelo que auxilia o docente na elaboracdo de
objetivos educacionais por niveis de conhecimento integrados aos processos cognitivos.

Palavras-Chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Educacdo a Distancia, Taxonomia
Revisada de Bloom e Metodologia de Planejamento.
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ABSTRACT

Due the significant growth of the Distance Education and its facilities offered by the
technological apparatus, has being emerged Virtual Environments of Learning which are
being used in the academic and corporative sphere as a technological option to attend an
educational demand. These environments aggregate several technological found on the Web
and show a meaningful quantity of tools with pedagogical resources focused in monitoring
and evaluate the learning. The focus of this work is to show a model to mainstream the
methodologies of creation of the pedagogical tools, Contents” Map and Dependencies’ Map
through the new structure Bloom’s Revised Taxonomy. For this, was accomplished an
activity of bibliographical research related to the Distance Education and the Bloom’s
Revised Taxonomy, further the analysis of the pedagogical tools. As a result, is proposed the
model which helps the instructor in the elaboration of the educational subjects by levels of
knowledge integrated to cognitive processes.

Keywords: Virtual Environments of Learning, Distance Education, Bloom’s Revised
Taxonomy and Planning Methodology.
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1 INTRODUCAO

A disseminag&o do uso de tecnologias em distintos ramos de atividades nos coloca
frente & mudancas na cultura, na sociedade, na economia, na ciéncia e na dimensdo
educacional, em especial na Educacdo a Distancia (EaD). De acordo com Gomes (2013), a
EaD no Brasil vem cumprindo uma trajetdria que acompanha a introducéo e o crescimento de
cada tecnologia no pais. Assim, a EaD passou pela era do correio, do radio e da televisdo, e
vive hoje a era da internet.

As autoras Rodrigues e Capellini (2012) atestam que a EaD ganha, a cada dia,
mais espaco com o reflexo dos beneficios do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na educacdo. Nesse enfoque, Holanda et. al (2013) corroboram que a
utilizacdo crescente das TIC e a expansao da internet tem contribuido para a disseminacédo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Em termos conceituais, Elliott (2004 apud TORRES e FIALHO 2009) afirma que
0os AVA sdo “um cenario de ensinar e aprender que projeta e realca a experiéncia de
aprendizagem de estudantes” por meio de computadores e internet. Ja para Soares, Valentini e
Rech (2011), um AVA é um espaco social, constituido de interacBes cognitivo-sociais sobre,
ou em torno de, um objeto de conhecimento, no qual as pessoas interagem mediadas pela
linguagem da hipermidia visando o processo de ensino-aprendizagem.

Para Araujo Janior e Marquesi (2009) os AVA podem ser definidos, na
perspectiva dos usuarios, como ambientes que simulam os ambientes presenciais de
aprendizagem com o uso das TIC. Apesar da frequente associacdo dos AVA a EaD, também é
possivel sua utilizagdo como suporte ao ensino presencial.

De acordo com Paiva (2010), os Ambientes Virtuais de Aprendizagem oferecem
espacgos virtuais ideais para que os alunos possam se reunir, compartilhar, colaborar e
aprender juntos.

Nesse contexto, inimeras iniciativas, tanto de instituicdes educacionais quanto de
empresas comerciais, tém disponibilizado ambientes e ferramentas para suporte a
aprendizagem através da Web (SCHLEMMER et. al, 2005). Por meio dos AVA ¢
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disponibilizado um conjunto de ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona e
cooperacao entre 0s participantes, apoiando o processo de absor¢do do conhecimento, além de
disponibilizar ferramentas administrativas que apoiam o0 processo de gestdo e
acompanhamento dos cursos, alunos e professores.

E nesse enfoque, que este trabalho aborda aspectos relevantes que estdo
relacionados com o desenvolvimento de metodologias que possibilitem auxiliar o professor

no planejamento do ensino em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

1.1 Problemética

O grande avanco tecnologico dos ultimos tempos, especialmente apds a
disseminacdo da internet, descortina novas perspectivas para a Educacdo a Distancia com
suporte em Ambientes Virtuais de Aprendizagem que oferecem ferramentas e funcionalidades
de auxilio ao processo de ensino e aprendizagem, baseadas na plataforma Web.

Como exemplificado em (MASSETO; ABREU, 1980), o processo de ensino e
aprendizagem € uma acao intencional e sistematica que, como todo o procedimento, precisa
ser planejado e controlado adequadamente em todas as fases de execucao.

De acordo com Moretto (2007) planejar é organizar acBes. Vasconcellos (2000)
ainda completa argumentando que planejar é antecipar mentalmente uma ac¢do ou um
conjunto de acOes a ser realizadas e agir de acordo com o previsto. Segundo Klosouski e Reali
(2008), o planejamento do ensino se trata de uma pratica docente, que tem como principal
funcdo garantir a coeréncia das atividades, propostas pelo professor, dirigidas aos alunos e a
aprendizagem que se pretende proporcionar aos aprendizes.

De acordo com Mesquita e Coelho (2008), o planejamento do ensino deve ser
compreendido como elemento potencializador e organizador do trabalho pedagoégico. Por
isso, o professor ndo deve abrir mdo desse instrumento pedagdgico, pois representa a
ferramenta norteadora da sua pratica docente. As autoras Alves e Araujo (2009) corroboram
que no ambito educacional, planejar torna-se uma atividade inerente a funcdo do professor
porgue o planejamento funciona como uma bussola que indica o caminho e a direcéo a seguir.

Assim, é através do planejamento que sdo definidos e articulados os contetdos,
objetivos e metodologias sdo propostas e maneiras eficazes de avaliar sdo definidas
(KLOSOUSKI; REALLI 2008). As autoras ainda afirmam que o planejamento do ensino € de
suma importancia para uma pratica eficaz e consequentemente para a concretizacdo dessa

atividade docente, que acontece com a aprendizagem do aluno.
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Segundo Menegolla e Sant’anna (2001), ndo existe um modelo tnico de
planejamento e sim varios esquemas e modelos. Também nédo existe um modelo melhor do
que o outro, cabe ao professor escolher aquele que melhor atenda suas necessidades bem
como as de seus alunos, que seja funcional e de bons resultados.

Nesse sentido, a presenca de ferramenta nos AVA que auxilie o docente na
elaboracdo do planejamento de ensino pode contribuir de forma significativa para o processo
de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, Lima e Fialho (2011), apresentam duas ferramentas pedagdgicas,
0 Mapa de Conteudos (MC) e o Mapa de Dependéncias (MD), que inserem o planejamento
com base em objetivos educacionais e possibilitam trabalhar o processo de ensino-
aprendizagem nos AVA.

O Mapa de Contetdos é desenvolvido através de uma metodologia interativa que
guia o docente no planejamento da disciplina com base no conhecimento do professor, ja o
Mapa de Dependéncias é gerado através de objetivos educacionais que sdo definidos pelo
professor por meio das categorias do Dominio Cognitivo da Taxonomia Original de Bloom
(BLOOM et. al., 1979).

Embora as ferramentas pedagdgicas MC e MD contribuam de forma significativa
para auxiliar o docente no planejamento de uma disciplina em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, as suas metodologias de criacdo estdo baseadas em um processo de interacdo
distintos, desenvolvidas em mddulos separados.

Desse modo, 0 objeto de investigacdo desta dissertacdo esta centrado na
elaboracdo de um modelo que possibilite conectar as duas ferramentas pedagdgicas através da
Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON et. al., 2001), de forma que possa contribuir
para melhorar as ferramentas Mapa de Contetidos e Mapa de Dependéncias.

Esse modelo podera ser implementado em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

que servem de apoio a Educacéo a Distancia e ao ensino presencial em sala de aula.
1.2 Objetivos
O objetivo principal deste trabalho é construir um modelo que possibilite integrar

a criacdo das ferramentas pedagogicas Mapa de Contetdos e Mapa de Dependéncias através

de uma Unica metodologia que tenha como base a Taxonomia Revisada de Bloom.
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Os objetivos especificos, deste trabalho sdo:

e Fazer alteracdo na criacdo da metodologia do Mapa de Conteudos de forma que o
processo de interacdo seja efetivado utilizando um aporte tedrico para auxiliar o
professor na defini¢do das relagdes hierdrquicas entre os conteudos.

e Criar o Mapa de Dependéncias a partir de objetivos educacionais que serdo definidos

pelo professor por niveis de conhecimento integrados a processos cognitivos.

1.3 Justificativa

A incorporacdo dos recursos tecnoldgicos na educacdo tem proporcionado
reflexdes sobre a forma de ensinar e aprender presencialmente ou a distancia. De acordo com
Yatsuda et. al. (2011) com o expressivo crescimento da internet a EaD ganhou um novo
impulso e consolidou-se como uma modalidade alternativa de aprendizagem que usa as TIC
como possibilidade de interagdo no espacgo virtual.

No ambito da EaD, os AVA surgem como uma excelente opcdo para mediar o
processo ensino-aprendizagem via Web. Segundo Schlemmer et. al (2005) os AVA sao
sistemas que sintetizam a funcionalidade de software para Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC) e métodos de entrega de material de cursos online. Ainda de acordo com
0s autores muitos desses sistemas reproduzem a sala de aula presencial fisica para 0 meio
online, outros buscam, além de simplesmente reproduzir ambientes educacionais existentes
para um novo meio, usar a tecnologia para propiciar aos aprendizes novas ferramentas que
facilitem a aprendizagem.

Atualmente, existem muitos ambientes que disponibilizam interfaces para a
administracdo dos cursos, implantacéo e avaliacdo dos alunos em cursos a distancia. Os AVA,
entre eles Moodle (MOODLE, 2013), TelEduc (TELEDUC, 2013), e-Proinfo (E-PROINFO,
2013), passam a ser utilizados em cursos semipresenciais ou totalmente a distancia, e com
Isso, provocam uma modificagdo na forma de ensinar e aprender.

Para Klosouski e Reali (2008) a aprendizagem na atualidade ¢é entendida dentro de
uma visdo construtivista como um resultado do esfor¢o de encontrar significado ao que se esta
aprendendo. As autoras dizem que se realmente ha a preocupagdo com a aprendizagem, deve-
se questionar se a forma como se planeja tem em mente o ensino, ou seja, deve haver uma co-

relagdo entre ensino-aprendizagem.



16

Nesse sentido, as ferramentas pedagdgicas Mapa de Conteludos e Mapa de
Dependéncias (LIMA E FIALHO, 2011), possibilitam inserir 0 planejamento com base em
objetivos educacionais e trabalham o processo de ensino-aprendizagem nos AVA.

As ferramentas MC e MD foram implementadas no Ambiente Moodle
(MOODLE, 2013) através da definicdo de um novo tipo de curso, que ao ser escolhido,
direciona o professor no planejamento da disciplina.

A ferramenta Mapa de Conteldos baseada na Aprendizagem Significativa
(AUSUBEL, 1976) e nos Mapas Conceituais (NOVAK; CANAS, 2006), possibilita
apresentar a disciplina por meio de uma visualizagdo gréafica dos contetdos e das relagdes
existentes entre 0s mesmos.

O Mapa de Contetdos é desenvolvido através de uma metodologia interativa que
guia o professor no planejamento da disciplina. Desse modo, para efetivar as interacdes o
docente transcorre quatro etapas: informa a quantidade de contetdos; define o nome de cada
contetido; informa as relagfes existentes entre os contetdos; e informa o nome de cada uma
dessas relagdes. No Mapa de Conteudos, as relagdes existentes entre 0s conceitos sdo
hierarquicas, com os contetdos mais introdutdérios ocupando o topo do grafico e 0os mais
complexos se dirigindo para a base.

Embora o Mapa de Contetdos tenha sido desenvolvido com base em teorias
pedagogicas consolidadas e trabalhe o planejamento da disciplina em um AVA, verifica-se
que este planejamento € feito através de um processo de interacdo, baseado na experiéncia do
professor.

Ja a ferramenta Mapa de Dependéncias que tem como aporte tedrico a Taxonomia
de Bloom (BLOOM et. al., 1979) possibilita ao professor definir em cada contetdo, além do
objetivo educacional que se almeja, as capacidades e habilidades necessarias para se atingir o
objetivo proposto.

O nivel mais alto do Mapa de Dependéncias apresenta o objetivo educacional
definido pelo professor, para explicitar um determinado comportamento esperado dos alunos.
Esse objetivo, no contexto da Taxonomia Original de Bloom, é caracterizado como
pertencente a uma determinada classe, de modo que cada nivel utiliza as capacidades
adquiridas nos niveis anteriores, de forma progressiva e interdependente, de maneira que a
consecucdo de um objetivo educacional em um determinado nivel depende de niveis menos

complexos.
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Embora o Mapa de Dependéncias trabalhe o planejamento da disciplina em um
AVA, verifica-se que este planejamento é feito através de um processo de interacdo, baseado
nas categorias do Dominio Cognitivo da Taxonomia Original de Bloom que apresenta uma
estrutura de formato unidimensional.

Apesar das ferramentas pedagdgicas MC e MD terem sido desenvolvidas com
base em teorias pedagdgicas consolidadas: Aprendizagem Significativa (AUSUBEL, 1976),
Mapas Conceituais (NOVAK; CANAS, 2006) e Taxonomia de Bloom (BLOOM et. al.,
1979), as suas metodologias de criacdo estdo baseadas em um processo de interacao distintos,
desenvolvidas em modulos separados, o que pode gerar um problema ao processo de
planejamento e acompanhamento da aprendizagem. Nesse contexto, evidencia-se que a
metodologia de desenvolvimento do MC estd baseada apenas no contetdo informado pelo
docente.

Assim, verifica-se a necessidade de modificar a metodologia de criagdo do Mapa
de Conteudos e do Mapa de Dependéncias de forma a integrar o processo de planejamento em
uma unica metodologia possibilitando o professor definir os contetdos e informar a relacédo
existente entre os contetidos e os tipos de conhecimento, descrever os objetivos educacionais,
para em seguida criar o Mapa de Contetdos e 0 Mapa de Dependéncias, e inserir contetdos e
atividades que seréo desenvolvidas pelos alunos em um AVA.

Nessa perspectiva, seré utilizada a Taxonomia Revisada de Bloom para integrar a
criagdo do MC e do MD em uma unica metodologia de forma a agregar o planejamento de
uma disciplina com o processo de definicdo do Objetivo Educacional ao mesmo tempo em

que auxilia na identificagdo dos mesmos.

1.4 Metodologia

Para atingir os objetivos propostos, o caminho metodologico adotado nesta
pesquisa tem carater exploratorio, sendo realizado através de pesquisa bibliografica sobre o
tema, entrevistas e a analise das ferramentas Mapa de Conteudos e Mapa de Dependéncias.

Segundo Gil (2008), quanto ao objetivo, uma pesquisa exploratéria visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou permitir
a construcdo de hipoteses. Esse método envolve levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas possuidoras de experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de

exemplos, que estimulem a compreensao.
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A pesquisa bibliogréfica e feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de Web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre 0 assunto Fonseca (2002 apud SILVEIRA e CORDORA, 2009, p. 37).

A revisdo e a analise de literatura foram consideradas alternativas vidveis para
compilar detalhes sobre caracteristicas de ambientes virtuais de ensino, além da revisdo
tedrica a respeito da Taxonomia Revisada de Bloom e a andlise das ferramentas Mapa de
Contetdos e Mapa de Dependéncias.

Como sugeri Gil (2008), a pesquisa bibliografica foi realizada a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros, dissertacfes, teses e artigos nacionais,
internacionais de reconhecimento cientificos.

O projeto de software foi dividido em projeto 16gico (Modelagem) e projeto de
interface com o usuario.

No projeto légico foi escolhido a UML (Unified Modeling Languagem -
Linguagem de Modelagem Unificada) por ser um conjunto de ferramentas (“desenhos”) que
permitem representar o modelo do sistema. E uma linguagem padrdo para visualizar,
especificar, construir e documentar os artefatos para um sistema de software.

No projeto de Interface com o usuério foram desenvolvidos protétipos de telas,
apoiado pelo Mockup Balsamiq®. A prototipagem, como técnica adotada, permite concretizar
as ideias em forma de imagens, compondo as interfaces. E, mesmo que estaticas, elas podem
auxiliar na avaliacdo do modelo conceitual do design, demonstrando sua intencdo aos
USUArios.

O levantamento de requisitos foi elencado a partir da consulta de documentos
alusivo as ferramentas Mapa de Conteldos e Mapa de Dependéncias, bem como analise
dessas ferramentas através de cursos desenvolvidos no modulo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle. Simultaneamente, foi realizada uma pesquisa com um grupo de
professores e coordenador pedagdgico que atuam no ensino médio de escolas estaduais da
cidade de Natal-RN, que estavam realizando cursos no Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE).

Como procedimento metodoldgico, buscou-se utilizar, em um primeiro momento,
0 questionario para organizar o perfil de cada docente, que serviu de base na sequencia para a

entrevista.

1http://www.balsamiq.com
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Os sujeitos da pesquisa apresentam o seguinte perfil:

Tabela 01 - Perfil dos entrevistados
Fonte: Dados coletados na pesquisa
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Os dados apresentados na tabela 02 revelam que a maioria dos participantes
desenvolvem suas atividades profissionais no exercicio da sala de aula e atuam nas diversas
areas do conhecimento. Apenas um dos entrevistados esta exercendo a funcdo de coordenador

pedagdgico. Todos os participantes da pesquisa atuam no ensino médio.

Tabela 02 — Funcéo que os colaboradores da pesquisa exercem
Fonte: Dados coletados na pesquisa
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Durante as entrevistas, as conversas eram direcionadas de forma que se pudesse
descobrir: como era o planejamento e a préatica pedagogica dos docentes em sala de aula; se
havia algum template para ser utilizado; se havia a preocupacéo institucional com relacéo ao
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planejamento de ensino e com a classificacdo dos conteudos desenvolvidos, de acordo com 0s
objetivos cognitivos, ou seja, aquisi¢do de conhecimento.

Segundo os entrevistados, ndo ha nenhum material que auxilie o educador a fazer
a relacdo entre os conteudos e 0s niveis de conhecimento da Taxonomia Revisada de Bloom,
e nem uma capacitacdo que possibilite elaborar o planejamento com base no Dominio
Cognitivo da Taxonomia Revisada de Bloom.

Os docentes perceberam a possibilidade de elaborar o planejamento de ensino
com base nas duas dimensdes do Dominio Cognitivo da Taxonomia Revisada de Bloom.

Com relacdo ao protétipo das telas, todos os entrevistados concordaram com a
ideia de planejar uma unidade ou disciplina por etapas, a estrutura apresentada foi aprovada,
uma vez que os colaboradores conseguiram compreender seu propdésito e relacionar o0s
elementos essenciais a definicdo de um objetivo educacional no planejamento.

Sempre quando era mencionado o objetivo desta dissertagéo e o fato de que estava
relacionada ao planejamento de ensino, todos demonstravam interesse em conhecer o produto
final, eles reconheciam que quanto melhor e mais adequado for o planejamento, mais facil
sera todo o processo de construcdo do conhecimento.

Todos os entrevistados foram de uma dedicacdo incrivel durante a conversa que
direcionou a entrevista. Embora a ideia central da pesquisa fosse elogiada, as contribuicfes e
sugestdes de adequacdo surgiram naturalmente, e foi devido também a essas contribuices
gue se chegou ao modelo a ser apresentado no capitulo 03. A opinido de que esse modelo era

uma ideia interessante e possivel de ser executada era unanime entre os entrevistados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Taxonomia de Bloom

Uma das formas de inserir o planejamento no processo de ensino aprendizagem é
trabalhar com objetivos educacionais (BLOOM et. al., 1979). O uso de objetivos educacionais
permite ao professor planejar com base no que se espera do aluno e ndo apenas no conteddo.
Uma das teorias utilizadas para trabalhar com Objetivos Educacionais € a Taxonomia de
Bloom (BLOOM et. al., 1979).

Taxonomia (do grego taxis = ordenacdo e nomos = sistema, norma) é todo e
qualquer sistema de classificagdo que possua trés caracteristicas: (a) cumulativa, (b)
hierarquia e (c) eixo comum (HAMZE, 2011).

A Taxonomia de Objetivos Educacionais de Bloom ¢ considerada como “um
sistema destinado a classificar objetivos educacionais” que possui as trés caracteristicas
anteriormente descritas. Sua estrutura é composta de uma forma hierarquica que vai do mais
simples ao mais elaborado objetivo educacional, proporcionando o desenvolvimento de
atividades que vao crescendo em complexidade até atingir os niveis mais altos (PRATA e
NASCIMENTO, 2007).

Segundo Krathwohl (2002), Benjamim S. Bloom e uma comisséo multidisciplinar
de especialistas de varias universidades dos EUA criaram a Taxonomia buscando uma forma
de facilitar o intercambio de questdes de testes entre professores de varias universidades, e
esse intercambio considerava a construcdo de um banco de teste, cada um deles avaliando o
mesmo objetivo de aprendizagem. A Taxonomia de Bloom é um referencial para classificar
afirmacdes sob as quais se espera gque o0s alunos aprendam como resultado da instrucdo.

A Taxionomia de Bloom € constituida de trés dominios: o cognitivo, afetivo e
psicomotor, que caracterizam as habilidades, capacidades e atitudes que devem ser
desenvolvidas no processo educacional (PICKARD, 2007). O dominio cognitivo trata das
habilidades mentais e de pensamento que envolve lembrancga, recognicdo, resolucdo de
problemas e criatividade. J& o dominio afetivo abrange as &reas do sentimento e da emocao.
Finalmente, o dominio psicomotor pertence a area das habilidades fisicas e manuais (BLOOM
et. al., 1979). Destes trés dominios apenas o primeiro serd abordado neste trabalho, de
maneira que esta revisdo bibliografica se atém especificamente ao dominio cognitivo da

taxonomia.
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Ainda sobre os trés dominios Ferraz e Belhot (2010, p. 423) afirmam que:

Embora todos os trés dominios (cognitivo, afetivo e psicomotor) tenham sido
amplamente discutidos e divulgados, em momentos diferentes e por pesquisadores
diferentes, o dominio cognitivo € o mais conhecido e utilizado. Muitos educadores
se apoiam nos pressupostos tedricos desse dominio para definirem, em seus
planejamentos educacionais, objetivos, estratégias e sistemas de avaliacéo.

Conforme Anderson et. al. (2001), o trabalho de Bloom referente o dominio
cognitivo foi pela primeira vez publicado em 1956 e, desde a sua primeira publicacdo, esse
trabalho tem fornecido uma base sélida no desenvolvimento de curriculo (o que ensinar) e nos
projetos de testes (0 que medir) em escolas do mundo inteiro. De acordo com Krathwohl
(2002) a Taxonomia de Bloom (BLOOM et. al., 1979) foi publicada em mais de vinte idiomas
sendo utilizada até hoje.

O dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom € um modelo multicamadas que
classifica 0 pensamento de acordo com seis niveis de complexidade cognitiva. As categorias
do dominio cognitivo sdo: Conhecimento, Compreensdo, Aplicacdo, Analise, Sintese e
Avaliacdo. Com excecdo de Aplicacdo, as demais foram divididas em subcategoria. Estas
classes séo ordenadas da mais simples para a mais complexa, definindo uma hierarquia
cumulativa, onde uma categoria mais simples é pré-requisito para uma categoria mais
complexa (BLOOM et. al., 1979).

A estrutura da Taxonomia de Bloom foi constituida visando incluir seis classes de

habilidades cognitivas pretendidas, conforme exposto na figura 01.

_/ \_ Avaliacédo
Sintese
le
Aplicacgéo |
Compreenséo

Conhecimento

Figura 01 — Niveis do Dominio Cognitivo da Taxonomia de Bloom

A seguir apresenta-se um resumo descritivo destas seis classes e suas subclasses,
com alguns exemplos de objetivos educacionais (em destague no texto) apresentados por
Bloom et. al. (1979).
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A classe 1 — CONHECIMENTO é a categoria de nivel mais baixo dentro dos
objetivos educacionais. Refere-se a capacidade de lembrar ou reconhecer elementos de um
determinado assunto, habilidade de lembrar informacGes e conteidos previamente abordados.
Essa habilidade pode envolver lembrar uma significativa quantidade de informag6es ou fatos
especificos. Esta classe compreende trés subclasses.

1.1 Conhecimento de especificos

1.1.1 Conhecimento de termologia

“Dominio de termos peculiares ao trabalho de uma ciéncia’.

1.1.2 Conhecimento de fatos especificos

“A evocacdo de fatos principais a respeito de determinadas culturas”.

1.2. Conhecimento de maneiras e meios de tratar com especificos
1.2.1 Conhecimento de convencdes

“Conhecimento das regras de pontuacdo”.

1.2.2 Conhecimento de tendéncias e sequencias

"Compreender a crescente importancia dos departamentos administrativos do

governo nacional quanto a formulacdo da politica publica’.

1.2.3 Conhecimento de classificacdes e categorias

“Tornar-se familiarizado com uma série de tipos de literatura”.

1.2.4 Conhecimento de critérios

“Conhecimento de critérios pelos quais o valor nutritivo de um alimento pode ser

julgado”.
1.2.5 Conhecimento de metodologia

“Conhecimento de métodos cientificos para avaliar conceitos de saude”.

1.3. Conhecimento de universais e abstracfes em um certo campo
1.3.1 Conhecimento de generalizagdes

“A evocacdo das principais generalizacoes sobre determinadas culturas’.

1.3.2 Conhecimento de teorias e estruturas

“A evocacdo das principais teorias a respeito de determinadas culturas’’.

A classe 2 — COMPREENSAO enfatiza a habilidade de entender e dar significado ao
conteddo. Nessa categoria, encontra-se a capacidade de compreender a informacdo ou fato,
captar o seu significado, utiliza-la em contextos diferentes. Esta classe compreende trés

subclasses.
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2.1 Translagao

“A  capacidade para compreender enunciacoes ndo literais (metdforas,

simbolismo, ironia e exagero)”.

2.2 Interpretacdo

“A capacidade para captar a ideia da obra como um todo em qualquer nivel de

generalidade desejado ”.

2.3 Extrapolacéo

“Habilidade para predizer a continuacado de tendéncias’.

A classe 3 — APLICACAO ressalta habilidade de usar informacdes, métodos e
conteudos aprendidos em novas situacdes concretas. Esta classe ndo tem subclasses.

“Aplicacdo dos termos ou conceitos cientificos usados em um trabalho aos fenémenos

discutidos em outros trabalhos”.

A classe 4 - ANALISE apresenta habilidade de subdividir o conteido em partes
menores com a finalidade de compreender a estrutura final. Identificar partes e suas inter-
relacBes. Requer que o aluno reconheca pressupostos ndo formulados. Esta classe compreende
trés subclasses.

4.1 Analise de elementos

>

“A Capacidade para reconhecer suposicoes ndo enunciadas’.

4.2 Analise de relagdes

“Habilidade para compreender as inter-relacoes das ideias de um trecho”.

4.3 Andlise de principios organizacionais

“A capacidade para reconhecer forma e padrdo em obras literarias e artisticas

como um meio de compreender o seu significado”.

A classe 5 — SINTESE nesta categoria 0 aluno deve resgatar elementos
apreendidos por meio de fontes diferentes e reorganiza-los em uma forma ainda néo percebida
por ele. Habilidade de agregar e juntar partes a fim de criar um todo novo. Combinar partes
ndo organizadas para formar um “todo”. Esta classe compreende trés subclasses.

5.1 Producéo de uma comunicagao singular

“Capacidade para relatar uma experiéncia pessoal com eficacia”.

5.2 Producéo de um plano ou indicacdo de um conjunto de operacées

“Capacidade para propor maneiras de testar hipoteses .

5.3 Derivacao de um conjunto de relagOes abstratas
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“Capacidade para fazer descobertas e generalizacoes matemdticas”.

Finalmente, a classe 6 - AVALIACAO enfatiza habilidade de julgar o valor do
material (proposta, pesquisa, projeto) para um proposito especifico. Julgar o valor do
conhecimento. Esta classe compreende duas subclasses.

6.1 Julgamentos em termos de evidéncia interna

“A Capacidade para indicar incongruéncias logicas em argumentos” .

6.2 Julgamentos em termos de critérios externos

“A comparacdo das principais teorias, generalizacoes e fatos a cerca de culturas

egipcias”.

Além dessa divisdo, 0s objetivos cognitivos da Taxonomia podem, com a
finalidade de estudo, serem divididos em dois grupos. Um grupo estaria constituido dos
comportamentos simples de evocagdo ou conhecimento memorizado e 0 outro de
comportamentos mais complexos, abrangendo as capacidades e habilidades dos

comportamentos esperados. A Figura 2 ilustra esses conceitos.

Dominio
Cognitivo

Divide-se em

Conhecimentos Capacidades e

Semorizacs Habilidades
Formado pela classe Formado pelas Classes
Conhecimento Compreensdo Aplicagéo Anlise Sintese Avaliagdo

Figura 02 — Classes do Dominio Cognitivo da Taxonomia de Bloom.
Fonte: (LIMA, 2009, p. 25).

Para Conklim (2005), a Taxonomia de Bloom e sua classificacdo hierarquica dos
objetivos de aprendizagem sdo reconhecidas como uma das maiores contribui¢cdes académicas
para educadores. Nessa mesma perspectiva, Filatro (2009), corrobora que a Taxonomia de
objetivos educacionais desenvolvida por Bloom et. al. (1979), influenciou significativamente
a sistematica de planejamento pedagdgico, na medida em que criou uma linguagem comum e

padronizada para identificar e classificar as atividades educacionais.
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Segundo Krathwohl (2002), com 45 anos de existéncia, e necessitando de
atualizacbes em sua estrutura conceitual, a versdo original da Taxionomia de Bloom para o
dominio cognitivo foi revisada por Anderson e colaboradores. Ainda de acordo com o autor,
ao invés de uma estrutura com apenas uma dimensdo esta revisdo da taxonomia possui duas
dimensdes: Conhecimento e Processo Cognitivo.

O dominio cognitivo estd relacionado aos conteldos que se pretende expor ao
aprendiz e a maneira pelo qual o mesmo pode observa-los, desde a simples aquisi¢cdo do
conhecimento até as habilidades de criacdo de novos fatos ou artefatos a partir de
conhecimentos préevios. Nesse sentido, Mendes (2002 apud FARIA, 2010, p. 103) destaca
que:

A busca de objetivos cognitivos fez com que o planejamento deixasse de ser visto
como uma organizagdo burocratica e sim como um instrumento que estimula de um
lado, a competéncia de ensinar: relacionar contelidos a objetivos cognitivos, e de
outro, situacBes de aprendizagem. Dessa forma, conclui-se que é dever dos
professores e de projetistas de ensino criar ambientes de aprendizagem que
estimulem conflitos cognitivos significativos nos alunos e, para tanto, os professores
devem conhecer os conteidos que lecionam e quais 0s objetivos cognitivos que 0s
conteidos promovem.

Neste trabalho, o estudo e a compreensdo da Taxonomia Revisada de Bloom
(ANDERSON et. al., 2001) teve especial destaque. Isto se deve ao fato que, o modelo
proposto para a jungdo das metodologias de criacdo do MC e do MD, tem como base a nova
estrutura da Taxonomia Revisada de Bloom, a qual sera descrita na proxima secdo deste
trabalho.

2.2 Taxonomia Revisada de Bloom

De acordo com Anderson et. al. (2001), o carater historico da Taxonomia original
pode ser evidenciado partindo da estrutura desta, levando-se em conta as teorias vigentes na
época nas areas de educacdo e psicologia. Entretanto, uma nova Taxonomia se faz necessaria
para que se possa considerar as indicagdes e prescri¢des das pesquisas mais recentes nestas
areas do conhecimento (BUMEN, 2007).
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Segundo Anderson (2005); krathwohl e Anderson (2010), entre 1995 e 2000, um
grupo de educadores trabalhou para revisar a Taxonomia de Bloom, o que deu origem a
Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON et. al., 2001). De acordo com Krathwohl
(2002), essa Taxonomia Revisada foi estruturada com base em defini¢cGes cuidadosas para a
Dimensédo do Conhecimento (substantivos — o que) e a Dimenséo Processo Cognitivo (verbos
—como). A Figura 3 ilustra essa nova divisao.

Dominio
Cognitivo

Aspecto Substantivo Aspecto Verbo

Dimensao Dimenséo
conhecimento Processo cognitivo

N7/

Conceitual Lembrar Entender Aplicar Analisar Avaliar ~Criar
Procedural

Metacognitivo

Figura 03 — Dimensdes do Dominio Cognitivo da Taxonomia Revisada de Bloom.

Fonte: Criado pela autora do trabalho, a partir de Anderson et. al. (2001)

A Taxonomia Revisada de Bloom foi projetada para fornecer uma tabela
bidimensional para a classificacdo dos objetivos cognitivos da aprendizagem, ndo s6 por meio
das seis categorias da Dimensdo Processo Cognitivo, mas também por meio de quatro tipos de
conhecimento: Factual, Conceitual, Procedural e Metacognitivo (KRATHWOHL e
ANDERSON, 2010). Além disso, a taxonomia representa uma hierarquia cumulativa, onde
uma categoria da Dimensdo Conhecimento mais simples e pré-requisito para a proxima
categoria mais complexa, ou seja, para atingir o nivel Conceitual (nivel 2) da Dimenséo
Conhecimento é necessario atingir o nivel Factual (nivel 1), para atingir o nivel Procedural

(nivel 3), é necessario atingir os dois primeiros niveis (Factual e Conceitual).
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2.2.1. Dimensdo Conhecimento

A categoria Conhecimento estd diretamente relacionada ao conteldo e essa
dimensdo passou a conter quatro, ao invés de trés subcategorias. Os quatro tipos de
conhecimento sdo demonstrados na tabela 03. As primeiras trés categorias (Factual,
Conceitual e Procedural) estdo relacionadas a subdivisdo da categoria inicial, mas foram
reorganizadas para usar uma terminologia mais clara e a quarta categoria, Conhecimento
Metacognitivo, e seus subtipos sdo todos novos e estdo relacionados ao conceito de

metacognicao.

Tabela 03 — Estrutura da Dimensao Conhecimento da Taxonomia Revisada de Bloom
Fonte: Adaptada de (ANDERSON et. al., 2001 e KRATHWOHL, 2002).

Categoria Subcategoria

A. Conhecimento

i a. Conhecimento da terminologia
Efetivo/Factual g

b. Conhecimento de detalhes e elementos especificos

B. Conhecimento

) a. Conhecimento das classificacOes e categorias
Conceitual

b. Conhecimento de principios e generalizagdes

c. Conhecimento de teorias, modelos e estruturas

C. Conhecimento

a. Conhecimento de conteudos especificos, habilidades e
Procedural

algoritmos

b. Conhecimento de técnicas especificas e métodos

c. Conhecimento de critérios e percep¢do de como e
quando usar um procedimento especifico

D. Conhecimento

Metacognitivo a. Conhecimento estrategico

b. Conhecimento sobre atividades cognitivas incluindo
contextos preferenciais e situagdes de aprendizagem
(estilos)

c. Autoconhecimento
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Apresenta-se a seguir um resumo descritivo destas quatro categorias da Dimenséo

conhecimento apresentados por Anderson et al. (2001).

A. Conhecimento Factual: relacionado aos elementos bésicos que os educandos

devem saber para se familiarizar com a disciplina para solucionar problemas

Conhecimento Conceitual: consiste em conhecer as inter-relages entre
elementos bésicos de uma estrutura maior que permite-os funcionar juntos.
Conhecimento Procedural: é o conhecimento de como fazer algo, métodos de
questionamentos; critérios para utilizacdo de habilidades, algoritmos, técnicas e
métodos.

Conhecimento Metacognitivo: relacionado ao reconhecimento da cognicao
em geral e da consciéncia da amplitude e profundidade de conhecimento

adquirido de um determinado contetdo.

Ainda sobre as categorias da Dimensao conhecimento, Lima Filho (2013, p. 36),

destaca que:

As categorias efetivo, conceitual e procedural estdo relacionadas as subdivisdo da
categoria inicial, para que fique mais claro e possivel de reconhecer as diferengas
psicocognitivas que seriam entdo desenvolvidas, e a quarta e nova subcategoria esta
relacionada ao conceito de metacognicdo, que, de acordo com Anderson et. al.
(2001), envolve o conhecimento cognitivo real assim como a consciéncia da
aprendizagem individual.

Para Lima Filho (2013), a grande contribuicdo da taxonomia revisada por

Anderson et. al. (2001) foi evidenciar o conhecimento metacognitivo como ponto maximo no

desenvolvimento de um individuo. Nessa mesma perspectiva, Ferraz e Belhot (2010, p. 425)

destacam que:

Essa subcategoria tem se tornado cada vez mais importante na area educacional uma
vez que a possibilidade de autoaprendizagem e o controle do aprendizado
relacionado & autonomia de aprender deve ser um processo cada vez mais consciente
e passivel de medicdo. Isso € possibilitado pela utilizacdo da tecnologia da
comunicacdo na educacdo, a criagdo de novas oportunidades educacionais e a
popularizacdo da modalidade a distancia.

2.2.2 A Dimenséo Processo cognitivo

Em termos simples, processo cognitivo, segundo Anderson et. al. (2001) pode ser

considerado como o meio pelo qual o conhecimento é adquirido.
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A Dimensao Processo Cognitivo abrange as seis categorias da Taxonomia original
de Bloom, porém renomeadas. Dentre as mudangas que ocorreram durante a observacdo e
discussdo sobre o processo cognitivo, as mais significativas, de acordo com Anderson et. al.
(2001), Krathwohl (2002) e Thambyah (2011), foram as seguintes: (a) Todas as seis
categorias foram renomeadas para verbos, para ajustar com a forma como frequentemente
docentes utilizam-na para deliberar seus objetivos; (b) Os aspectos verbais utilizados nas
categorias Conhecimento e Compreensdo foram mantidos, porém renomeados, Conhecimento
tornou-se Lembrar e Compreensdo foi mudado para Entender; (c) A categoria Sintese tornou-
se Criar. Aplicacdo, Anélise, e Avaliacdo tornaram-se respectivamente Aplicar, Analisar e
Avaliar; e (d) As categorias Sintese e Avaliacdo (Criar e Avaliar) foram trocadas de lugar.

Para Anderson et. al. (2001) e Krathwohl (2002), a grande énfase na revisdo da
Taxonomia original foi dada através da analise e interpretacdo das subcategorias, com o
intuito de suprir a necessidade de estimular um desenvolvimento cognitivo duradouro e
profundo. A estrutura da Dimensdo Processo Cognitivo, com as mudangas de ordem das

categorias, encontra-se na tabela 04.

Tabela 04 — Estrutura do Processo Cognitivo da Taxonomia Revisada de Bloom
Fonte: Adaptada de (ANDERSON et. al., 2001).

R e Definicéo Processo Cognitivo
Processo Cognitivo
1. Lembrar Capacidade de recs)r_dar conhecimentos Reconhecer
relevantes da memoria de longo prazo.
Recordar
2. Entender Capacidade de construir significados a | |nterpretar
partir de mensagens orais, escritas e .
N o Exemplificar
comunicag0es graficas.
Classificar
Resumir
Inferir
Comparar
Explicar

Continua na préxima pagina
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Continuacao da proxima anterior

Categoria do

Definicao Processo Cognitivo
Processo Cognitivo
3. Aplicar Capacidade de executar ou usar um
procedimento  numa  determinada | EXecutar
situacao.
Implementar
4. Analisar Capacidade de dividir o material nas . .
Diferenciar

suas partes constituintes, e determinar
como as partes se relacionam e | Qrganizar
constituem uma estrutura ou proposito.

Atribuir
5. Avaliar Capacidade de fazer julgamentos -
L ~ Verificar
baseados em critérios ou padrdes.
Criticar
6. Criar Capacidade de juntar elementos de Gerar

modo a formar um todo coerente ou
funcional; reorganizar elementos de um |  Planejar
novo padrdo ou estrutura.

Produzir

Cada uma das seis categorias da Dimensao Processo Cognitivo estdo associadas a
processos cognitivos mais especificos descritos através de verbos. Para cada processo
cognitivo estdo associados nomes alternativos de verbos. Esses verbos auxiliam na
categorizacdo de objetivos educacionais em categorias da taxonomia. Mais adiante, na secdo
3.2 do proximo capitulo, apresentam-se esses verbos e alguns exemplos de objetivos
educacionais.

Conforme mencionado, a Taxonomia Revisada de Bloom contém duas dimensdes:
“Dimensdo Conhecimento” e “Dimensdo Processo Cognitivos”. 1sso originou um novo
modelo de utilizacdo que tem como estrutura uma tabela bidimensional, conforme
apresentado pela tabela 05.

Na nova estrutura, a Dimensdo Conhecimento pertence a coluna vertical e a
Dimenséo Processo Cognitivo a coluna horizontal. Nas células, formadas pela interseccao das

dimensGes, sdo inseridos 0s objetivos educacionais.
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Tabela 05 — Tabela bidimensional da Taxonomia Revisada de Bloom
Fonte: (ANDERSON et al., 2001, p 28)

Dimensao Dimenséao Processo Cognitivo
Conhecimento 1 2 3 4 5 6
Lembrar | Entender | Aplicar | Analisar Avaliar Criar
A. Efetivo/factual
B. Conceitual
C. Procedural
D.

Metacognitivo

Segundo Anderson et al. (2001) e Krathwohl (2002) a Dimensdo Conhecimento
que consiste em quatro tipos de conhecimentos (factual, conceitual, procedimental e
metacognitivo) a ordem das categorias deve ser respeitada, pois se considera que ndo had como
estimular ou avaliar o conhecimento metacognitivo sem anteriormente ter adquirido todos os
anteriores.

De acordo com Wilson (2006) o professor pode utilizar a tabela bidimensional da
Taxonomia Revisada de Bloom para controlar quais as categorias da Dimensdo Processo
cognitivo estdo sendo exigidos dos alunos, bem como os niveis da Dimensdo Conhecimento.

Nessa perspectiva, sera apresentado um exemplo pratico na tabela 06. Assim, a
montagem da tabela deve ser realizada a partir das definigdes dos objetivos educacionais
(OE). Segundo Ferguson (2002) o professor da disciplina de histéria desenvolveu o
planejamento utilizando a Taxonomia Revisada de Bloom. O curso intitulado “Civiliza¢ao
Ocidental” foi desenvolvido com base nas normas do Sul do estado de Carolina, e em um dos
moédulos, os estudantes deveriam estudar o conteudo histérico da Revolugdo Francesa.

Portanto os objetivos foram assim descritos:

Objetivos da Unidade:

Ao final do moédulo, os alunos deverdo ser capazes de:

1. Lembrar dos principais personagens, eventos, e as datas relacionadas com
a Revolucao Francesa;
2. Sintetizar e ser capaz de explicar as causas da Revolucdo Francesa;

3. Comparar as trés fases da Revolugdo Francesa.
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Tabela 06 — Preenchimento da Tabela bidimensional
Fonte:Adaptada de (FERGUSON, 2002).

Dimensao Dimenséao Processo Cognitivo
Conhecimento 1 2 3 4 5 6
Lembrar Entender Aplicar | Analisar | Avaliar Criar
Efetivo/factual OE1
Conceitual OE2eOE3
Procedural
Metacognitivo

E importante ressaltar que, conforme mencionado anteriormente, a ordem da
Dimensdo Conhecimento deve ser respeitada de forma hierarquica, entretanto ndo ha nenhum
problema na ordem dos objetivos inseridos na Dimensdo Processo Cognitivo. O que
possibilita inserir um ou mais objetivo educacional na Dimenséo Processo Cognitivo.

Para Ferraz e Belhot (2010), a bidimensionalidade (tabela de dupla entrada) pode
ser utilizada com o intuito de melhor estruturar os objetivos educacionais, a0 mesmo tempo
em que auxilia os educadores na melhor elaboracdo do planejamento e na escolha adequada
de estratégias e tecnologias educacionais.

A seguir, apresenta-se um comparativo da Taxonomia Original de Bloom
(BLOOM et. al., 1979) e a Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON et. al., 2001). Os
autores Forehand (2005) e Lima Filho(2013), corroboram que as diferencas resumem-se em
trés grandes itens:

1) AlteragBes terminoldgicas nas categorias: enquanto que na original adotou-se
substantivos (Conhecimento, Compreensdo, Aplicacdo, Analise, sintese e
Avaliacdo), na revisada utilizaram verbos (Lembrar, Entender, Aplicar, analisar,
avaliar e Criar;

2) Mudangas estruturais: enquanto que na primeira era unidimensional, na segunda
adotou-se um enfoque bidimensional (Dimensdo Conhecimento e Dimensao
Processo cognitivo);

3) Mudanca de énfase: na taxonomia original o publico-alvo (docentes, Curriculo e
especialistas em instrucdo), na revisada o publico-alvo é muito mais amplo
(discentes, docentes, gestores de ensino, qualquer individuo interessado em ensino-

aprendizagem).

Na proxima secdo sera apresentada a metodologia de criacdo das ferramentas
pedagdgicas Mapa de Contetidos e Mapa de Dependéncias.
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2.3 Metodologias de Criacdo do MC e do MD

A metodologia de planejamento baseada em Objetivos Educacionais desenvolvida
por Lima (2009) apresenta como funcdo béasica possibilitar ao professor planejar uma
disciplina ou curso para ser inserida em um AVA. Ainda de acordo com o autor, a
metodologia define que o professor deve criar o Mapa de Conteudos, definir os Objetivos

Educacionais e Criar o Mapa de Dependéncias.

Para criar o Mapa de Conteldos, o professor deve inicialmente inserir os contetdos
e, em seguida, as relagdes existentes entre esses conteildos. Além dessas fungdes, o
professor pode expandir um assunto, criando um Mapa de Contelidos com outro
subnivel ou pode também trabalhar a criagdo do Mapa de Conteldos por etapas,
atraves de varias interagdes diferentes (LIMA, 2009, p. 79).

A metodologia de planejamento que apoia 0 professor na criacdo da disciplina,
através do desenvolvimento dos Mapa de Contetdos, consiste de um conjunto de interacdes
onde o docente responde quatro etapas:

e Informa a quantidade de conteldos que existe para um determinado nivel de

visdo da disciplina ou curso;

e Define os nomes para identificacdo de cada um dos contetdos, de acordo com
a quantidade definida na fase anterior;

e Para cada um dos conteddos deve ser investigado se 0 mesmo possui ou hdo
dependéncia com os demais, e assim informa as relagbes existentes entre 0s
conteddos;

e Informa os nomes que serdo utilizados para representar cada uma das relagdes

apontadas na fase anterior.

Apesar da metodologia de criacdo do Mapa de Conteldos, funcionar como guia
do docente para o planejamento da disciplina ou curso em um AVA, ndo é disponibilizado
nenhum tipo de auxilio tedrico para ajudar o professor durante as quatro etapas de
desenvolvimento do MC. Dessa forma, torna-se evidente que o processo de interacdo €
baseado apenas na experiéncia do professor.

Apbs o professor ter desenvolvido o MC, o proximo passo da metodologia de

planejamento e definir os objetivos educacionais.

Para que isso seja possivel, a metodologia de planejamento guia o professor na
definicdo do nivel taxondmico que sera utilizado na definicdo de um determinado
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objetivo educacional. Nesse caso, a metodologia leva em conta que a categorizacdo
dos objetivos educacionais da Taxionomia de Bloom pode ser realizada através de
verbos ou atitudes que representam os possiveis comportamentos esperados do aluno
(LIMA, 2009, p. 64).

De acordo com Lima (2009), o uso da Taxonomia de Bloom possibilita a
definicdo dos objetivos educacionais desejados para uma determinada unidade e ou contetdo.
Segundo o autor, apds definir o objetivo educacional, o docente deve criar o Mapa de
Dependéncias para esse objetivo educacional.

O MD, em geral, é formado por um objetivo educacional e por um conjunto de
comportamentos necessarios para se atingir esse objetivo. Tanto o objetivo
educacional quanto os comportamentos necessarios para alcanca-lo sdo definidos de
acordo com as categorias existentes na Taxionomia de Bloom (LIMA, 2009, p. 67).

Embora o MD trabalhe o planejamento da disciplina em um AVA, trata-se de uma
ferramenta formada por um conjunto de objetivos educacionais relacionados entre si, através
da hierarquia das categorias do Dominio Cognitivo definida pela Taxonomia de Bloom, que
apresenta uma estrutura de carater unidimensional.

Desse modo, 0 Mapa de Conteldos e trabalhado por niveis de visao da disciplina
definidos com base no conhecimento do docente, a insercdo dos objetivos educacionais
podem ser realizados ap0s a criagdo de um ou mais niveis de visdo, e 0 MD é gerado com
base na hierarquia da taxonomia Original de Bloom e apresenta os objetivos que devem ser
alcancados.

Mais adiante, no capitulo 3, serd apresentado um modelo que visa integrar as
metodologias de criacdo do MC e do MD. Para isso, sera utilizado o carater bidimensional da
Taxonomia Revisada de Bloom. Nesse sentido, para auxiliar o professor durante o
desenvolvimento do MC seré disponibilizado como aporte teérico a Dimensdo Conhecimento,
para que o professor possa informar o conteddo e relaciona-los hierarquicamente com 0s
niveis de conhecimento que pertencem a essa Dimensdo, em seguida para cada conteddo
informado deve ser definido objetivo educacional por meio das categorias da Dimenséo
Processo Cognitivo, e assim gerar o MD que deve apresentar além dos objetivos definidos

quais os tipos de conhecimento da Dimensdo Conhecimento estdo sendo trabalhados.
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2.4 Trabalhos Relacionados

Alguns trabalhos selecionados abordam sobre a importancia do uso de tecnologias

agregada a categorias do Dominio Cognitivo.

Vovides et. al. (2007), enfatizam a relevancia das estratégias de aprendizagem
metacognitivas utilizadas pelos alunos no processo educacional realizados em AVA. Para 0s
autores o0 processo de ensino realizado em AVA deve primar pelo desenvolvimento de
habilidades de autorregulacéo da aprendizagem. Para tanto, é preciso proporcionar condigdes
para gque seja possivel ao aluno selecionar, combinar, coordenar as suas estratégias cognitivas
e ainda, refletir, compreender e monitorar tais estratégias e assim, ampliar o conhecimento
sobre as suas estratégias metacognitivas. Neste artigo, Vovides et. al. (2007) afirmam que
muitas vezes hd uma subutilizacdo pedagdgica dos recursos ofertados nesses ambientes, isso
ocorre quando sdo desconsideradas suas caracteristicas e propriedades educacionais
especificas. Diante desta situacdo, 0s autores ressaltaram a necessidade de estratégias
didaticas que contemplem essas especificidades e que atuem em parceria com objetivos
educacionais, impulsionando assim, a utilizacdo de estratégias de aprendizagem pelo aluno.

Os autores Jesus e Raabe (2009) concebem como cada uma das categorias da
Dimensdo Processo Cognitivo da Taxonomia Revisada de Bloom sdo interpretadas e
utilizadas no contexto da disciplina de programacéo introdutéria. Além disso, apresentam um
instrumento de avaliacdo que possa ser utilizado por outros professores como ferramenta de
auxilio na mensuracdo da efetividade das préaticas educacionais relacionadas ao ensino de
programacao.

Chang e Chen (2009) desenvolveram um sistema especialista que através de
“verbos” e “Palavras-chave” o sistema de inferéncia analisa automaticamente a qualidade de
itens de teste com base nas Dimensdes da Taxonomia Revisada de Bloom. Para identificar
itens de teste relacionado as caracteristicas da Dimensdo Conhecimento a analise e realizada
por meio de “Palavras-chave”, ja os “verbos” sdo utilizados para fazer a analise dos itens de
teste que pertencem a Dimensdo Processo Cognitivo. Segundo os autores os resultados
mostram que o sistema de inferéncia pode automaticamente e eficazmente analisar as

qualidades dos itens de teste e reduzir a carga, para gerar um bom teste.
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O trabalho de Marjanovic (2011) incorporou a Taxonomia Revisada de Bloom &s
estratégias de ensino no campo de educacdo empresarial inteligente, conhecida também como
(Business Analytcis), tendo como objetivo demonstrar e refletir sobre novas possibilidades de
atividades de aprendizagem inovadoras relacionadas a recursos tecnologicos, em diferentes
niveis do dominio cognitivo, que auxilie o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de
caracteristicas necessarias ao profissional em formagé&o.

Na proxima secdo, serd apresentado o modelo proposto para integrar as
metodologias de criacdo das ferramentas Mapa de Conteudos e Mapa de dependéncias, por

meio da Taxonomia Revisada de Bloom.
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3. MODELO PARA INTEGRAR O MC E O MD

O avanco e o desenvolvimento tecnoldgico impulsionaram e estdo
proporcionando reflexdes sobre a forma de ensinar e aprender. As tecnologias digitais e as
redes estdo cada vez mais incorporadas a sala de aula, seja na modalidade presencial, hibrida
ou a distancia. Nesse contexto, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem estdo sendo
utilizados no ambito académico e corporativo como uma op¢éo tecnoldgica para atender uma
demanda educacional.

De acordo com Litto e Formiga (2009) os modelos de Educacdo a Distancia
vigentes incluem em sua formulacéo estruturas administrativas voltadas para ferramentas on-
line, modelo pedagdgico adaptado aos sistemas virtuais de comunicacdo e ferramentas
tecnoldgicas proprias.

No contexto da Educacdo a Distancia, o emprego dessas tecnologias em apoio as
atividades educacionais tem sido sistematizadas atraves de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, que incluem ferramentas sincronas e assincronas de interacdo, a saber: férum,
chat, wiki, blog e lista de discussdo, dentre outras, e adicionalmente proveem recursos para
administragdo, rastreamento de atividades e emissdo de relatérios académicos para cobrir 0s
diversos aspectos associados a execuc¢do e ao acompanhamento da aprendizagem.

Dentre os desafios da Educacdo a Distancia destaca-se a necessidade de
implantacdo de mecanismos para o planejamento do processo ensino-aprendizagem que
auxilie o professor no processo de planejamento do ensino, possibilitando o acompanhamento
da aprendizagem.

Nesse enfoque, este trabalho propde um modelo que permite integrar as
metodologias de criacdo das ferramentas Mapa de conteldos e Mapa de Dependéncias,
através das dimensdes do Dominio Cognitivo: Dimensdo Conhecimento e Dimensdo Processo
Cognitivo da Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON et. al., 2001)

Conforme mencionado no capitulo 2, na nova estrutura da Taxonomia Revisada
de Bloom, a Dimensdo Conhecimento esta diretamente relacionada ao conteido e consiste em
quatro tipos de conhecimentos: factual, conceitual, procedural e metacognitivo. Segundo
Anderson et. al., (2001) e Krathwohl (2002) a ordem das categorias deve ser respeitada, pois
se considera que ndo ha como estimular ou avaliar o conhecimento metacognitivo sem
anteriormente ter adquirido todos os anteriores.

Para Anderson et. al. (2001); krathwohl (2002) e Thambyah (2011), a Dimenséo
Processo Cognitivo abrange as seis categorias da Taxonomia original de Bloom, porém todas
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as categorias foram renomeadas para verbos para ajustar com a forma como frequentemente
docentes utilizam-na para deliberar seus objetivos durante a fase de planejamento de uma
disciplina.

Dessa forma, o0 modelo proposto neste trabalho estar voltado para o planejamento
do ensino e aprendizagem, na perspectiva de auxiliar o professor no processo de planejamento
de uma disciplina em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Para isso 0 modelo serd
desenvolvido em quatro fases: Trabalhar a Dimensdo do Conhecimento; Trabalhar a
Dimenséo Processo Cognitivo; Gerar o Mapa de Contetdos e Gerar 0 Mapa de Dependéncias.

O Algoritmo 01 ilustra as fases do modelo para integrar o MC e MD.

1 Inicio

2 | Il Primeira Fase;

3 Trabalhar a Dimensdo Conhecimento( );
4 | /] Segunda Fase;

5 Trabalhar a Dimensao Processo Cognitivo();

6 /I Terceira Fase;

7 Gerar Mapa de Contetdos( );

8 | // quarta Fase;

9 Gerar Mapa de Dependéncias( );
10 Fim

Algoritmo 01: Fases para integrar o MC e MD

Na primeira fase, representada pela terceira linha do Algoritmo 01, o objetivo do
modelo proposto é, com base na Dimensdo Conhecimento da Taxonomia Revisada de Bloom,
tornar as informacdes sobre o contetdo da disciplina mais significativo para o aluno. Para
isso, 0 docente trabalha os conteudos tornando evidente a relacdo hierarquica existente entre

0s mesmos, de acordo com a Dimensdo Conhecimento.

Apos a definicdo do contetdo e a relacdo dele com o nivel da Dimenséo
Conhecimento, a proxima fase € definir os objetivos educacionais para os conteddos que
foram informados pelo docente. Nessa etapa o professor por meio da Dimensdo Processo
Cognitivo escolhe o verbo e descreve textualmente o objetivo educacional. Por fim, na

terceira e quarta fases serdo gerados, respectivamente, o Mapa de Contedos de acordo com a
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hierarquia da Dimensdo Conhecimento e o Mapa de Dependéncias para 0S objetivos
educacionais informados através da Dimensao Processo Cognitivo.
As proximas secGes definem cada uma das etapas do modelo proposto,

comecando pela primeira fase Trabalhar a Dimensdo Conhecimento.

3.1 Trabalhar a Dimensdo Conhecimento (TDC)

Durante a primeira fase Trabalhar a Dimensdo Conhecimento, o professor ira
informar o nome dos conteudos que serdo trabalhados, para em seguida fazer as relacdes
hierdrquicas existentes entre os contetdos e os niveis da Dimensdo Conhecimento. Nesse

sentido, a fase TDC serd realizada em duas etapas:

e Definir Conteados: Inserir todo o contetdo que serd abordado na unidade
para em seguida relaciona-los hierarquicamente com os tipos de

conhecimento da Dimensdo Conhecimento.

e Tipo de Conhecimento: Os contetdos serdo relacionados com a
Dimensdo Conhecimento que consiste em quatro tipos de conhecimentos:
Factual, Conceitual, Procedural e Metacognitivo, de acordo com o0s autores
Anderson et. al., (2001) e Krathwohl (2002) a ordem das categorias deve
ser respeitada.

A figura 04 representa as etapas da primeira fase do modelo proposto.

AN
A

Metacognitivo

Procedural

Relacionarcomo

tipode
conhecimento

Definir Contetdos

o S

Figura 04: Etapas da fase TDC
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A seguir a figura 05 representa a fase TDC através do Diagrama de Casos de Uso

(DCU).

O DCU ¢ um dos diagramas da UML e corresponde a uma visdo externa de alto
nivel do sistema. Esse diagrama representa graficamente os atores, casos de uso e
relacionamentos entre esses atores. O DCU tem o objetivo de ilustrar em um nivel
alto de abstracfo quais elementos externos interagem com que funcionalidades do
sistema. Nesse sentido, a finalidade de um DCU é apresentar um tipo de “diagrama
de contexto” que apresenta os elementos externos de um sistema e as maneiras
segundo as quais eles sdo utilizados (BEZERRA, 2007, p. 37).

]

Professor \

Inserir Conteldo
<

—

Alterar Conteudo
<|n|ﬂude>>
/ Excluir Conteddo
<<|nl;f|ude:> e “'HME”

Cadastrar Conteldo

\

Definir Dimensdo Conhecimento

/ AVA

Figura 05 — Diagrama de Casos de Uso - Trabalhar a Dimensdo Conhecimento

Na terminologia da UML, qualquer elemento externo ao sistema que interage com
0 mesmo é denominado ator (BEZERRA, 2007).

O professor quanto ator na fase TDC deve inserir, alterar e excluir o contetudo a

ser trabalhado na unidade ou disciplina, além de informar as relaces hierarquicas entre 0s

contelidos de acordo com os niveis da Dimensdo Conhecimento.

Nessa mesma perspectiva, o Algoritmo 02 ilustra os passos da primeira fase do

modelo proposto.




42

Trabalhar Dimensao Conhecimento ( )

1 Inicio
2 |faca
3 | Informar nome dos Contetidos a serem trabalhados;
4 | enquanto existir conteudo;
5 | para cada contetdo informado faca
6 Apresentar quadro da Dimenséo Conhecimento;
7 se identificou, no quadro apresentado, nivel de Conhecimento que sera
trabalhado entéo
8 Escolher nivel de Conhecimento identificado;
9 faca
10 Pedir Conteudo
11 enquanto necessario nivel de conhecimento a ser trabalhado;
12 fim
13 | fim
14 Fim

Algoritmo 02: Trabalhar a Dimensdo Conhecimento

Na primeira etapa, representada pelo laco que se inicia na segunda linha do
Algoritmo 02, o docente informa os nomes para identificacdo de cada um dos contetidos que
serdo trabalhados. A figura 06 representa o cadastro dos nomes que serdo abordados na

disciplina.

Cadastro de Conteldos

Informe o Nome dos Conteldos

Conteldo: I_ I

Cadastrar os

tedd a N Sal Al Exclui
con"z;n?:d%:z:zrno | avcl | ovarl | lemrl | X wrl

unidade ou disciplina.

Figura 06: Inserir o nome dos Contetdos
Apobs a finalizacdo dessa etapa o professor ja tem os contetidos que irdo compor a
unidade ou disciplina.
A partir desse momento, tem inicio o préximo passo, com o laco que se inicia na
quinta linha do Algoritmo 02. Nessa etapa o professor ira relacionar os contetdos que foram

inseridos no passo anterior com os niveis da Dimensdo Conhecimento.
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Dessa forma, para auxiliar o professor no momento que ele deve relacionar o
conteldo com o nivel mais alto da Dimensdo do Conhecimento que deseja trabalhar, sera
exibido a figura 07.

Selecione o Conteldo e Informe
o Nivel de Conhecimento

Fases da Revolugdo Francesa |w

Revolugdo Francesa

Contexto histérico da Revolugdo
Causas da Revolugdo Francesa

-__—*_ches da Revolugdo Francesa

Conteldo
Selecionado

(F'nrn infermar o nivel de conhecimento clique em Avnnr.:nr)

Figura 07 — As relaces existentes entre os conteudos

Nesse sentido, o docente apds selecionar o contedo, deve informar o nivel de
conhecimento que ira trabalhar. Nessa fase, para informar qual o procedimento que o docente
ird realizar sera exibido uma mensagem “Para informar o nivel de conhecimento clique em
avancar”. Esse procedimento deve ser repetido enquanto existir conteldo para ser
relacionado hierarquicamente com os niveis da Dimensdo Conhecimento.

Apbs o professor ter selecionado o contetdo e clicar em avancar, serd exibido os
quatro niveis da Dimensdo do Conhecimento, conforme ilustrado na figura 08, que auxilia na
identificacdo do nivel a ser trabalhado. Essa etapa é apresentada da sexta a décima segunda
linha do Algoritmo 02.

O Conhecimento Factual, primeira categoria da Dimensdo Conhecimento e o
nivel mais baixo, esta representado pela letra A. O segundo nivel é a categoria Conhecimento
Conceitual representado pela letra B. J& o terceiro nivel é a categoria Conhecimento
Procedural, representado pela letra C e por fim, a letra D representa a quarta categoria
Conhecimento Metacognitivo, considerada o quarto e mais alto nivel da Dimensdo do
Conhecimento. Embora o conhecimento da Taxonomia Revisada de Bloom ajude na tarefa de

planejamento, o uso da metodologia proposta ndo exige conhecimento da Taxonomia.



Tipos de Conhecimento do
Dominio de Conhecimento

Nivel A - Efetivo/Factual
Nivel B - Conceitual
MNivel C - Procedural
Nivel D - Metacognitivo
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Escolha o Nivel mais Alto de Conhecimento que Deseja Trabalhar

ONivel A

ONivel B

®Nivel C

ONivel D

Este nivel refere-se a fatos essencials, terminologias, detalhes ou
elementos relacionados ao conte(do bdsicos que o aluno deve dominar ou
estar familiarizado a fim de gue consiga realiza e resolver problemas
agpoiados nesse conhecimento ou compreender uma disciplina.
Relacionado aos fatos que ndo precisam ser entendidos ou combinados,
apenas reproduzidos como apresentados.

Elementos mais simples foram abordados e agora precisam ser
conectados. Este nivel & relacionado 4 inter-relagdo dos elementos
bdsicos num contexto mais elaborado que o aluno é capaz de descobrir
Inclui o conhecimento das classificagBes, principios, generalizagBes,
teocrias, modelos ou estruturas relacionadas a uma determinada drea
disciplinar. Nessa fase, ndo € a aplicagdo de um modelo que & importante,
mas a consciéncia de sua existéncia.

Neste momento, o conhecimento abstrato comega a ser estimulado “como
realizar alguma coisa” utilizando critérios, métodos e técnicas Este nivel
refere-se 4 informagdo ou conhecimento que ajuda o aluno a fazer algo
especifico de uma discipling, assunto ou drea de estudo. Inclui a forma de
uma série ou sequéncia de passos a serem seguidos e conhecimento de
critérios usados para determinar quando usar vérios procedimentos.

Reconhecimento da cognigdo em geral e da consciéncia da amplitude e
profundidade de conhecimento adquirido sobre determinado conteddo.
Este conhecimento e estratégico e reflexivo sobre como proceder para g
resolugdo de problemas e/ou escolha da melhor metodologia, teoria ou
estrutura para tal.

Avangar

| [ﬁ Informar o ConteGdo do Nivel Anterior l e l
Cancelar I

Figura 08: Tipos de Dimensdes Conhecimento
Fonte: Adaptada de [Anderson et. al. 2001 e de Krathwohl 2002]
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Nesse Contexto, para o conteudo informado o professor deve escolher o nivel
mais alto de conhecimento que deseja trabalhar. Para isso, semelhante a figura 08 sera exibido
uma mensagem “Escolha o Nivel mais Alto de Conhecimento que Deseja Trabalhar” que
avisa ao docente sobre a escolha da categoria mais alta da Dimensdo Conhecimento.

Nesse caso, para o docente informar o nome do contetdo referente ao nivel
anterior que é necessario para o aluno entender o conteudo referente ao nivel atual
(selecionado), surgira a mensagem “Informar o Conteudo do Nivel Anterior” até o
professor relacionar os conteudos com os niveis anteriores, ou seja, 0 professor ao escolher o
nivel C tem que informar o conteldo para o nivel C bem como para 0s niveis anteriores,
respectivamente os niveis B e A. Esse processo deve ser realisado de forma automatica. Essa
etapa ¢ apresentada da nona a décima primeira linha do Algoritmo 02.

Apbs o professor concluir essa etapa, o proximo passo € clicar na opgéo
“Avangar” para continuar informando o nome do contetido e o nivel mais alto da Dimensao
Conhecimento. Esse processo deve ser repetido até quando existir conteldo para ser
relacionado.

A prdéxima secdo apresenta a segunda fase, proposta pelo modelo, que introduz o

uso da Dimensao Processo Cognitivo.

3.2 Trabalhar a Dimenséo Processo Cognitivo (TDPC)

A segunda fase do modelo proposto é representada pela quinta linha do Algoritmo
01. Nessa etapa, para cada contetdo informado o professor ira descrever o Objetivo
Educacional. Para isso, o docente através da Dimensdo Processo Cognitivo da Taxonomia
Revisada de Bloom, escolhe a categoria do Processo Cognitivo por meio do verbo e descreve
textualmente o Objetivo Educacional. A figura 09 representa as etapas da segunda fase do

modelo proposto.

Escolher Categoria
da Dimensao
Processo Cognitivo

Escolher Processo Descrever Objetivo
Cognitivo (Verbo) Educacional

Figura 09: Etapas da fase TDPC
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As categorias da Dimenséo Processo Cognitivo séo: Lembrar, Entender, Aplicar,
Analisar, Avaliar e Criar. Cada uma das seis categorias da Dimens&o Processo Cognitivo
estdo associadas a processos cognitivos mais especificos descritos atraves de verbos. Para
cada processo cognitivo estdo associado nomes alternativos de verbos que podem ser
utilizados para definir os Objetivos Educacionais.

A seguir a figura 10 exibe o Diagrama de Casos de Uso referente a fase Trabalhar

a Dimenséo Processo Cognitivo.

Definir Dimensdo Conhecimento
7
-
4 T
efinir Categoria do Processo Cognitive) .~ Definir Verbo

-
<<immde>>
-~

[ s ~
=<include>> e <sinclide==
/ 7 -7
e -
! -

= Inserir Objetive Educacional
- E——

<<include>>
=
/ AVA

Professor

=
Descrever Objetivo Educacional

Excluir Objetivo Educacional

Figura 10 — Diagrama de Casos de Uso - Trabalhar a Dimensédo Processo Cognitivo

i

O professor quanto ator na fase Trabalhar a Dimensdo Processo Cognitivo é o
individuo que descreve textualmente o objetivo educacional para o contetddo que ja foi
informado e relacionado com os niveis de conhecimento na fase TDC.

O Algoritmo 03 ilustra os passos da segunda fase do modelo proposto.

Trabalhar Dimensao Processo Cognitivo ()
1 Inicio

para cada conteudo informado faca
Apresentar quadro da Dimensé&o Processo Cognitivo;
enquanto necessario inserir Objetivo Educacional faca
Escolher verbo da Dimenséo Processo Cognitivo;
Descrever textualmente o Objetivo Educacional;
fim
fim

CONO O WN

9 Fim

Algoritmo 03: Trabalhar a Dimenséo Processo Cognitivo
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A primeira etapa do Algoritmo 03 tem inicio na segunda linha. Nesse passo, o
docente escolhe o contetdo de acordo com o nivel da Dimensdo Conhecimento trabalhado, ao
qual sera associado o objetivo educacional.

Na terceira linha do Algoritmo 03, sera exibido um quadro com as seis categorias
da Dimensdo Processo Cognitivo, conforme ilustrado na figura 11, que auxilia o docente na

identificagdo da categoria a ser trabalhado.

Categorias da
Dimensdo Processo
Cognitivoe

Escolha a Categoria que Deseja Trabalhar

O alune deverd distinguir e selecionar uma determinada informagdo e

OlLembrar reproduzir ou recordar uma informacgdo relevante memorizada.

O aluno deverd estabelecer uma conexdo entre o nove conhecimento e
®Entender | o conhecimento previamente adquirido. Entender a informacdo e
reproduzir-ld com suas préprias palavras.

OAplicar O aluno deverd executar um procedimento numa determinada situagdo
ou abordar a aplicagdo de um conhecimento em uma situagdo nova.

© aluno deverd dividir a infermagde nas suas partes constituintes e

Analisar ~ . AR
O entender a relagdo de interdependéncia existente entre elas.

O Avaliar © aluno deverd realizar julgamentos baseados em padrdes e critérios
especificos.

. O aluno deverd colocar elementos juntos, com o objetivo de criar um
OCriar novo modelo ou estrutura, uma nova solugdo, utilizando conhecimentos e
habilidades previamente adquiridos.

Avangar I Exemplos I

Figura 11: Escolha da categoria do Processo Cognitivo

Fonte: Adaptada de [ANDERSON et. al. 2001 e KRATHWOHL 2002]
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Na parte inferior da figura 11, ¢ disponibilizado duas op¢des que o professor pode
acessar. Dessa forma, ao acionar o botdo Exemplos, surgira uma tela com os exemplos
referente a categoria selecionada. J4 a funcao do botdo Avangar guia o professor para
selecionar o verbo que sera utilizado na defini¢dao do objetivo educacional.

Apbs o professor definir a categoria da Dimensdo Processo Cognitivo que deseja
trabalha, pode ver exemplos referente a categoria selecionada. Para isso deve clicar no botao
Exemplos, localizado na parte inferior da figura 11. Os exemplos serdao apresentados em uma

tela, semelhante a figura 12.

Exemplos Referente a Categoria:
“Entender"

Parafrasear discursos ou documentos

Dar exemplo de vdrios estilos de pintura.
Classificar um caso de desordem mental descrita.
Escrever um resumo de um filme ou de um evento,

Numa lingua estrangeira, inferir os principios
gramaticais a partir de exemplos.

Comparar os eventos histéricos a situagdes
contempordneas.

Explicar as causas da crise financeira de 1997.

| Voltar I

Figura 12: Exemplos da Categoria “Entender”
Fonte: Adaptada de [ANDERSON et. al. 2001 e KRATHWOHL 2002]

Para descrever textualmente o objetivo educacional, o docente seleciona a
categoria da Dimensdo Processo Cognitivo e ativa o botdo Avancar (ver figura 11), sera
apresentado uma tela, semelhante a figura 13. Nesse momento, o professor escolhe o verbo
para o contetido que foi definido na etapa anterior. Em seguida, usando o verbo selecionado,
descreve textualmente o objetivo educacional. Essa etapa é apresentada da quarta a sétima

linha do Algoritmo 03.
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Selecione o Verbo para o Conteddo:

“Fases da Revolugao Francesa"

Comparar v
L

Inferir
Concluir
Extrapolar,
Interpolar, l
Prever

omparar
Contrastar,
Mapear =

Descreva o Objetivo Educacional

Comparar as trés fases da Revolugdo Francesa.

| Avangar I

Figura 13: Escolha do verbo e defini¢do do Objetivo Educacional

A tabela 07 apresenta as seis categorias da Dimensdo Processo Cognitivo, os 19

processos cognitivos mais especificos descritos através de verbos e os nomes alternativos de

verbos relacionados a cada processo cognitivo, além de exemplos que serdo usados para

auxiliar o professor na definicdo dos objetivos educacionais.

Tabela 07: Categorias do Processo Cognitivo e Processos Cognitivos relacionados.
Fonte:Adaptada de [ANDERSON et. al. 2001 e KRATHWOHL 2002].

Informe o verbo

para descrever o objetivo Educacional

Categoria Verbo Exemplo

Lembrar o Reconhecer Reconhecer as datas mais importantes da historia do
o Identificar Brasil.
o Recordar Recordar ou identificar as datas dos principais
o Lembrar marcos historicos do pais.

Entender. o Interpretar Parafrasear discursos ou documentos.
o Clarificar,
o Parafrasear,
o Representar,
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o Traduzir Dar exemplo de varios estilos de pintura.
o Exemplificar
o llustrar, Classificar um caso de desordem mental descrita.
o Representar
o Classificar Escrever um resumo de um filme ou de um evento.
o Categorizar,
o Agrupar Numa lingua estrangeira, inferir os principios
o Resumir gramaticais a partir de exemplos.
o Sintetizar,
o Generalizar
o Inferir Comparar os eventos histéricos a situacdes
o Concluir, contemporaneas.
o Extrapolar,
o Interpolar,
o Prever Explicar as causas da crise financeira de 1997.
o Comparar
o Contrastar,
o Mapear,
o Corresponder
o Explicar
o Construir
modelos

Aplicar o Executar Dividir um nimero inteiro por outro inteiro.

o Fazer, levar a
cabo Determinar as situagdes em que a segunda lei de

o Implementar | Newton se aplica.
o Usar

Analisar o Diferenciar Distinguir dados relevantes de dados irrelevantes
o Discriminar, num problema matematico.
o Distinguir,
o Focar,
o Selecionar Estruturar a evidéncia sobre um determinado evento
o Organizar entre dados a favor e dados contra uma determinada
o Integrar, explicacdo para o evento.
o Desenhar,
o Estruturar, Determinar o ponto de vista ou a visdo politica de
o Encontrar, um autor a partir de um texto seu.
o Coerénciar,
o Atribuir
o Desconstruir
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Avaliar o Verificar Determinar se as conclusdes retiradas estdo
o Coordenar, consistentes com os dados observados.
o Detectar,
o Monitorizar,
o Testar Julgar qual de dois métodos ¢ o melhor para
o Criticar resolver um problema.
o Julgar

Criar o Gerar Gerar hipdteses que justifiquem um determinado
o Hipotetizar fendmeno observado.
o Planejar Planejar uma intervencdo numa determinada
o Desenhar questao.
o Produzir Criar habitos para determinados objetivos.
o Construir

Apb6s o professor descrever textualmente o primeiro Objetivo Educacional,
repetira 0 mesmo procedimento para descrever os demais Objetivos, referente a cada
conteudo que foi relacionado hierarquicamente com os niveis da Dimensao Conhecimento.

As fases Trabalhar a Dimensdo Conhecimento e Trabalhar a Dimensdo Processo
Cognitivo tem como base a estrutura bidimensional da Taxonomia Revisada de Bloom. A
seguir sera apresentado um exemplo que utiliza a tabela bidimensional da Taxonomia
Revisada de Bloom, para inserir objetivos educacionais.

A montagem da tabela bidimensional da Taxonomia Revisa de Bloom deve
iniciar-se a partir das definicGes dos objetivos especificos da unidade ou disciplina. Essa
tabela deve ser utilizada com o intuito de melhor definir os objetivos educacionais.

Nesse contexto, serd apresentado um exemplo pratico na tabela 08. Assim, 0s
objetivos proposto no exemplo sdo para uma disciplina hipotética, que sera denominada
Ciéncias Naturais dentro da qual é tratado o topico agua.

Essa disciplina normalmente aborda outros topicos e devera ser dividida em
modulos e, num deles, os estudantes deverdo entender os conceitos e a importancia da

conservacao da agua. Portanto os objetivos poderiam ser assim descritos:
Ao final da unidade, os alunos deverao ser capazes de:
1. Identificar a distribuicdo de dgua no planeta e os fatores naturais e sociais

que interferem na sua abundéncia e escassez, tendo em vista 0 consumo

humano;
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2. Representar as diferentes etapas e processos que constituem o ciclo da
agua na natureza e avaliar repercussdes das alteracdes nele promovidas
pelas atividades humanas.

3. Usar exemplos de lugares ou regides geograficas do pais e do mundo que
necessitam de dgua para explicar a ideia de que todos ndo tém acesso;

4. Distinguir_préaticas e situacdes que comprometem a disponibilidade de
agua no Brasil e no mundo e examinar propostas para 0 Seu USO
sustentavel;

5. Planejar e promover agdes na escola e na comunidade que contribuam

para preservar os recursos hidricos e evitar usos inadequados da agua.

Tabela 08 — Montagem da Tabela bidimensional
Dimensao Dimenséao Processo Cognitivo

Conhecimento

Lembrar Entender | Aplicar | Analisar | Avaliar Criar
Efetivo/factual OE 1 OE 2
Conceitual OE 3 OE 4
Procedural OE 5
Metacognitivo

Ao observar a tabela 08, percebe-se que h& colunas em branco e quais foram os
niveis da Dimensao do Conhecimento exigidos dos aprendizes, bem como quais categorias da
Dimenséo Processo cognitivo.

A préxima secdo aborda a terceira e quarta fases do Algoritmo 01.

3.3 Gerar Mapa de Conteudos e Mapa de dependéncias

A terceira fase do modelo proposto é representada pela sétima linha do Algoritmo
01. Nessa etapa, 0 Mapa de Contedos sera gerado a partir de passos definidos na fase
Trabalhar a Dimens&o Conhecimento.

E finalmente, a quarta e Gltima fase é representada pela nona linha do Algoritmo
01. Nessa etapa, sera gerado o Mapa de Dependéncias através de um conjunto de objetivo
educacional que sera definido através da Dimensdo Conhecimento e da Dimenséo Processo
Cognitivo. Para isso, o docente informa o conteudo e o nivel mais alto da Dimensdo
Conhecimento, em seguida define a categoria da Dimens@o Processo Cognitivo, escolher o

verbo relacionado a essa categoria, e em seguida utiliza o verbo escolhido para descrever
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textualmente o objetivo educacional. A figura 14 representa o Diagrama de Atividade que
possibilita gerar o Mapa de Contetdos e o Mapa de Dependéncias.

Mapa de conteudos e Mapa de Dependéncias

Informar Nivel de

@— 1 Conteddo | " Conhecimento
. \
\
Criar :

Objetive \
| educacional | \

/ ‘»\
i/ (

- = \ | Criar Mapa | »(©)
| Escolher Categoria | de Conteudo =~
| Processo Cognitivo \

\ 3 )
S
p //
4 \ , — \ p N
| Descrever | f ’
Escolher Verbo L—:- Objetivo SR— Criar Mapa de | »Q)

| Educacional “|Dependéncias

Figura 14 - Diagrama de Atividade — gerar Mapa de Contetidos e Mapa de Dependéncias.

E pertinente enfatizar que a fase Trabalhar a Dimensdo Conhecimento, além de
contribui para gerar o Mapa de Contetdos, também é um pré-requisito para realizacdo da fase
Trabalhar a Dimenséo Processo Cognitivo que gera o Mapa de Dependéncias.

Dessa forma, para gerar o Mapa de Conteudos, o docente inicia selecionando o
contetddo e em seguida define o nivel de conhecimento que deseja trabalhar como mencionado
na secdo 3.1 deste capitulo. Dessa maneira, um nivel do Mapa de Conteudos é formado
quando o professor informa os conteudos para cada nivel de conhecimento, desde o nivel mais
alto que escolheu trabalhar até atingir os niveis anteriores, ou seja, se 0 professor escolheu
como nivel mais alto o conhecimento “procedural” que ¢ representado pela letra “C”, deve
informar os contetudos para os niveis “conceitual” e “Factual”, representados respectivamente
pelas letras “B” e “A”. A seguir, a figura 15 representa o diagrama de sequencia para criar o

Mapa de conteudos.
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Q Criar Mapa de Contetdo l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
Informar Conteddo !

-
-

Definir Mivel de Conhecimento

-
L

T 1
|

Figura 15 - Diagrama de Sequéncia — gerar Mapa de Contetdos

O professor também pode criar subnivel para o Mapa de Conteldos, para isso,
apos ter concluido um nivel que cria 0 MC, deve ser disponibilizado uma op¢édo “expandir
Conteudo”, nesse caso o docente ao escolher essa opcdo, informard o conteldo a ser
expandido e sera repetido cada passo que foi realizado durante o processo de criacdo do Mapa
de contetdos.

Ja 0 Mapa de Dependéncias € gerado por um conjunto de objetivos educacionais
relacionados entre si, por meio da hierarquia da Dimensdo Conhecimento da Taxonomia
Revisada de Bloom. Assim, ap6s o docente informar o primeiro contetdo e definir o nivel de
conhecimento a ser trabalhado, inicia-se a escolha de um verbo a partir das categorias da
Dimensdo Processo Cognitivo para em seguida descrever textualmente o objetivo
educacional. Esses passos devem ser repetidos enquanto for necessario descrever objetivo
educacional.

Desse modo, os niveis de conhecimento que o professor define para trabalhar
determinado contetdo, desde o nivel mais alto até os anteriores, sdo 0s mesmos, tanto para o
Mapa de Dependéncias quanto para o0 Mapa de Conteudos. Portanto o carater hierarquico do
Mapa de Dependéncias € gerado através da Dimensdo Conhecimento.

Evidencia-se que o processo de criacdo do Mapa de Conteudos e do Mapa de

Dependéncias, torna-se dependente, pois o docente apds informar o primeiro contetdo e
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relaciona-lo com o nivel mais alto que deseja trabalhar, s6 podera informar o proximo
contedo para continuar criando o Mapa de Contetdos, apds descrever textualmente o
objetivo educacional alusivo a esse primeiro conteudo. Esse processo deve ser repetido
também para todos os niveis de conhecimento anteriores.

Dessa maneira, apds definir o objetivo educacional para um determinado
contetdo relacionado com o nivel da Dimensdo Conhecimento, a proxima etapa e definir o
Mapa de Dependéncias para esse objetivo educacional. A figura 16 mostra o diagrama de

sequéncia para gerar o Mapa de Dependéncias.

| - Conhecimento || : Objetivo Educacional| | :Mapa dIg dependénciag|
| [
| |

D Definir Ohjetivo Educaciona

I I
I I
Informar Contetdo | |
Definir Mivel de Conhecimento | |
o Criar OE
o efinir Categoria I
I
efinirVerbo I
I
escraver OE I
I
I
Criar Mapa de Dependéncias_ !
P S

! !
|

Figura 16 - Diagrama de Sequéncia — gerar Mapa de Dependéncias

Para cada conteudo relacionado com o nivel da Dimensdo Conhecimento, o
professor pode definir um ou mais objetivo educacional, pois como mencionado na secéo 2.2
do capitulo 2, na Taxonomia Revisada de Bloom, as categorias da Dimensdo Processo
Cognitivo ndo apresentam mais uma ‘“hierarquia cumulativa”. Assim, o professor trabalha
quantas categorias da Dimensdo Processo Cognitivo considerar necessario.

Dessa maneira, 0 Mapa de Dependéncias além de possibilitar o uso da Taxonomia

Revisada de Bloom para definir os objetivos educacionais a serem trabalhados, também
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permite verificar quais sdo os niveis da Dimensdo Conhecimento que estdo sendo trabalhados
durante o planejamento da unidade ou disciplina.

De acordo com Moretto (2008, apud Pelissoni, 2010), um dos fatores importantes
para 0 sucesso no ensinar € o professor estabelecer com clareza e precisdo os objetivos de seu
ensino. Ainda dando énfase a esse aspecto, Gil (2008, apud Pelissone 2010) assevera que, 0
estabelecimento de objetivos educacionais serve como forma de orientagdo para o docente em
relacdo ao conteudo, a escolha de estratégias de ensino e a elaboracdo de instrumentos para
avaliacdo de desempenho do estudante e de si proprio. Segundo Pelissone (2010, p. 132), 0

objetivo educacional,

Também serve para orientar o estudante a cerca do que dele se espera no curso, da
sua utilidade, e ainda, do que sera objeto de avaliacdo. Assim, pode-se dizer que em
torno dos objetivos gravita todo o trabalho do professor. Definir objetivos significa
definir a aprendizagem do aluno, bem como tudo que podera ser feito para torna-la

mais fécil, agradavel e significativa.

Diante do exposto, sugere-se que no modelo proposto, tanto o material
relacionado ao conteddo quanto as atividades ou avaliacGes relacionadas aos objetivos
educacionais devem ser inserido através do Mapa de Dependéncias, para isso, deve ser
apresentado uma opgdo “Material” para inserir o material que sera utilizado na unidade ou
disciplina e outra opgdo “atividade” para disponibilizar as atividades e ou avaliagdes que
deverdo ser realizadas pelos aprendizes.

E pertinente enfatizar que esse modelo proposto visa contribuir para auxiliar o
professor com um aporte tedrico durante a cria¢do tanto do MC quanto do MD. Espera-se que
em trabalhos futuros o modelo proposto seja automatizado em Ambientes Virtuais de

aprendizagem.
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4 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O advento da internet e a intensificacdo da comunicacdo mediada por
computadores introduziram novas perspectivas a EaD, criando oportunidades para o
desenvolvimento de ac¢Oes educacionais que promovam a colaboracdo, a construcdo de
conhecimentos, a reflexdo e a autonomia. Os ambientes de suporte & EaD vém sendo
projetados e moldados para apoiar essas abordagens educacionais, deixando de ser apenas
locais de apresentacdo de informacdo para se constituirem em locais de interacdo, de

colaboracéo e de construcdo do conhecimento. De acordo com Silva (2011).

Um sistema de EaD é formado por todos os procedimentos e componentes que
operam quando ocorre o processo de ensino-aprendizagem a distancia. Este sistema
inclui aprendizado, ensino, comunicacao, criacdo e gerenciamento de cursos online.
Nesse sistema da EaD, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ganham
destaque especial, agregando interfaces que permitem a producdo de contetdos e
canais variados de comunicacdo. Podemos refletir sobre como analogicamente, na
EaD, os AVA configuram-se como representacGes das salas de aula, ou melhor,
espacos de interacdo entre docentes e discentes na constru¢do do conhecimento por
meio da colaboracéo.

Nessa perspectiva, as ferramentas Mapa de Conteidos e Mapa de Dependéncias
que foram desenvolvidas com base em teorias pedagdgicas consolidadas: Aprendizagem
Significativa (AUSUBEL, 1976), Mapas Conceituais (NOVAK; CANAS, 2006) e Taxonomia
de Bloom (BLOOM et. al., 1979), inserem o planejamento de uma disciplina com base em
objetivos educacionais e possibilita trabalhar o processo de ensino aprendizagem nos AVA.

Como produto final deste trabalho apresenta-se um modelo, permitindo a
integracdo das metodologias de criacdo das ferramentas Mapa de Conteldos e Mapa de
Dependéncias (LIMA 2009). Para isso, foi realizado analise dessas ferramentas, além de um
intenso trabalho de pesquisa relacionado ao Dominio Cognitivo da taxonomia de Bloom.

Durante a revisdo da literatura, constatou-se que, a Taxonomia Revisada de
Bloom (ANDERSON et. al., 2001) através da sua estrutura bidimensional, a Dimenséao
Conhecimento (Substantivo) e a Dimensdo Processo Cognitivo (verbo) contribui de forma
significativa para integrar as metodologias de criacéo das ferramentas Mapa de Contetdos e
Mapa de Dependéncias.

No modelo proposto, a metodologia de criacdo do Mapa de Contetidos devera ser
efetivado utilizando como aporte tedrico as categorias da Dimensdo Conhecimento. Para isso,
a fase Trabalhar a Dimensdo Conhecimento possibilita auxiliar o professor na selecdo de
conteidos e na relacdo hierarquica entre os mesmos fazendo uso dos niveis de conhecimento

da Dimensdo Conhecimento. Portanto, a fase Trabalhar a Dimensdo Conhecimento tanto
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contribui para gerar o0 Mapa de Contetidos, como também é um pré-requisito para realizacdo
da fase Trabalhar a Dimensdo Processo Cognitivo.

Ja a metodologia de criacdo do Mapa de Dependéncias no modelo proposto,
consiste em um conjunto de objetivos educacionais, porém cada objetivo sera definido a partir
das duas dimensfes da Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON et. al., 2001). Além
disso, a estrutura hierarquica do Mapa de Dependéncias seré realizada através dos niveis de
conhecimento da Dimensdo Conhecimento que possui um carater hierarquico cumulativo.

Nesse sentido, o objetivo educacional, deve ser formulado partindo-se da: (a)
especificacdo do contetdo e o nivel de conhecimento a ser trabalhado na fase Trabalhar a
Dimensdo Conhecimento e (b) da descricdo de como seré realizado pelo emprego de um
verbo ou oragdo. Para isso, o docente escolhe a categoria da Dimensdo Processo Cognitivo,
seleciona o verbo relacionado a essa categoria, e em seguida descreve textualmente o objetivo
educacional utilizando esse verbo.

Para cada conteudo e ou nivel de conhecimento informado na fase Trabalhar a
Dimensdo Conhecimento, o docente pode descrever um ou mais objetivo educacional, isso €
possivel, devido as categorias da dimensdo Processo Cognitivo da Taxinomia Revisada de
Bloom ndo apresentar um carater hierarquico cumulativo.

Assim, o Mapa de Conteldos serd construido através de conteudos e niveis de
conhecimento com base na Dimensdo Conhecimento; a descrigdo dos objetivos educacionais
sera realizada com base nas duas dimensdes da Taxinomia Revisada de Bloom, (Dimensao
Conhecimento e Dimenséo Processo Cognitivo), consequentemente o MD sera gerado a partir
de cada objetivo educacional e a estrutura hierarquica do Mapa de Dependéncias sera
realizada através dos niveis de conhecimento da Dimens&o Conhecimento.

No entanto, vale ressaltar que uma das vantagens advindo dessa contribuicdo visa
auxiliar o docente na definicéo de objetivos educacionais, que podem ser definidos por niveis
de conhecimento integrados aos processos cognitivos, além de utilizar um aporte teérico que

auxilie o professor durante a criagédo tanto do MC quanto do MD.

O trabalho de pesquisa relacionado com esta proposta proporcionou o

desenvolvimento de dois artigos:

o O artigo intitulado “Mapa de Dependéncias em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem” foi aceito como artigo completo e publicado nos anais do CITI
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2012 — 7° Congresso Integrado de Tecnologia da Informagéo, evento realizado
em dezembro de 2012, na cidade de Campos dos Goytacazes - RJ, Brasil.

o O artigo intitulado “Ferramentas Pedagogicas em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e a Taxonomia Revisada de Bloom” foi aceito como artigo
completo no SBIE 2013 — XXIV Simposio Brasileiro de Informatica na
Educacdo, evento que sera realizado em novembro de 2013, na cidade de
Campinas - SP, Brasil.

4.1 Trabalhos Futuros

Fica evidente que esse trabalho ndo se esgota aqui, a partir desta dissertacéo,
novos trabalhos e pesquisas poderdo ser desenvolvidos em assuntos relacionados a
ferramentas que sejam moldadas de acordo com as peculiaridades da Educacdo a Distancia.

Sugere-se como continuidade deste trabalho a automacdo do modelo proposto,
para integracdo das ferramentas Mapa de Conteudos e Mapa de Dependéncias, tanto para o

Moodle, como para outros Ambientes Virtuais de aprendizagem.
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