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RESUMO

Nos tultimos anos ocorreu uma grande expansdo da oferta em cursos MOOC (Mas-
sive Open Online Courses), favorecendo de forma democratica pessoas que buscam
qualificagdo e atualizagdo profissional. Nesse cendrio emergiu diversas plataformas
e provedores ofertando cursos, a maioria provenientes de universidades renomadas
mundialmente. Dentre os problemas observados em MOOC, percebe-se a falta de
ferramentas de apoio pedagodgico para auxiliar os docentes no planejamento de cursos,
além de altos indices de evasdo, especialmente pela heterogeneidade e diversidade
cultural de seus participantes. Nesse sentido, para atenuar esses problemas, observa-se
que a partir da evolugdo da teoria dos objetivos educacionais de Bloom surgiu uma
versdo revisada da mesma com suporte a novas formas de projetar cursos para que se
tenha um melhor rendimento possivel. Portanto, este trabalho buscou na literatura o
estudo dos MOOC e aplicagdes dessa nova Taxonomia Revisada de Bloom, desse modo,
resultando em uma plataforma e uma ferramenta pedagoégica que guia o professor no
planejamento de um curso MOOC afim de atingir os objetivos educacionais esperados.
Por fim, uma pesquisa com um grupo de docentes serviu como meio de validagdo para

essa pesquisa.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, e-Learning, MOOC, Taxonomia Revisada de
Bloom.



ABSTRACT

In recent years there has been a great expansion of the offer in MOOC courses (Massive
Open Online Courses), favoring in a democratic way people who seek qualification
and professional updating. In this scenario emerged several platforms and providers of
courses, most of the universities renowned worldwide. Among the problems observed
in MOOC, there is a lack of pedagogical support tools to assist teachers without course
planning, as well as high dropout rates, especially for the heterogeneity and cultural
diversity of their participants. In order to alleviate these problems, a revised version
of Bloom’s educational objectives emerged from the evolution of Bloom’s educational
objectives, with support for new ways of designing courses to achieve the best possible
income. Therefore, this work sought in the literature the study of MOOC and applications
in the new. Bloom’s Revised Taxonomy, thereby resulting in a platform and a pedagogical
tool that guides the teacher not planning a MOOC course in order to achieve the expected
educational goals. Finally, a research with a group of teachers served as a means of
validation for this research.

Key-words: Distance Education, e-Learning, MOOC, Bloom’s Taxonomy Review.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo (LIMA, 2009), a educagdo tem passado por um processo de de-
mocratizacdo desde o periodo da revolugdo industrial, fazendo com que o acesso a
educacdo seja universalizado e que abranja diversas classes sociais. Desse modo, o
contexto atual das sociedades globalizadas requer que os individuos nela, inseridos,
busquem constantemente a qualificacdo e a atualizagdo profissional diante do cenario
competitivo nos mais diversos segmentos de atuacao.

Assim, por meio do aprendizado online, e-Leraning, observa-se um grande
potencial como facilitador desse processo. Nesse sentido, observa-se o surgimento dos
MOOC (Massive Open Online Couse), que tém recebido atengdo mundial como uma
nova opgdo para a aprendizagem ao longo dos tltimos anos (WANG; BAKER, 2015).

Segundo (SIVAMUNIL BHATTACHARYA, 2013), o dicionério Oxford apre-
senta um MOOC como sendo um curso disponibilizado por meio da Internet, sem custo,
oferecido para um nimero muito grande de pessoas. Porém para um dos criadores
dos MOOC, (SIEMENS, 2013), afirma que estes sdo uma continuacdo da tendéncia em
inovagdo, experimentagdo e do uso da tecnologia iniciada pelo ensino a distancia e
online, para oferecer oportunidades de aprendizagem de forma massiva.

Para (YUAN et al., 2013), os MOOC se caracterizam como aberto, onde para
participar, ndo precisa ser um aluno matriculado em uma escola cléssica e ndo é obrigado
a pagar nenhuma taxa. Sao escaldveis, ou seja, muitos cursos tradicionais dependem de
um certo niimero de participantes e professores para serem iniciados. No entanto, pela
proposta do MOOC, o curso deve ser projetado para suportar um ntimero indefinido de
inscritos.

Corroborando com isso, (SIVAMUNI; BHATTACHARYA, 2013), afirmam
que, o numero de concluintes nos cursos do tipo MOOC ainda é muito pequeno e
existe uma grande necessidade por pesquisas que validem e avaliem a efetividade de
aprendizagem e as estratégias pedagogicas utilizadas nessas plataformas.

Uma forma de melhoria em MOOC e a fim de se evitar evasdo dos participan-
tes é interessante a inclusdo de objetivos educacionais a partir de teorias pedagogicas
bem elaboradas. Desta forma, esse trabalho apresenta uma plataforma MOOC e uma fer-

ramenta de apoio pedagdgico, baseada na Taxonomia Revisada de Bloom, definida por
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(ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001) que, por meio da tabela bidimensional,
permite ao professor realizar seu planejamento de curso com mais praticidade, ou seja,
a tabela pode ser utilizada com o intuito de melhor estruturar os objetivos educacionais,
ao mesmo tempo em que auxilia os educadores na melhor elaboragdo do planejamento
e na escolha adequada de estratégias e tecnologias educacionais (FERRAZ; BELHOT,
2010).

Para a realizagdo desse trabalho, fez-se necessario a criagdo de uma plata-
forma MOOC e uma ferramenta de apoio pedagégico integrado. Assim, foram analisado
0s recursos técnicos como modelagem da plataforma, escolha da linguagem de pro-
gramacdo, o tipo banco de dados a ser utilizado e o servigo de hospedagem para a
plataforma. Logo em seguida fez-se e implementagdo e os testes com a ferramenta em
producao.

Baseado nesse contexto, a préxima se¢do aborda a Problemaética de enfoque
deste trabalho.

1.2 PROBLEMATICA

A primeira vez em que o termo Cursos Online Massivos e Abertos (MOOC)
foi apresentado, ocorreu na Universidade de Manitoba em 2008 para descrever um curso
online aberto 14 oferecido. Logo em 2011, esse fendmeno emergiu em larga escala tendo
em vista que diversas institui¢des de ensino norte-americanas comegaram a ofertar
cursos MOOC além de diversos provedores de ensinos terem se juntado a novidade que
acabara de ganhar notoriedade. A partir de entdo, surgiram discussdes sobre o tema,
em especial sobre métodos de ensino, a qualidade e como isso poderia afetar o ensino e
prética académica tradicional (ECKERDAL et al., 2014).

Nesse sentido, investigacdes cientificas comecaram a surgir acerca de MOOC
onde se pode perceber de inicio que o niimero de concluintes nos cursos do tipo MOOC
ainda é muito pequeno e existe uma grande necessidade por pesquisas que validem e
avaliem a efetividade de aprendizagem e as estratégias pedagdgicas utilizadas nessas
plataformas (SIVAMUNI; BHATTACHARYA, 2013).

Reforcando o exposto anteriormente, em pesquisa realizada por (SHEARD
et al., 2014), observa-se que existe ainda algumas incertezas em relagdo a proposta dos
MOOC como meio alternativo de ensino e aprendizagem e quais os impactos que eles
podem causar nos programas educacionais de cursos futuro.

Segundo (ESPADA et al., 2014), a diversidade de MOOC tem um grande
impacto sobre a sociedade em geral, uma vez que é bastante comum encontrar mais

e mais pessoas que sdo matriculadas em algum desses cursos a procura de novos
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conhecimentos sobre temas especificos. Mas refor¢a que o sucesso na conclusdo de
matriculados que obtém certificado sdo muito baixos e que os alunos concluintes variam
entre 5% até 11% do total dos matriculados.

Corroborando com isso, (ECKERDAL et al., 2014) afirma que os cursos
MOOC tém evoluido com novos recursos adicionais em sua diversidade de plataformas,
porém questdes como as baixas taxas de conclusdes nessas plataformas de ensino e
aprendizagem e a falta de um plano pedagdégico que ofereca cursos personalizados de
acordo a heterogeneidade (diversidade cultural) dos participantes, tém deixado lacunas
que necessitam de melhorias e atenda ao perfil dos estudantes.

De acordo com uma pesquisa realiza por (ECKERDAL et al., 2014), um desses
problemas levantados do ponto de vista pedagégico é que os MOOC sdo baseados
em uma pedagogia transmissiva, ou seja, ¢ um formato que nao incentiva os alunos a
interagir com colegas e especialistas, portanto, sem feedback, o que gera certo desinteresse
dos participantes e consequentemente evasdo dos cursos . Isso leva institui¢des e
provedores de MOOC a refletirem a partir dos seus resultados educacionais uma nova
abordagem que apoie pedagogicamente a criacdo de cursos MOOC com o intuito de
garantir a qualidade dos mesmos.

Essa qualidade pode ser alcangada com base em cursos elaborados de acordo
com um planejamento de ensino mais eficiente, por meio de teorias pedagogicas
ja validadas na comunidade académica. Desse modo, de acordo com (MESQUITA;
COELHO, 2008), o planejamento do ensino deve ser compreendido como elemento
potencializador e organizador do trabalho pedagégico. Por isso, o professor ndo deve
abrir méao desse instrumento pedagégico, pois representa a ferramenta norteadora da
sua prética docente. No dambito educacional, planejar torna-se uma atividade inerente a
funcdo do professor porque o planejamento funciona como uma btissola que indica o
caminho e a dire¢do a seguir (ALVES; ARAU]JO, 2011).

Nesse sentido, a presenca de ferramentas nos MOOC que auxilie o docente
na elaboragao do planejamento de ensino pode contribuir de forma significativa para
o processo de ensino e aprendizagem e consequentemente diminuir as altas taxas de
evasdo nesses cursos. Além disso, ferramentas com um grande aporte pedagoégico
possibilitam muitas outras vantagens como, por exemplo, auto avaliagdo do professor a
partir do curso planejado, o que permite um melhor aproveitamento das tecnologias
educacionais dentro desses ambientes EaD.

Desta forma, essa dissertagdo busca investigar e integrar uma ferramenta
de apoio pedagdgico embasada na Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON;
KRATHWOHL; BLOOM, 2001) que guie o professor na criagdo de um curso MOOC de
maneira mais personalizada afim de se alcancar objetivos educacionais pretendidos,
permitindo ao docente uma auto avaliagdo. Desse modo, passa-se a ter muito mais

do que uma simples plataforma de ensino e aprendizagem, mas todo um ecossistema
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que envolve teorias pedagégicas validadas e cursos MOOC ofertados de maneira mais
direcionada aos distintos ptiblicos que os utilizam.

Com base na problematica apresentada, a secdo seguinte descreve o objetivo
a ser alcancado nesse trabalho.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Desenvolver uma plataforma MOOC com integragdo de uma ferramenta
baseada na Taxonomia Revisada de Bloom que guie o professor no planejamento de um

curso nestes ambientes de ensino e aprendizagem, afim de torna-los mais atrativos.

1.3.2 Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho descrevem as metas a serem alcancadas,
tendo em vista o objeto de estudo desta dissertagdo. Para tanto, estdo previstos os
seguintes passos:

e Identificar o estado da arte relacionado aos MOOC e teorias pedagdgicas neles
inseridos;

¢ Buscar ferramentas pedagégicas implementadas computacionalmente em MOOCs;

e Escolher um framework para auxiliar na implementagdo da ferramenta e que

permita o reuso de componentes para acelerar o processo de desenvolvimento;
e Modelar a arquitetura da ferramenta baseada na Taxonomia Revisada de Bloom;
e Implementar a ferramenta em uma plataforma MOOC;

o Testar e validar a ferramenta desenvolvida com um grupo de professores.

1.4 JUSTIFICATIVA

A crescente mudanga tecnolégica no cendrio das sociedades atuais tem levado

as pessoas buscarem atualizagdes no ambito educacional e profissional com o intuito de
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estarem prontos aos novos desafios de competitividade, nos mais variados seguimentos
de atuacao.

Nesse contexto, baseado nas rdpidas mudancgas ocorridas, pessoas tém
buscado a qualificagdo por meio da aprendizagem virtual, tendo em vista a indisponi-
bilidade de tempo para cursos presenciais. Com a evolugédo da internet e o uso da web
2.0 que, permite de forma interativa e colaborativa alcancar novas habilidades, ou seja,
é uma maneira de aprendizado por via eletronica chamada de e-Leraning. Essa forma
de ensino-aprendizagem ganhou ferramentas importantes para contribuir com esse
processo, destacando, por exemplo, os MOOC.

Nesse cendrio, os MOOC ( Massive Open Online Course possibilitam uma
quantidade massiva de alunos fazerem cursos de universidades de renome mundial.
Surgem em um processo de inovagdo nas areas de formagdo em geral, expandindo
contetidos de forma aberta e gratuita (RAMOS et al., 2014). A procura por cursos em
plataformas MOOC tem levantado algumas questdes que vao desde elaboracdo de
estratégias para melhorar a colaboracdo e interacdo nas plataformas, como também
estratégias que motivem os alunos realizarem os cursos por inteiro. Porém, diante de
todo esse despertar em relacdo aos MOOCs ver-se necessdrio alguns desafios para
desenvolvedores e provedores de cursos MOOC. Nesse sentido, (DARADOUMIS et
al., 2013) elenca que no projeto de MOOC tem-se que levar em consideragdo alguns

desafios, tais como:

e Baixo envolvimento no ensino segundo os provedores MOOC;

e Elaboragdo de cursos personalizados tendo em vista a heterogeneidade de partici-

pantes (idade, experiéncia e cultura diferente);

e Uma alta taxa de abandonos dos alunos onde apenas cerca de 5% a 15% terminam

0OS Cursos,

e Falta de andlise dos dados sobre a aprendizagem, por se tratar de uma novidade e

nao haver na literatura fontes com bom acervo sobre o tema;

¢ Um ndamero limitado de testes de avaliagdo, j4 que sdo realizadas de forma
automatizada permitindo que pares fagam consultas extras, podendo ocorrer

fraude.

Portanto, uma das formas de se amenizar o baixo indice de conclusao dos
cursos é por meio de um planejamento baseado em teorias pedagégicas consagradas
pela comunidade académica. Deste modo, um curso que tem uma estratégia de ensino
baseada na obtencdo de objetivos educacionais, torna-se mais interessante do ponto de
vista pedagogico na obtencdo de melhores resultados possiveis em plataformas MOOC.
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Diante do exposto, para preencher essas lacunas evidentes em MOOC e a
falta de ferramentas de apoio pedagdgico nessas plataformas, o presente trabalho se
justifica com o desenvolvimento de um solucdo computacional baseada na Taxonomia
Revisada de Bloom, definida por (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001). Assim,
a ferramenta desenvolvida nesse trabalho se baseia em uma teoria pedagoégica que
permite agregar planejamento e defini¢do de objetivos educacionais em cursos MOOC.

Um dos principais pontos dessa ferramenta computacional baseada na Taxo-
nomia Revisada de Bloom é a tabela bidimensional gerada ap6s os relacionamentos de
contetidos associados a niveis de conhecimentos e a defini¢do de objetivos educacionais
desejados. Logo, tem-se uma produto que permite ao professor realizar seu planeja-
mento de curso com mais praticidade, ou seja, a tabela pode ser utilizada com o intuito
de melhor estruturar os objetivos educacionais, a0 mesmo tempo em que auxilia os
educadores na melhor elaboragdo do planejamento e na escolha adequada de estratégias
e tecnologias educacionais (FERRAZ; BELHOT, 2010).

1.5, METODOLOGIA

Para se alcangar os objetivos deste trabalho, buscou-se na primeira etapa,
uma revisdo da literatura sobre abordagens na constru¢do de MOOC, avaliagao das
plataformas e provedores MOOC e seus principais problemas no que diz respeito as taxas
de evasao, falta de ferramentas pedagogicas que apoiem o professor no planejamento
de cursos e que permitam uma auto avaliagdo por parte do docente.

Em paralelo, buscou-se trabalhos com uso da Taxonomia Revisada de Bloom,
onde, observou-se que seu uso tem sido amplamente citada e aplicada como ferramenta
de suporte para que se alcance os objetivos educacionais. O levantamento bibliogréfico
mostrou como alternativa vidvel para assimilar detalhes sobre caracteristicas dos MOOC,
além da possibilidade de integragdo com a Taxonomia de Bloom Revisada.

Em seguida, modelou-se uma arquitetura, que represente o mundo real da
plataforma MOOC idealizada, pois, baseado no levantamento bibliogréfico, percebe-se
a caréncia de ferramentas de apoio pedagogico, para que o professor possa criar cursos
baseado em um direcionamento que o leve a atingir os objetivos educacionais de forma
mais eficiente.

Ap6s a identificagdo da falta de ferramentas de apoio pedagogico, baseado
na Taxonomia Revisada de Bloom, integrada em plataformas MOOC, foi feito um
levantamento das tecnologias disponiveis para que fosse realizado a implementacdo da
arquitetura proposta. Apds essa andlsie, escolheu-se, como ferramentas de desenvolvi-

mento, o Framework Django, bastante reconhecido na comunidade de desenvolvedores
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de aplicagcdes Web e que é baseado na linguagem de programacdo Python. Essas duas
tecnologias de suporte para este trabalho otimizaram o tempo de desenvolvimento pela
sua abrangéncia de recursos disponibilizados.

Por fim, realizou-se os testes com um grupo de professores na elaboragdo
de seus cursos, sendo estes, supervisionado observando possiveis falhas no modelo e

também validar o uso e eficiéncia da ferramenta em funcionamento.

1.6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para um melhor entendimento do trabalho, o texto dessa dissertagdo esta

organizado da seguinte forma:

e Capitulo 2 - Referencial Tedrico: apresenta os conceitos e contextualizagdo sobre
e-Learning, MOOC, Planejamento, Taxonomia de Bloom, Objetivos Educacionais e

a Taxonomia Revisada de Bloom.

e Capitulo 3 - Arquitetura e Implementacao Proposta: Descreve a implementagdo
da plataforma LordiMOOC por meio da técnica de Mapeamento Objeto-Relacional
e o uso do framework django para desenvovimento web, além da integracdo da

Taxonomia Revisada de Bloom dentro do ambiente MOOC.

e Capitulo 4 - Testes e Validagdo: descreve os testes realizados por professores
dentro da ferramanta desenvolvida.E também a avaliacdo dos mesmos a partir de

questiondrios respondidos.

e Capitulo 5 - Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros: apresenta as conclusdes

e recomendacgdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a teoria na qual o trabalho estd embasado, tratando
conceitos necessdrios ao desenvolvimento do mesmo, tendo como enfoque principal a
Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001).

Este capitulo esta dividido nas seguintes se¢des: a primeira secdo trata sobre
e-Learning; a préxima sec¢do sobre os MOOCs — Massive Open Online Courses e a Teoria
do Conectivismo, a terceira sobre a Taxonomia Bloom Original, abordando conceitos de
objetivos educacionais e planejamento, a quarta e tltima se¢do apresenta a Taxonomia
Revisada de Bloom.

2.1 E-LEARNING

Com o avango das tecnologias de redes de comunicagao a partir dos anos
de 1990, viu-se, tornar populares os conceitos associados ao termo ‘e’, referindo-se
justamente a internet. O e-Learning surge entdo como um conceito de aprendizado
por meio eletronico. Esse conceito também esté ligado ao de Educacédo a Distancia —
EaD, que, segundo (NUNES, 1993), é um conjunto de ferramentas que possibilitam
o atendimento de uma grande quantidade de alunos, independentes da localizagdo
geogréfica e com alta qualidade, uma vez que ndo compromete o contetido e a forma de
atendimento.

No entanto oe-Learning pode ser considerado um avango da EaD, por buscar
estd sempre trabalhando com o que houver de mais inovador, englobando especialmente
os recursos de aprendizado virtual. De acordo com (GOMES, 2003), o e-Learning é muito
proximo do servico www oferecido pela internet, pois é uma forma de se ter acesso
a informacdo a qualquer momento e lugar, por meio da rapidez das publicacdes,
compartilhamento e atualizacdo de contetidos, além de que é possivel colaboracdo entre
as pessoas, gerando nova forma de ensinar e aprender.

A facilidade de inser¢do obtida pela a web ao cotidiano moderno, fez com que
as gera¢Oes em fase de desenvolvimento educacional visualizassem a web como mais
uma ferramenta de aprendizado, e por terem um amplo dominio de como na vegar,
construir e explorar, o uso da rede mundial de computadores tornou se fécil e pratico,
(GOMES, 2003). A Figura 1, adaptada de (LEZME; QUAGLIA, 2014), mostra sobre a

juncdo de educacado e web por meio do significado do ‘e’ para o termo Learning.
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Exploration
(Exploragao)

Os alunos online usam a
Web como ferramenta
explora- toria para
acessar uma infinidade
de informagdes e
recursos.

Experience
(Experiéncia)

A Web oferece aos
alunos online uma
experiéncia de
aprendizagem total, de
aprendizagem sincrona
para discussdes
segmentadas para
estudo individualizado.

Engagement
(Compromisso)

A Web cativa os alunos,
permitindo abordagens
criativas paraa
aprendizagem que
promovam colaboragido
e um senso de
comunidade.

Ease of use
(Facilidade de uso)

A Web cativa os alunos,
permitindo abordagens
criativas paraa
aprendizagem que
promovam colaboragdo
e um senso de
comunidade.

Empowerment
(Auto empoderamento)

A Web coloca os alunos
no controle da situagdo,
e com um conjunto de
ferramentas que
permite que ele possa
ter a possiblidade de
personalizagao do
contetdo. E ainda
permite escolher o
caminho que tenha
melhor facilidade em
aprender.

Figura 1 - O significado do ‘e’ para o termo Learning

Fonte: Adaptado de(LEZME; QUAGLIA, 2014).

Portanto, a Figura 1 mostra que o e-Learning baseia-se em cinco fundamentos

que o torna uma potencial ferramenta para na nova forma de educagao, que sao elas:

Exploragdo: a Web por si s6, ja é considerada um ferramenta de exploragdo de
diversos assuntos, e assim a inser¢do da educagdo no meio virtual aguca a busca
pelo desenvolvimento do conhecimento, pois a interatividade e a conectividades
que a Web proporciona facilita o estudo;

Experiéncia: as ferramentas tecnolégicas pertencentes a Web possibilitam em
alguns casos o desenvolvimento da aprendizagem sincronica, ou seja, executar

agOes em tempo real;

Compromisso: por usar abordagens criativas de aprendizagem, como jogos,

desenhos entre outros, a utilizagdo da rede virtual trabalha o senso de comunidade;

Facilidade de uso: existe certa facilidade para o desenvolvimento e uso de plata-
formas tecnolégicas na Web, o envio de informagdes é simples e pode ser recebida
por outros tipos de plataformas como Windows, N4AC, e Unix;

Auto empoderamento.

Por fim, observa-se que o desenvolvimento de novas formas de ensino-

aprendizagem em ambientes virtuais vem evoluindo desde que a web permitiu que

o e-Learning ter meios de evoluir também, evolucdo que ndo tem limites, haja vista

que dispositivos moéveis e aplicagdes voltadas a educagdo sejam criadas, mostra o

continuismo de revolugdo para outros meios e aparelhos.
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2.2 MOOC - MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

No atual momento do século nos deparamos rotineiramente com novidades
tecnoldgicas, no campo das tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs), é percepti-
vel que muitas institui¢des de ensino, em diversas modalidades, tém buscado aperfeigoar
ou até migrar alguns cursos para a modalidade a distancia por meio de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), tornando o processo de ensino-aprendizagem mais
democratico.

Nesse cendrio emerge, portanto os MOOCs — Massive Open Online Courses,
como sendo um avango dos ambientes virtuais de aprendizagem sendo que estes,
limitam-se no apoio a disciplinas presenciais ou fazem cursos fechados de forma
totalmente virtualizados, (SOUZA et al., 2013). As plataformas do tipo Massive Open
Online Courses (MOOCs), sugerem que o conhecimento possa ser alcancado por
qualquer pessoa, a qualquer hora, e em qualquer lugar, ou seja, mostra um grande poder
e estratégia de aprendizagem com repercussdo nas areas tecnoldgica e educacional.

Na literatura encontramos diversos trabalhos que abordam o contetdo
MOOC, como por exemplo:

Um MOOC é em principio um curso online (que pode utilizar diferentes
plataformas), aberto (gratuito, sem pré requisitos para participagdo e
que utiliza recursos educacionais abertos) e massivo (oferecido para um
grande ndmero de alunos)(MATTAR, 2013).

Em (JOHNSON et al., 2013), apresenta um relatério da Horizon NMC,
reconhecido internacionalmente desde 2002, descreve tecnologias emergentes. Para esse
relatério 2013 e 2014 traz MOOCs (Massive Open Online Courses) como a tecnologia
emergente, conforme visto em (KUNTZ; ULBRICHT, 2014) na Figura 2.

MOOC:s sdo abertos, ou seja, podem ser acessados por qualquer pessoa
conectada a internet, mediante sua inscricdo em uma plataforma: ndo ha critérios
para a selecdo de estudantes, exceto quando é indicada a necessidade de determinado
conhecimento prévio e os cursos sdo majoritariamente gratuitos, (FORNO; KNOLL,
2014).

Ainda segundo (FORNO; KNOLL, 2014), os MOOCs sdo cursos de curta
duracdo (de 3 a 12 semanas, por exemplo) promovidos e coordenados por universidades
renomadas e disponibilizados em plataformas virtuais especificas. As plataformas de
MOOC:s oferecem possibilidade de certificacdo em diferentes dreas: ciéncias humanas,
ciéncias sociais aplicadas, ciéncias da satide, ciéncias naturais, ciéncias exatas, etc. O
estabelecimento de plataformas para o oferecimento desses cursos criou um segmento

educacional e, além disso, um segmento de mercado. Dentre as plataformas mais
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Celulares |Aprendizagem baseada | Computagdo baseada
e tablets em jogos, Analytics em gestos, Internet of
aprendizagem Things (intemet das colsas)

. Jogos e gamificacio, |
Analytics
aprendizagem
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aberto visualizagdo de dados.
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Figura 2 — Tecnologias emergentes.

Fonte: (KUNTZ; ULBRICHT, 2014).

conhecidas, destacamos: Coursera, edX e Udacity, dos Estados Unidos, Future Learn,
do Reino Unido, e a europeia OpenupEd.

Para (HERNANDEZ, 2010)0Os MOOC representam experiéncias de aprendi-
zagem realmente inovadoras. Vao além das experiéncias iniciais e limitadas de mudanga
na educagdo, como OCW (Open Course Ware), baseadas ainda em objetos de aprendiza-
gem isolados e sem pedagogias concretas associadas, e incluem ndo apenas mudancas
na forma de compreender o contetido, mas também propostas metodolégicas e novos
papéis para os dinamizadores e participantes.

Para (MATTAR, 2013), os MOOCs pertencem a pedagogia EaD do Conecti-
vismo, este tipo de pedagogia se particulariza, por trabalhar com conceitos tecnolégicos
como: as ferramentas da Web 2.0 e redes sociais, além de atividades de aprendizagem
como: ler, assistir, discutir, criar e construir que sdo pertencentes as pedagogias Behavio-
rismo (cognitivo) e construtivismo, com o conectivismo o aluno passa a ter como foco
atividades de explorar, conectar, criar e avaliar.

Nessa perspectiva, a proxima subsecdo aborda sobre a Teoria do Conectivismo
e MOOC.
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2.2.1 Teoria do Conectivismo e MOOC

A teoria do conectivismo definida por (SIEMENS, 2006), surge como uma
boa discussao em relagdo aos MOOC, e diz o seguinte: “é um modelo de aprendizagem
que reconhece as mudangas tectonicas na sociedade, onde a aprendizagem néo é mais
uma atividade interna, individualista”, pois 0 modo como se aprende se altera ao se
utilizarem novas ferramentas. Ainda de acordo com o autor, o conectivismo “fornece
uma percepgdo das habilidades e tarefas de aprendizagem necessdrias para os aprendizes
florescerem na era digital” (SIEMENS, 2006).

Os MOOCs sdo uma continuac¢do da tendéncia em inovagdo, experimenta¢do
e do uso da tecnologia iniciada pelo ensino a distancia e online, para oferecer oportunida-
des de aprendizagem de forma massiva (SIEMENS, 2013). Em uma outra oportunidade
o autor diz que “as conexdes que nos permitem aprender sdo mais importantes do que
0 nosso estado atual de conhecimento” (SIEMENS, 2006) numa clara referéncia e em
contraposicdo as ideias construtivistas e construcionistas.

A teoria do conectivismo (SIEMENS, 2006) e o conhecimento conectivo
(DOWNES, 2013) como formas de entender e explorar o aprendizado na era digital
sdo oportunas e particularmente tteis, tanto no que elas oferecem, quanto no que elas
questionam. A ideia de organizagdes como sistemas cognitivos, no qual o conhecimento
é distribuido entre 0os nés, remonta a percepcao e traz diretamente do conexionismo “um
paradigma em ciéncias cognitivas, que vé os fendmenos mentais ou comportamentais
como os processos emergentes de redes interconectadas de unidades simples”, de acordo
com (SIEMENS, 2006). De acordo com (YAMAMOTO TARA, 2015), a metéafora de rede
permite uma nogdo de “saber onde” (a compreensdo de onde encontrar o conhecimento
quando for necessario) para complementar as de “saber como” e “saber o qué”, que sdo
os pilares de muitas teorias de aprendizagem.

De forma prética, o MOOC se constrdi pelo envolvimento ativo dos alunos
que auto-organizam sua participacdo em fungdo de seus objetivos de aprendizagem,
conhecimentos prévios e interesses comuns. Isso para os MOOCs conectivistas, que
possuem pouca estrutura quando comparados a cursos online oficiais e formais, que
apresentam contetido e atividades prontos. A ideia do MOOC (conectivista) é que o
proprio programa possa surgir das interagdes entre seus participantes (YAMAMOTO
IARA, 2015).

Por outro lado, essa grande liberdade que os alunos participantes em MOOC
tém para um estudo autoguiado muitas vezes ndo se chega a um objetivo de aprendiza-
gem mais significativo. Isso se deve ao fato de que pesquisas apontam grandes taxas de
evasdo nesses cursos, além de um baixo indice de concludentes, isso por falta de um
acompanhamento pedagégica adequado aos distintos perfis de usudrios cursistas em
todas as partes do mundo e com diversas diferengas culturais dos mesmos (ECKERDAL
et al., 2014) e (ESPADA et al., 2014).



Capitulo 2. REFERENCIAL TEORICO 25

Nesse sentido, em pesquisa realizada por (YAMAMOTO IARA, 2015), aponta
como deficiéncias em MOOC que uma parcela significativa de usudrios entrevistados
afirmam que estes modelos de ensino e aprendizagem tém a auséncia do contato face
a face, e a pressdo exercida pelo professor, o que criaria um distanciamento entre
docentes e estudantes, podendo influenciar negativamente ou trazer a desisténcia dos
alunos. Isso é reforcado com o autor afirma que quanto ao estimulo a interagdo entre os
proprios estudantes e professores, ainda existe divergéncia, pois nem todos os tipos de
MOOC:s propiciam tal intera¢do, a maioria das plataformas hoje sdo do tipo xMOOC,
que oferecem menor intera¢do, sdo mais centralizados e o objetivo principal é replicar
contetidos.

E importante ressaltar que alguns autores argumentam que o Conectivismo
ndo deve ser considerado como uma nova teoria da aprendizagem. E portanto, diante
desse cenario, o objetivo principal desse trabalho é integrar uma teoria pedagoégica, a
Taxonomia Revisada de Bloom (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001), afim de
que, tenha-se uma ferramenta computacional que permita guiar o docente na elaboracdo
de um curso MOOC, definindo de forma clara os objetivos educacionais a serem

alcangados e diminuindo essas lacunas de deficiéncias nesses ambientes.

2.2.2 Tipos de MOOC

Vale ressaltar que os MOOC possuem distingdes em relacdo ao que é plata-
forma e o que é provedor de servicos MOOC. Como encontrado em (FASSBINDER;
DELAMARO; BARBOSA, 2014), Pode-se destacar essa diferenca das seguintes formas:

e Plataforma de MOOCs corresponde a qualquer ambiente que permite a um in-
dividuo criar um MOOC, proporcionando-lhe as ferramentas necessarias para
tal. Também pode ser denominado Massive Open Online Education Platform
(MOOEP). As principais plataformas de MOOCs sdao Google Course Builder
(https://code.google.com/p/course-builder), edX Platform (code.edx.org), Open-
MOOC (openmooc.org) e openHPI (https://openhpi.de).

e Provedor de MOOCs ou MOOCs Delivery Platform corresponde a qualquer
entidade ou ambiente que disponibiliza um MOOC para um grupo de participantes.
Também é denominado como servigo MOOC (MOOC Service) ou um provedor
de MOOC (MOOC Provider). Os principais provedores de MOOCs sdo Cousera,
Udacity, edX, Udemy, MirfadaX.

Os tipos de MOOC como encontrado em (LANE, 2012) sdo de trés tipos,
descritos conforme a Figura 3:

Para uma melhor descri¢do de cada tipo de MOOC, temos:



Capitulo 2. REFERENCIAL TEORICO 26

Tipos de MOOC (Curso Online Aberto Massivo)

Baseado em Baseado em Baseado em
Rede Tarefas Conteudo
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— Cormier — POT Cert — Instructure
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Changexx Udacity
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A
Commercial or

Pre-Commercial

Figura 3 — Trés Tipos de MOOC

Fonte: Adaptado de (LANE, 2012).

e MOOCs baseados em rede seriam os originais, ministrados por Alec Couros, Ge-
orge Siemens, Stephen Downes e Cormier Dave, aos quais poderiamos acrescentar
0 MOOCEaD, o primeiro MOOC em lingua portuguesa.

e MOOCs baseados em atividades enfatizam habilidades, solicitando que o aluno
complete certos tipos de trabalho. H4 muitas opgdes para completar cada tarefa,
mas certo niimero e variedade de tarefas precisam ser realizados para desenvolver
ashabilidades. A comunidade é crucial, principalmente para exemplos e assisténcia,

mas é um objetivo secundério.

e MOOCs baseados em contetido sdo aqueles com ntimero imenso de matriculas,
perspectivas comerciais, renomados professores universitarios, testes automati-
zados e exposi¢do na imprensa popular. A comunidade ¢é dificil, mas pode ser
altamente significativa para os participantes, sendo possivel também acompanhar
o curso sozinho. A aquisi¢do de contetido é mais importante do que a rede ou a

conclusdo das atividades.

Um bom resumo sobre o que fundamentamos sobre MOOC é descrito por
(HILL, 2012), onde apresenta uma evolugdo (linha do tempo) dos MOOC. A Figura 4
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ilustra essa evolugdo. Assim, observa-se as ramificacdes dos MOOC Conectivistas
entre 2008 e 2012 (aprendizado em rede), em meados de 2011 para 2012 tem-se uma
expansdo dos provedores MOOC com fins comerciais (Udemy, Udacity, Coursera) e
mais recentemente a unido entre Havard e MIT para formarem o edX, um dos principais
MOOC totalmente gratuito disponibilizado. Ao mesmo tempo, é necessario entender os
desafios futuros destes ambientes como, por exemplo, padronizagdo dos cursos, formas
de conceder créditos, diminuigdo da evasdo e garantia da autenticidade do aluno que

realiza os testes afim de receber certificagao.

2008 | 2009 | 2010 2011 2012 Problemas Futuros em Potencial

Modelos Receita

Ramifica¢do dos MOOC Conectivistas (Siemens, Downs, Cormier, Groom, et al.)

P

0 o o
CCKo8 ds 106 LAK11

T Y 12 ) A Credenciamento,
Udacity Distintivos ou
Créditos.

Coursera

Ramificacdo dos MOOCs de Stanford

cs22d Taxa de Cursos
\
Completos.

MIT OpenCodrseWare | MITX (MIT)

6.002 i a
ﬁedx(Har\tard e MIT) AUtentlcacao de
Aluno.

©

Figura 4 — Linha do Tempo dos MOOC

Fonte: Adaptado de (HILL, 2012).

2.3 TAXONOMIA BLOOM

Esta se¢do aborda conceitos importantes sobre a Taxonomia de Bloom em sua
versdo tradicional e os Objetivos Educacionais, além da importancia do Planejamento
no processo de ensino e aprendizagem.

E inegavel que o grande avanco tecnoldgico trouxe enormes possibilidades
para a educacdo. Nesse contexto, o surgimentos de novas abordagens para a Educacao
a Distancia por meio dos MOOC faz com que se busque ferramentas e funcionalidades
de auxilio ao processo de ensino e aprendizagem, baseadas na plataforma Web.

Assim, (ABREU; MASETTO, 1982) sugerem que o processo de ensino e
aprendizagem é uma acdo intencional e sistematica que, como todo o procedimento,

precisa ser planejado e controlado adequadamente em todas as fases de execugdo.
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Ainda nesse enfoque, (MENEGOLLA; SANT’ANNA, 1991) afirmam que ndo
existe um modelo tnico de planejamento e sim vérios esquemas e modelos. Também
ndo existe um modelo melhor do que o outro, cabe ao professor escolher aquele que
melhor atenda suas necessidades bem como as de seus alunos, que seja funcional e de
bons resultados.

Uma das formas de inserir o planejamento no processo de ensino aprendiza-
gem é trabalhar com objetivos educacionais. Ou seja, o uso de objetivos educacionais
permite ao professor planejar com base no que se espera do aluno e ndo apenas no
contetido. Uma das teorias utilizadas para trabalhar com Objetivos Educacionais é a
Taxonomia de (BLOOM, 1979).

Bloom e uma comissao multidisciplinar de especialistas de varias universi-
dades dos EUA criaram a Taxonomia buscando uma forma de facilitar o intercambio
de questdes de testes entre professores de vérias universidades, e esse intercAimbio
considerava a construcao de um banco de teste, cada um deles avaliando o mesmo
objetivo de aprendizagem . A Taxonomia de Bloom é um referencial para classificar
afirmagdes sob as quais se espera que os alunos aprendam como resultado da instrugado
(KRATHWOHL, 2002).

Corroborando comisso, (LIMA, 2009), aponta que esse sistema de classificagdo
nasceu em uma reunido informal de examinadores universitarios em 1948, que buscavam
por um quadro tedrico de referéncia que facilitasse a comunica¢do entre examinadores e
proporcionasse a troca de ideias e materiais sobre objetivos educacionais. Verificou-se
que a forma mais adequada para obter esse quadro de referéncia seria um sistema
de classificagdo de objetivos educacionais, uma vez que estes constituem a base do
planejamento do curriculo e da avaliacdo e representam o ponto de partida para muitas
das pesquisas educacionais (BLOOM, 1979).

A Taxonomia foi definida seguindo um conjunto de objetivos educacionais,
elaborados por uma amostra significativa de professores norte-americanos. O objetivo
era construir um modelo que fizesse todos os professores do pais adotarem uma
compreensdo homogénea e pratica, que fosse passivel de generalizagdo quanto ao
planejamento e a avaliagdo (LIMA, 2009).

Ao final desse processo, observa-se que a Taxionomia de Bloom é constituida
de trés dominios: o cognitivo, afetivo e psicomotor, que caracterizam as habilidades,
capacidades e atitudes que devem ser desenvolvidas no processo educacional (PICKARD,
2007). O dominio cognitivo trata das habilidades mentais e de pensamento que envolve
lembranga, recognicao, resolugdo de problemas e criatividade. Ja o dominio afetivo
abrange as dreas do sentimento e da emogdo. Finalmente, o dominio psicomotor pertence
a area das habilidades fisicas e manuais (BLOOM, 1979) Apesar dos trés dominios
existentes, somente o cognitivo da taxonomia serd abordado neste trabalho.

O dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom é um modelo multicamadas
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que classifica o pensamento de acordo com seis niveis de complexidade cognitiva.
As categorias do dominio cognitivo sdo: Conhecimento, Compreensado, Aplicagao,
Andlise, Sintese e Avaliacdo. Com excecdo de Aplicagdo, as demais foram divididas
em subcategoria. Estas classes sdo ordenadas da mais simples para a mais complexa,
definindo uma hierarquia cumulativa, onde uma categoria mais simples é pré-requisito
para uma categoria mais complexa (BLOOM, 1979) A Figura 5 apresenta o cendrio da

Taxonomia de Bloom.

| Fazer julgamentos sobre o valor

AVALIACAO ]

Dividir a informacgdo
ou conceito em
partes visando um

ANﬂLlSE entendimento mais

completo

SINTESE

Reunir ideias para formar algo <
novo

—

Usar a informacao
ou conceito em uma
nova situagdo

APLICAGAO

COMPREENCAO
CONHECIMENTO

Figura 5 — Estrutura da Taxonomia de Bloom.

Conhecer significados,
parafrasear um conceito

Lembrar a informagdo

Fonte: Autoria Prépria

Assim, de acordo com (LIMA, 2009) e baseado na Figura 5, pode-se destacar

cada uma das classes da seguinte forma:

e CONHECIMENTO ¢ a categoria de nivel mais baixo dentro dos objetivos edu-
cacionais. Refere-se a capacidade de lembrar ou reconhecer elementos de um
determinado assunto, habilidade de lembrar informagdes e contetidos previa-
mente abordados. Essa habilidade sugere lembrar uma significativa quantidade

de informacdes ou fatos especificos.

e COMPREENSAO refere-se aqueles objetivos, comportamentos ou respostas que
representam um entendimento da mensagem literal contida em uma comunicagao.
Para alcangar esta compreensdo, o estudante pode modificar mentalmente a

comunicagdo, expressando-a em uma forma andloga que lhe é mais significativa.

e APLICACAO necessita de uma etapa a mais do que a categoria compreensao, que
requer apenas que o aluno conhega suficientemente a abstragdo para demonstrar
seu uso quando necessario. Em um problema novo apresentado para o aluno, ele
devera aplicar as abstra¢des apropriadas, sem que lhe tenha sido sugerido quais
sdo estas abstragdes ou sem que lhe seja ensinado como usa-las naquela situacao.

O aluno, ao demonstrar compreensdo, pode usar abstragdo quando seu uso esté
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especificado. Na aplicacdo, o aluno deve usar corretamente a abstracdo em uma

situacdo na qual ela ndo esta de modo algum especificada.

o ANALISE focaliza o desdobramento do material em suas partes constitutivas,
a percepcdo de suas inter-relagdes e seus modos de organizagdo. Orienta-se,
também, em relacdo as técnicas e instrumentos que se empregam para comunicar

o significado ou estabelecer o resultado final de uma comunicagéo.

e SINTESE o aluno deve reunir elementos de diversas fontes e reorganiza-los em uma
estrutura ou configuragdo ndo claramente percebida antes. Seus esfor¢os devem
estar dirigidos para a elaboragdo ou construgdo de um resultado identificavel
em varios sentidos e mais integral do que os materiais com que ele iniciou seu
trabalho.

e AVALIACAO pode ser definida como um processo de julgamento acerca do valor
de ideias, trabalhos, solu¢des, métodos, materiais, dentre outras, realizados com
um determinado propésito. A avaliagdo foi colocada neste nivel da taxonomia
porque é relativamente considerada como um estagio final do complexo processo,
que envolve certa combinagao de todos os outros comportamentos classiticados

nas categorias anteriores.

Para (LIMA, 2009), o uso da Taxonomia de Bloom permite que o planejamento
da disciplina ou curso seja trabalhado através de objetivos educacionais. Além disso, a
taxionomia possibilita que esses objetivos especifiquem habilidades de niveis superiores,
uma exigéncia do atual contexto social, onde o conhecimento de uma area pode sofrer
mudangas rdpidas e dessa forma é necessario dotar o aluno de habilidades que possa
torna-lo capaz de acompanhar essas mudangas.

Nessa mesma abordagem, (FILATRO, 2009), corrobora que a Taxonomia
de objetivos educacionais desenvolvida por Bloom, influenciou significativamente a
sistemdtica de planejamento pedagdgico, na medida em que criou uma linguagem
comum e padronizada para identificar e classificar as atividades educacionais.

Com o intuito de sempre inovar e evoluir formas de contribuir com o processo
de ensino e aprendizagem, apds 45 anos de existéncia, e necessitando de atualiza¢des
em sua estrutura conceitual, a versdo original da Taxionomia de Bloom para o dominio
cognitivo foi revisada por Anderson e colaboradores. Ao invés de uma estrutura com
apenas uma dimens&o esta revisdo da taxonomia possui duas dimensdes: Conhecimento
e Processo Cognitivo (KRATHWOHL, 2002).

Portanto, a préxima segdo apresenta a Taxonomia Revisada de Bloom com
suas significativas mudangas. Vale ressaltar que o dominio desse trabalho serd norteado

por uma ferramenta pedagégica baseada nessa importante teoria.
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2.4 TAXONOMIA REVISADA DE BLOOM

Segundo (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001), a Taxonomia Revi-
sada de Bloom é um formato de classificacdo oriundo de modifica¢cdes na taxonomia de
Bloom original. Mesmo mantendo parte da estrutura original, a taxonomia revisada é
mais adequada para suportar as novas formas de aprendizagem e consequentemente
tirar um melhor proveitos de objetivos educacionais. Assim, por meio dessa atualizacdo
em sua estrutura conceitual, a versdo original da Taxionomia de Bloom para o dominio
cognitivo foi revisada por Anderson e colaboradores, onde deixou de possuir em
sua estrutura apenas uma dimensao, resultando posteriormente em duas dimensdes:
Conhecimento e Processo Cognitivo.

O dominio cognitivo esté relacionado aos contetidos que se pretende expor
ao aprendiz e a maneira pelo qual o mesmo pode observa-los, desde a simples aquisi¢do
do conhecimento até as habilidades de criacdo de novos fatos ou artefatos a partir de
conhecimentos prévios (ROCHA, 2013). Nesse sentido, essa Taxonomia Revisada foi
estruturada com base em defini¢des cuidadosas para a Dimensdo do Conhecimento
(substantivos — o que) e a Dimensao Processo Cognitivo (verbos — como) (KRATHWOHL,
2002).

Corroborando com isso, (RODRIGUES; SANTQOS, 2013); e (KRATHWOHL,
2002), apontam que a mais notdvel modificagdo na nova taxonomia estd na sua estrutura,
representada por duas dimensoes (Processos Cognitivos e Processos do Conhecimento)
que permitem a formagdo de uma tabela. Essa tabela em dupla dimensao ajuda a orientar
o docente nas escolhas das agdes do planejamento, sobretudo, referente a defini¢do dos
objetivos educacionais e avaliagdo.

Além disso, a taxonomia representa uma hierarquia cumulativa, onde uma
categoria da Dimensdo Conhecimento mais simples é pré-requisito para a préxima
categoria mais complexa, ou seja, para atingir o nivel Conceitual (nivel 2) da Dimensdo
Conhecimento é necessario atingir o nivel Factual (nivel 1), para atingir o nivel Procedural
(nivel 3), é necessdrio atingir os dois primeiros niveis (Factual e Conceitual) (ROCHA,
2013). Em resumo e finalmente, a tabela chamada de bidimensional é utilizada para a
classificagdo dos objetivos cognitivos da aprendizagem, ou seja, a forma verbal: Lembrar,
Entender, Aplicar, Analisar, Avaliar e Criar, além de quatro tipos de conhecimento:
Factual, Conceitual, Procedural e Metacognitivo (KRATHWOHL; ANDERSON, 2010).
Uma representagdo da tabela bidimensional pode ser vista na Figura 6.

Na nova estrutura, a Tabela Bidimensional da Figura 6, fica da seguinte
forma: a Dimensao Conhecimento pertence a coluna vertical e a Dimensao Processo
Cognitivo a coluna horizontal. Nas células, formadas pela intersec¢do das dimensdes,
sdo inseridos os objetivos educacionais.

Essa tabela ajuda a orientar o docente nas escolhas das a¢gdes do planejamento,

sobretudo, referente a definicdo dos objetivos educacionais e avaliagdo. As subsegdes
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Tabela Bidimensional

Dimensao Processo Cognitivo

Dimensdo
Conhecimento 1 ) 3 s 5

Lembrar Entender Aplicar Analisar Avaliar Criar

Conceitual

C
Procedural

D
Metacognitivo

Figura 6 — Tabela Bidimensional.

Fonte: Adaptado de(ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001).

seguinte detalham cada uma das dimensdes apresentadas na estrutura de Taxonomia
Revisada de Bloom por meio da tabela bidimensional.

Mais adiante serd abordado um cendrio de uso e pratico do funcionamento
da Taxonomia Revisada de Bloom e a tabela bidimensional.

2.4.1 Dimensao Conhecimento

Como visto em (ROCHA, 2013); e (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM,
2001), a categoria Conhecimento estd diretamente relacionada ao contetido e essa dimen-
sdo passou a conter quatro subcategorias, onde a tltima (Conhecimento Metagonitivo)
equivale ao desenvolvimento do ponto maximo em um individuo.

Desse modo, as Categorias e suas respectivas subcategorias se apresentam,
de acordo com (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001), da seguinte forma:
Conhecimento Efetivo/Factual - Conhecimento da terminologia e Conhecimento de
detalhes e elementos especificos; Conhecimento Conceitual - Conhecimento das classi-
ticagdes e categorias, Conhecimento de principios e generaliza¢gdes, Conhecimento de
teorias, modelos e estruturas; Conhecimento Procedural - Conhecimento de contetidos

especificos, habilidades e algoritmos, Conhecimento de técnicas especificas e métodos,
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Conhecimento de critérios e percepcdo de como e quando usar um procedimento espe-
cifico; Conhecimento Metacognitivo - Conhecimento estratégico, Conhecimento sobre
atividades cognitivas incluindo contextos preferenciais e situagdes de aprendizagem
(estilos), e autoconhecimento.

Ainda segundo (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001), destas quatro
categorias da Dimensdo Conhecimento apresentadas, pode-se resumir descritivamente

cada uma delas como se observa abaixo.

e 1 - Conhecimento Factual: relacionado aos elementos basicos que os educandos

devem saber para se familiarizar com a disciplina para solucionar problemas nela.

e 2 - Conhecimento Conceitual: consiste em conhecer as inter-relacdes entre elemen-

tos basicos de uma estrutura maior que permite-os funcionar juntos.

e 3 - Conhecimento Procedural: é o conhecimento de como fazer algo, métodos de
questionamentos; critérios para utilizagdo de habilidades, algoritmos, técnicas e

métodos.

¢ 4 - Conhecimento Metacognitivo: relacionado ao reconhecimento da cogni¢do em
geral e da consciéncia da amplitude e profundidade de conhecimento adquirido

de um determinado contetido.

Dando mais énfase ao que se exp0s até aqui, (FILHO; BRUNI, 2013), comple-
menta que os niveis factual, conceitual e procedural estdo relacionadas as subdivisdao
da categoria inicial, para que fique mais claro e possivel de reconhecer as diferengas
psicocognitivas que seriam entdo desenvolvidas, e a quarta e nova subcategoria esta
relacionada ao conceito de metacognicdo, ou seja, envolve o conhecimento cognitivo
real assim como a consciéncia da aprendizagem individual.

No que diz respeito a subcategoria da metacognicdo, (FERRAZ; BELHOT,
2010)destacam que a mesma possui grande importancia na drea educacional por permitir
a autoaprendizagem e o controle do aprendizado relacionado a autonomia de aprender
deve ser um processo cada vez mais consciente e passivel de medi¢do. Ainda de acordo
com os autores, dentro do contexto da educacéo isso é possibilitado pela utilizagdo das
TIC, criando novas oportunidades educacionais e a popularizando ainda mais EaD.

2.4.2 Dimensao Processo cognitivo

O Processo Cognitivo para (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001)

é considerado como o meio pelo qual o conhecimento é adquirido. A Dimenséao
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Processo Cognitivo abrange as seis categorias da Taxonomia original de Bloom, porém
renomeadas (ROCHA, 2013).

Baseado em (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001); (KRATHWOHL,
2002); (THAMBYAH, 2011); e (ROCHA, 2013), as mudangas mais significativas do
processo cognitivos foram: (a) Todas as seis categorias foram renomeadas para verbos,
para ajustar com a forma como frequentemente docentes utilizam-na para deliberar seus
objetivos; (b) Os aspectos verbais utilizados nas categorias Conhecimento e Compreensao
foram mantidos, porém renomeados, Conhecimento tornou-se Lembrar e Compreensao
foi mudado para Entender; (c) A categoria Sintese tornou-se Criar. Aplicagdo, Andlise, e
Avaliacdo tornaram-se respectivamente Aplicar, Analisar e Avaliar; e (d) As categorias
Sintese e Avaliagdo (Criar e Avaliar) foram trocadas de lugar.

A estrutura da Dimensao Processo Cognitivo, com as mudancas de ordem

das categorias, aparece na Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela 1.

| Categorias do Processo Cognitivo | Verbos Associados
Categoria Lembrar Reconhecer, Recordar;
Categoria Entender Interpretar, Exemplificar, Classificar, Re-

sumir, Inferir, Comparar, explicar;

Categoria Aplicar Executar, Implementar;
Categoria Analisar Diferenciar, Organizar, Atribuir;
Categoria Avaliar Verificar, Criticar;
Categoria Criar Gerar, Planejar, Produzir;

Fonte: Autoria Prépria

O grande destaque na revisdo da Taxonomia original foi dada através da
analise e interpretacdo das subcategorias, com o intuito de suprir a necessidade de
estimular um desenvolvimento cognitivo duradouro e profundo (KRATHWOHL, 2002).
Nesse sentido, (ROCHA, 2013), destaca que cada uma das seis categorias da Dimensdo
Processo Cognitivo estdo associadas a processos cognitivos mais especificos descritos
através de verbos. Para cada processo cognitivo estdo associados nomes alternativos de
verbos. Esses verbos auxiliam na categorizagdo de objetivos educacionais em categorias
da taxonomia.

Como apresentado anteriormente, a Taxonomia Revisada de Bloom apresenta
duas dimensdes: “Dimensdo Conhecimento” e “Dimensado Processo Cognitivos”. Isso
originou um novo modelo de utilizacdo que tem como estrutura uma tabela bidimensio-
nal, onde a Dimensdo Conhecimento pertence a coluna vertical e a Dimensao Processo
Cognitivo a coluna horizontal. Nas células, formadas pela intersec¢do das dimensdes,
sdo inseridos os objetivos educacionais.

Do ponto de vista prético de uso da nova taxonomia e da tabela bidimensional
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no auxilio ao planejamento de curso por um docente, tem-se que o professor pode
utilizar a tabela para controlar quais as categorias da Dimensao Processo cognitivo estdo
sendo exigidos dos alunos, bem como os niveis da Dimensdo Conhecimento (ROCHA,
2013).

Nessa perspectiva (FERRAZ; BELHOT, 2010), afirmam que a bidimensio-
nalidade da tabela pode ser utilizada com o intuito de melhor estruturar os objetivos
educacionais, a0 mesmo tempo em que auxilia os educadores na melhor elaboragdo do
planejamento e na escolha adequada de estratégias e tecnologias educacionais. Mais
adiante, no Capitulo 4, apresenta-se um cendrio de uso da ferramenta implementada,
exibindo um exemplo da tabela bidimensional preenchida para um curso dentro de um
ambiente MOOC.

Um bom resumo comparativo entres a versao original da taxonomia e sua
revisdo, é destacada por (ROCHA, 2013) e (FILHO; BRUNI, 2013) em trés principais

abordagens:

1. Alteragdes terminoldgicas nas categorias: enquanto que na original adotou-se
substantivos (Conhecimento, Compreensdo, Aplicagao, Analise, sintese e Avalia-
¢d0), na revisada utilizaram verbos (Lembrar, Entender, Aplicar, analisar, avaliar e

Criar;

2. Mudangas estruturais: enquanto que na primeira era unidimensional, na segunda
adotou-se um enfoque bidimensional (Dimensdo Conhecimento e Dimenséao

Processo cognitivo);

3. Mudanca de énfase: na taxonomia original o publico-alvo (docentes, Curriculo
e especialistas em instrugdo), na revisada o publico-alvo é muito mais amplo
(discentes, docentes, gestores de ensino, qualquer individuo interessado em ensino

e aprendizagem).

A préxima segdo aborda os trabalhos que se relacionam com o tema desta

pesquisa.

2.5 TRABALHOS RELACIONADOS

Na literatura encontramos alguns trabalhos que culminam com o mesmo
interesse do que se é investigado nessa dissertagdo. Neles, encontramos uma variedade de
abordagem com a finalidade de implementar ferramentas pedagégicas afim de se obter

o melhor rendimento educacional possivel, outras voltadas area de educacdo a distancia,
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especialmente em ambientes e-Learning, mas poucos tratam do desenvolvimento de
ferramentas que apoiem pedagogicamente o professor em cursos MOOC.
Em seguida, apresenta-se os dominios que abrangem a proposta desse

trabalho. Ao final, destaca-se o que difere essa pesquisa das demais relacionadas a ela.

2.5.1 Ferramentas Pedagogicas

No trabalho de (TAVARES; LUNA, 2007), buscou investigar as contribui¢oes
dos mapas conceituais na elaboragdo de um curriculo. Além disso, mostrar a construgéo
dos mapas conceituais para unidades didaticas integrantes do curriculo de Fisica, sob
a luz do paradigma tedrico-metodolégico da Aprendizagem Significativa de David
Ausubel; que permite ao aluno a apropriagdo do conhecimento, por elaboracado pessoal,
obtida a partir de conceitos preexistentes em sua estrutura cognitiva, que vao se mode-
lando e se aprimorando por diferenciacdo progressiva e / ou reconciliacdo integrativa.
Assim, concluem apresentando como ferramenta pedagoégica o mapa conceitual do
curriculo de uma unidade didética que servira como parte integrante do curriculo de
Fisica.

Ja o trabalho de (LIMA, 2009), apresentou um ferramentas e metodologia que
possibilitam trabalhar o ensino-aprendizagem, de acordo com teorias pedagégicas con-
solidadas e que foram inseridas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Resultando
o Mapa de Contetidos e o Mapa de Dependéncias, duas ferramentas pedagoégicas que
promovem o planejamento de uma disciplina e possibilitam pensar a avaliacdo ainda
nessa fase. Implementadas no Moodle, as ferramentas desenvolvidas foram testadas em
uma disciplina a distancia para observagao, na prética, dos conceitos implementados.
Com isso, foi possivel verificar que a metodologia de planejamento proposta, através
das ferramentas desenvolvidas, auxilia no planejamento da disciplina e no processo de
avaliacdo do aluno, contribuindo para inser¢ao da avalia¢do no processo de ensino e

aprendizagem e colocando o aluno como elemento central desse processo.

2.5.2 Ferramentas para e-Learning

O trabalho de (MOISSA et al., 2014), apresentou uma ferramenta de visualiza-
¢do da informacdo para analisar o comportamento do aluno em um ambiente e-learning
e explorar o conceito de trajetéria de aprendizagem para ser incorporado futuramente

na ferramenta. O objetivo da ferramenta é possibilitar que o professor compreenda
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melhor o comportamento de seus alunos frente ao ambiente e dé suporte a tomada
de decisdes em relacdo ao contetido pedagégico adaptado as necessidades dos alunos.
Como resultado, a ferramenta foi implementada e estd em uso no ambiente AdaptWeb®
(Ambiente de Ensino-Aprendizagem Adaptativo na Web). Os dados coletados e as
métricas calculadas pela ferramenta objetivaram analisar o comportamento dos usudrios
frente ao sistema. Desta forma, os professores tém suporte para entenderem melhor o
comportamento de seus alunos e identificarem problemas de aprendizagem, fazendo
com que possam interferirem antes de um possivel problema acontecer.

Similarmente ao que se espera nesse trabalho, (ROCHA, 2013), apresentou
um modelo para integrar as metodologias de criacdo das ferramentas pedagogicas
Mapa de Contetidos e Mapa de Dependéncias através da nova estrutura da Taxonomia
Revisada de Bloom. O trabalho resultou em uma metodologia que auxilia o docente
na elaboragao de objetivos educacionais por niveis de conhecimento integrados aos
processos cognitivos. Assim, mostrando viabilidade da integracdo de uma ferramenta e-

Learning com finalidade pedagdgica dentro de um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

2.5.3 Ferramentas para MOOC

Em (DARADOUMIS et al., 2013), propde o uso de agente de software
como uma sugestdo de melhoria dos MOOC, no sentido de personalizagdo, entrega e
avaliacdo, baseado nos perfis de usudrios. Seria uma forma de melhorar o processo de
aprendizagem. Pelo fato de os MOOC terem participantes de diversos paises, culturas
diferentes, idiomas,etc. fica mais complexo de um professor fazer uma intervengao
para que se ajuste o desempenho de grande niimero de alunos, ou seja, o feedback fica
comprometido. Porém na proposta, deseja-se que os agentes em um MOOC possam
coletar dados de diversas perspectivas (educativo, pedagogico, contetido qualidade,
o desempenho dos alunos, parametros de uso, o perfil do usudrio, gestdo de tempo,
etc.), a fim de fornecer informacdes para melhorar a eficiéncia e eficcia das atividades
de e-learning. Os agentes também poderiam executar tarefas automatizadas, como
enviar alertas para tutores e lembretes para os alunos, ou sugerir paginas de contetido
personalizado, de acordo com a pré- programacao desejada.

O fator que difere este trabalho dos demais é que, se busca criar uma
ferramenta pedagogica baseada na Taxonomia Revisada de Bloom que, por meio de um
ambiente de e-Learning, e mais especificamente em uma plataforma MOOC, auxilie e
guie os professores no planejamento de um curso. Desse modo, passa-se a ofertar de
maneira personalizada uma experiéncia de aprendizagem aos alunos. Por fim, com essa

ferramenta, espera-se que os objetivos educacionais planejados, sejam alcangados de



Capitulo 2. REFERENCIAL TEORICO 38

forma significativa, evitando as altas taxas de evasdo nos cursos MOOC, por ndo terem
um acompanhamento personalizado de acordo com o distinto ptiblico dos alunos.

O préximo capitulo aborda a arquitetura geral do LordiMOOC, nome dado
a plataforma desenvolvida nesta pesquisa. Apresenta também os requisitos necessarios

para utilizd-la, além de principais funcionalidades e caracteristicas.
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3 ARQUITETURA E IMPLEMENTAGCAO PROPOSTA

3.1 ARQUITETURA GERAL DO LORDIMOOC

Tendo em vista a problemadtica apresentada, este capitulo apresenta a o
produto final desse trabalho, onde buscou-se de inicio a implementagdo da plataforma
LordiMOOC para em seguida desenvolver a ferramenta de apoio pedagégico a ser
integrada. Portanto, esse primeiro momento aborda sobre a criacdo do ambiente MOOC
e em seguida sobre a integracdo da Taxonomia Revisada de Bloom (TRB) junto ao
mesmo. A Figura 9 apresenta a arquitetura geral do LordiMOOC.

Usuarios

e - o ™ /8
( Interagdes do Professor
2

e ~ N
/ 3

Interacdes do Aluno

M

Plataforma

‘ curso Curso -‘,K -\_ CursosdoAluno /|
.\ Normal TRB g
Médulos da Plataforma

Sistema de Sistema de Férum de Sistemas de | Submissdo de
Aulas Avisos Duvidas Usudrios Exercicios
Figura 7 — Arquitetura do LordiMOOC.

Fonte: Autoria prépria.

De maneira geral, a plataforma MOOC foca em dois tipos de usudrios
especificos: Professor e Aluno. O administrador do sistema ndo é abordado aqui como
usudrio por ndo ter uma relacdo direta com o objetivo do trabalho, logo, nosso enfoque

tera as seguintes abordagens nas intera¢des dos usudrios:

e Professor: As interagdes do professor na plataforma podem ser de duas maneiras,
sendo a primeira a criagdo de um curso online normal, ou seja, um curso nos
moldes tradicionais sem nenhuma ferramenta pedagoégica que guie o professor
durante o planejamento. A segunda forma de criagdo, e o ponto mais importante

desse trabalho, é criar um curso guidado pelo apoio pedagoégico da Taxonomia
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Revisada de Bloom (TRB) de forma automatizada, sem que o mesmo saiba o que

acontece em segundo plano durante a criagdo do curso.

e Aluno: As intera¢des do aluno com o curso ocorrerdo de forma natural, pois
o mesmo ndo tem conhecimento de como se deu o planejamento das aulas ou

modulos. Assim, é um usudrio apenas participante de um curso MOOC.

Dessa forma, fica claro que o objetivo da ferramenta é focado no apoio ao professor
durante a criacdo e disponibilidade dos seus cursos.

Os cursos (Normal ou TRB) quando disponibilizados no MOOC terdo uma
integracdo com os médulos pertencentes a plataforma como um todo. Esses médulos
sdo compostos pelos subsistemas: de aulas, o de avisos, o férum, a geréncia de usudrios
e o de submissdo de exercicios. A subsec¢do a seguir apresenta mais detalhes de cada um
desses sistemas.

3.1.1 Funcionalidades da Plataforma

Em um MOOC de grande porte, mantido por uma equipe de desenvolve-
dores, podem existir funcionalidades extras. Porém, para validacdo desse trabalho,
as funcionalidades abaixo listadas satisfazem o que se propde. Vale lembrar que as
principais caracteristicas do LordiMOOC sdo baseadas nos itens mais comuns em
plataformas e provedores MOOC do mercado. Assim, o LordiMOOC opera com os

seguintes sistemas e fungdes:

e Sistema de Aulas: As aulas sdo associadas um curso e assim permitem a sua
criacdo, remogao e edi¢do. Sdo também compostas de: Videoaulas, Materiais para
download (Cédigos, pdf’s, slides, etc.) e Quizzes.

e Forum de Duvidas: Os féruns quando sdo abertos possuem tépicos separados por

categorias e 0s usudrios para participar precisam estar logados.

e Sistema de Avisos: Esse médulo do MOOC apresenta um mural de avisos e os
mesmos sdo enviados aos alunos por e-mail. Além disso, possui uma pagina onde

pode-se receber comentarios.

e Sistema de Usudrios: Trata-se de um item responsavel pelo gerenciamento de

contas dos usudrios. Ou seja, permite cadastrar e logar no sistema e alterar o perfil.

e Submissdo de Exercicios: Area onde o aluno podera submeter um arquivo com

respostas de alguma atividade postada pelo professor.
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Para o desenvolvimento da solucdo aqui proposta utilizou-se ferramentas,
frameworks e bibliotecas voltadas especialmente para aplicagdes Web. Logo abaixo, na
secdo seguinte, detalha-se de forma breve as principais tecnologias que foram utilizadas,

de forma a demonstrar como este trabalho foi desenvolvido em termos computacionais.

3.2 TECNICAS E FERRAMENTAS COMPUTACIONAIS UTILIZADAS

3.2.1 Mapeamento Objeto-Relacional

No desenvolvimento de aplica¢des atuais, 0 Mapeamento Objeto Relacional
(MOR) surge como uma alternativa para os desenvolvedores de sistemas que nao
querem abrir mdo dos beneficios que a linguagem de programacao orientada a objetos
possui, e que também sabem que um banco de dados puramente orientado a objetos
estd longe de conseguir uma boa aceitagdo no mercado. A ideia é ter um mecanismo
que faga a conversao entre objetos do sistema e as tabelas do banco de dados relacional
(GUERRA; ZAINA, 2008).

De acordo com (BAUER; KING, 2006), Mapeamento Objeto Relacional é
persistir de maneira automatica e transparente, os objetos de um aplicativo para tabelas
em um banco de dados relacional. Em esséncia, transforma dados de uma representacdo
para a outra. Assim, o desenvolvedor ndo desperdicard tempo construindo comandos e
instrucdes SQL (Structured Query Language) para realizar persisténcia dos dados em
um banco de dados relacional.

Persisténcia se trata do armazenamento de dados que estdo em meio volétil,
como a memoria RAM, para dispositivos de memoria secunddria, o disco rigido, por
exemplo. Consiste em manter em meio fisico recuperavel, como banco de dados, arquivo
etc. Quando se fala de persisténcia em linguagem de programacao orientada a objetos,
normalmente a preocupagdo é de como armazenar dados em um banco de dados
relacional (BAUER; KING, 2006).

A Figura 10 apresenta como funciona o MOR, a tabela é representada pela
classe aluno, as colunas sao os atributos da classe e a linhas da tabela como instancia da
classe.

Como visto em (GUERRA; ZAINA, 2008), o MRO apresenta as seguintes
vantagens:

e Produtividade: com a eliminag¢do dos cédigos SQL no cédigo fonte, as classes

passam a ser mais simples e com isso o sistema é desenvolvido em menor tempo.

¢ Manutenibilidade: por reduzir o niimero de linhas do cédigo fonte do sistema,
menor serd o trabalho de manutencao do sistema.
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Classe Aluno

a private double cod ;

a private string nome ;

a private int sala ;
Tabela Aluno

Ana Clara A
Instancia Aluno

i > cod: 002
Guilherme

~> nome: "Beatriz"

\ sala: 2

Renato

Figura 8 — Exemplo de Mapeamento Objeto-Relacional.

Fonte: Autoria prépria.

¢ Desempenho: o tempo economizado no desenvolvimento, pode ser dedicado a

programar otimizagdes do sistema.

e Independéncia de Fornecedor: por mais que um banco de dados utilize a mesma
linguagem SQL, alguns comandos, tipos de dados, podem ser diferentes de um

banco para outro.

Vale ressaltar que, para esse trabalho, utilizou-se o MOR nativo do Framework
Django (DJANGO, 2016) e os SGBDs SQLite e PostgreSQL respectivamente para testes
em mdaquina local e em em produgdo. A préxima subsegdo aborda sobre o Django e

detalhes da implementacgao serdo abordados mais adiante nesse capitulo.

3.2.2 Django Framework

No atual cenario para desenvolvimento Web, muitas aplica¢des precisam ser
desenvolvidas em um curto intervalo de tempo. Para alcancar velocidade e produti-
vidade no desenvolvimento, pode-se utilizar frameworks que facilitam a reutiliza¢do
e a geragdo de cédigo (PEREIRA; COGO; CHARAO, 2009). Pode-se ainda definir um
framework como sendo uma pequena aplicagdo completa com uma estrutura estatica e
outra dindmica, desenvolvidas para resolver um conjunto restrito de problemas.

Como funcionalidades importantes em frameworks para desenvolvimento

rapido de aplica¢des destacam-se a implementagdo automatica de fungdes, tais como:

e CRUD (Create, Retrieve, Update and Delete);
e ORM (Object-Relational Mapping);

e MVC (Model-View-Controller).
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De acordo com a documentac¢do do (DJANGO, 2016), o Django é um fra-
mework de c6digo aberto para o desenvolvimento escrito na linguagem Python, e que
segue o padrdao MVC (model-view-controller). Foi criado originalmente para gerenciar
vérios sites de noticias do "The World Company", portal jornalistico da cidade de
Lawrence, no Kansas, Estados Unidos. Seu nome foi inspirado no guitarrista de jazz
Django Reinhardt. O framework tornou-se um projeto open source, publicado sob a
licenca BSD em Julho de 2005. Em Junho de 2008 foi anunciado que a Django Software
Foundation iria ser responsavel pelo projeto.

O Django fornece uma interface de administracdo, gerada de maneira auto-
matica e completamente pronta para a utilizagdo, para criar, acessar, atualizar e remover
(CRUD) os dados cadastrados no banco. Ao mesmo tempo permite ao desenvolvedor
criar aplicagdes onde, por meio do ORM, ndo seja necessario criar comandos SQL
para manipular o Sistema Gerenciador de Banco de Dados, mas simplesmente insere
comandos Python na prépria aplicacdo e o Django os converte internamente para
linguagem do SGBD (DJANGO, 2016).

Segundo (PRESSMAN, 2010), MVC é um modelo de arquitetura de software
que separa a interface do sistema da modelagem, estruturando o sistema em trés
camadas distintas: modelo, visdo e controle. O modelo possui o contetido e a légica
de negdcio, a visdo contém todos os componentes de interface e é responsavel por
apresentar o contetido ao usudrio, e a camada de controle é responsdvel por gerenciar o
acesso entre as camadas de modelo e visdo, controlando o fluxo de dados entre elas. A
Figura 7 exibe o padrdo MVC do Django.
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SERVIDOR
WEB MODELO  VISAO CONTROLE
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Figura 9 — Padrdao MVC do Django.
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Assim, as camadas do MVC no Dajngo sdo vistas da seguinte forma:

e Model: Um mapeador objeto relacional que faz a ligacdo entre os modelos de
dados, definidos como classes em Python, e o banco de dados relacional. Torna
possivel gerar tabelas no banco de dados e manipulé-las sem a necessidade de
cédigo SQL.

e View: Sistema de templates utilizado para projetar as interfaces que processam
as requisi¢des realizadas pelo usudario. Formularios podem ser gerados automati-
camente podendo ser validados e utilizados para armazenar os dados no banco.

Separa a parte de design e contetido do c6digo das regras de negdcio.

e Controller: Sistema faz o mapeamento das URL’s da aplicacdo para as regras de
negocio, que executam diversos tipos de a¢des, como consultar os dados no banco

e mandar apresentar os dados na tela.

As demais camadas da Figura 7 ndo serdo tratadas por serem de mecanismos internos do
Framework e, portanto, ndo utilizada diretamente no desenvolvimento deste trabalho.

Diante do exposto, o Dango Framework se mostrou interessante para uso
nesse trabalho do ponto de vista da implementacéo. Pois, de acordo com (RITTER; RIGO,
2016), o framework Django tem como principio viabilizar o desenvolvimento rdpido de
aplicacdes. Uma das principais vantagens oferecidas por esta ferramenta é o suporte
ao Mapeamento Objeto-Relacional (ORM), com ele é possivel definir a modelagem de
dados diretamente no c6digo. Além disso, Django possui compatibilidade com diversos
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), entre esses PostgreSQL, SQLite,
Oracle, MySQL e outros.
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3.2.3 Tecnologias Adicionais Utilizadas

A ferramenta Sublime Text (SUBLIMETEXT, 2016) foi o editor de textos
utilizado em todo o projeto, pois trata-se de um produto com vastos recursos disponiveis,
trabalha com suporte as mais variadas linguagens de programagéo e grande aceitagdo
entre as comunidades de desenvolvedores.

Atualmente ocupando posicdo entre as linguagens mais utilizadas no mundo,
Python foi escolhido para o desenvolvimento desse projeto. (PYTHON, 2016) é uma
linguagem de programacao de alto nivel, interpretada, de script, orientada a objetos,
funcional, de tipagem dinamica e forte. Além do mais, a comunidade de desenvolvedores
Python se destaca por grande colaboracdao com os diversos tipos de usudrios, do iniciante
ao mais experiente.

Para o armazenamento das informacOes e testes em maquina local foi
usado SQLite, que é uma biblioteca em linguagem C que implementa um banco de
dados SQL embutido. Programas que usam a biblioteca SQLite podem ter acesso a
banco de dados SQL sem executar um processo do Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) separado (SQLITE, 2016). J4 com a ferramenta em produgéo, usou-
se 0 PostgreSQL (POSTGRESQL, 2016), por ser um dos mais avangados SGBDs de
coédigo aberto da atualidade, contando com recursos como: visdes, gatilhos, transagdes,
consultas complexas, dentre outras. Com isso, o PostgreSQL atende aos recursos de
persisténcia de dados utilizados na implementagéo.

Tratando de persisténcia dos dados, adotou-se portanto o Django Framework,
pois este realiza 0 mapeamento objeto-relacional, simplificando o mapeamento dos
atributos entre uma classe Python com os de uma base tradicional de dados relacionais.
Além de open source , o Django é um dos principais frameworks para desenvolvimento
agil de aplicagdes web.

Quanto ao desenvolvimento da parte visual do MOOC, utilizou-se o HTML
5 para marcagdo dos elementos (menus, formuldrios, botdes, etc.) nas pédginas. J& o
framework Pure.CSS, que é mantido pelo Yahoo, mostrou-se bastante ttil por apresentar,
nativamente, vdrios componentes usados no sistema (YAHOO, 2016). Ainda com o
intuito de deixar o sistema mais interativo foi importante utilizar a biblioteca JQuery
JavaScript.
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3.3 INTEGRACAO DA TAXONOMIA REVISADA DE BLOOM NA PLATAFORMA
LORDIMOOC

Dentre os desafios da Educacdo a Distancia destaca-se a necessidade de
implantacdo de mecanismos para o planejamento do processo ensino-aprendizagem
que auxilie o professor no processo de planejamento do ensino, possibilitando o
acompanhamento da aprendizagem (ROCHA, 2013).

O enfoque especifico desse trabalho é, portanto, a integracdo de uma ferra-
menta de apoio pedagdgico que guie o professor na criagdo do seu curso. Assim, na
implementacdo dessa dissertacdo busca-se utilizar Taxonomia Revisada de Bloom. Para
isso, sera utilizado o seu carater bidimensional como forma de nortear o planejamento
do professor, afim de alcangar os objetivos educacionais propostos.

Na formagéao da tabela bidimensional, o professor precisa informar o contetido
e relaciond-los hierarquicamente com os niveis de conhecimento que pertencem a essa
Dimensdo, em seguida para cada contetido informado deve ser definido objetivo
educacional por meio das categorias da Dimensao Processo Cognitivo, e ao final
apresentar além dos objetivos definidos quais os tipos de conhecimentos da Dimensao
Conhecimento estdo sendo trabalhados.

Como visto anteriormente no Referencial Tedrico, a nova estrutura da Taxo-
nomia Revisada de Bloom, a Dimensdao Conhecimento estd diretamente relacionada ao
contetido e consiste em quatro tipos de conhecimentos: factual, conceitual, procedural
e metacognitivo. Segundo Anderson (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001) e
(KRATHWOHL, 2002) a ordem das categorias deve ser respeitada, pois se considera que
ndo ha como estimular ou avaliar o conhecimento metacognitivo sem anteriormente ter
adquirido todos os anteriores.

Dessa forma, baseado em (ROCHA, 2013), o modelo proposto neste trabalho
estd voltado para o planejamento do ensino e aprendizagem na perspectiva de auxiliar
o professor no processo de planejamento de um curso em Plataforma MOOC. Para isso
o modelo serd desenvolvido em trés fases: Trabalhar a Dimensdo do Conhecimento;
Trabalhar a Dimensao Processo Cognitivo; Gerar Tabela Bidimensional.

A Figura 10 ilustra as fases do modelo para integrar a Taxonomia Revisada
de Bloom ao MOOC.

Na primeira fase, representada pela quinta linha do Algoritmo 01, o objetivo
do modelo proposto é, com base na Dimensdo Conhecimento da Taxonomia Revisada
de Bloom, tornar as informagdes sobre o contetido da disciplina mais significativo
para o aluno. Para isso, o docente trabalha os contetidos tornando evidente a rela¢do
hierdrquica existente entre os mesmos, de acordo com a Dimensdo Conhecimento.

Ap6s a definicdo do contetido e a relagdo dele com o nivel da Dimenséao
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1 Inicio

S8}

// Primeira Fase;

3 Trabalhar a Dimensdo Conhecimento( );
4 | // Segunda Fase;
5 Trabalhar a Dimensdo Processo Cognitivo( );

6 | // Terceira Fase;
Gerar Mapa de Conteudos( );

~

o

// quarta Fase;
9 Gerar Mapa de Dependéncias( );

10 Fim

Figura 10 — Algoritmo 01: Fases para Integracdo da Taxonomia Revisa de Bloom ao
MOOC.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.

Conhecimento, a proxima fase é definir os objetivos educacionais para os contetidos
que foram informados pelo docente. Nessa etapa o professor por meio da Dimensao
Processo Cognitivo escolhe o verbo e descreve textualmente o objetivo educacional. Por
fim, na terceira fase é gerado a Tabela Bidimensional com os Contetidos de acordo com a
hierarquia da Dimensdo Conhecimento e os objetivos educacionais informados através
da Dimensdo Processo Cognitivo.

Para as etapas seguintes, faz-se necessario uma modelagem da base de dados
para armazenamento das informacdes contidas em cada etapa do algoritmo proposto.
Segundo (ELMASRI; NAVATHE, 2005), um banco de dados é uma colecado logicamente
coerente de dados com algum significado inerente. Uma variedade aleatéria de dados
ndo pode ser corretamente chamada de banco de dados.

Deste modo, para uma melhor organizacdo utilizou-se a modelagem re-
lacional, na qual é representada na Figura 11 por meio do Diagrama Entidade e
Relacionamento (DER).

Esse DER representa basicamente todo o processo de geragdo da Tabela
Bidimensional, representando em sua c oluna da esquerda os Niveis de Conhecimento e
na sua linha horizontal principal as Categorias do Processo Cognitivo. O relacionamento
entre as entidades (tabelas) do modelo se d4 por meio de um relacionamento muitos
para muitos, fazendo com que uma entidade associativa seja necessdrio para representar

os atributos de cada tabela envolvida no relacionamento, a saber:

¢ A entidade contetido tem em sua composi¢do um identifcador para cada contetido
e o nome do contetido que serd armazenado e relacionado com um ou mais nivel

de conhecimento da entidade nivel-conhecimento.

¢ Na entidade categoria faz-se a mesma associada com a entidade verbo, pois para

cada categoria teremos um ou vérios verbos que se associam a uma categoria
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Figura 11 - Modelagem da Taxonomia Revisada de Bloom.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.

especifica. Assim os atributos principais de categoria sdo seu identificador e o
nome da categoria, onde estes estardo relacionados com o identificador de cada

verbo cadastrado e o nome do verbo.

¢ O relacionamento das entidades anteriores é importante para a etapa final do DER
que é o relacionamento com a entidade objetivo-educacional, onde em nivel de
implementacdo e baseado nos relacionamentos anteriores, levard a ferramenta
a geracdo da Tabela Bidimensional formada com os Objetivos Educacionais
escolhidos, sendo assim, seus campos de atributos serdo representados por um
identificador para cada Objetivo Educacional e sua descri¢do (nome-objetivo).

Em tempo, vale ressaltar que a implementacao da plataforma LordiMOOC e
da Integracdo da Taxonomia Revisada de Bloom foi feita utilizando-se dos recursos do
Mapeamento Objeto-Relacional do Framework Django. Isso evita o trabalho de defini¢do
se estruturas SQL direto no banco de dados, sendo feito tudo direto na aplicagdo, porém
0 SGBD ird armazenar internamente as informagdes como sendo o Modelo Relacional
tradicional.

As préximas segdes definem cada uma das etapas do modelo desenvolvido,

comegando pela primeira fase Trabalhar a Dimensdo Conhecimento.
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3.3.1 Trabalhar a Dimensao Conhecimento (TDC)

Nesta fase o professor ira informar o nome dos contetidos que serdo traba-
lhados, para em seguida fazer as relagdes existentes entre os contetidos e os niveis da

Dimensdo Conhecimento. Nesse sentido, a fase TDC sera realizada em duas etapas:

1. Inserir todo o contetido que serd abordado na unidade para em seguida relaciona-

los hierarquicamente com os tipos de conhecimento da Dimensdo Conhecimento.

2. Os contetidos serdo relacionados com a Dimensdao Conhecimento que consiste
em quatro tipos de conhecimentos: Factual, Conceitual, Procedural e Metacogni-
tivo, de acordo com os autores (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001) e
(KRATHWOHL, 2002), sempre respeitando a ordem das categorias.

Na Figura 12 apresenta a primeira fase da modelagem.

Definir Conteudos

Relacionar com o Tipo

de Conhecimento

Factual, Conceitual,
Procedural,
Metacognitivo

Figura 12 — Etapas da fase TDC.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Numa modelagem mais computacional para esta fase, torna-se interessante
a visualiza¢do do Modelo de Caso de Uso através de diagramas UML, como mostrado
na Figura 13. Segundo (BEZERRA, 2015), O Diagrama de Casos de Uso (DCU) é um dos
diagramas da UML e corresponde a uma visdo externa de alto nivel do sistema. Esse
diagrama representa graficamente os atores, casos de uso e relacionamentos entre esses
atores.

O DCU tem o objetivo de ilustrar em um nivel alto de abstragdo quais
elementos externos interagem com que funcionalidades do sistema. Nesse sentido, a
tinalidade de um DCU é apresentar um tipo de “diagrama de contexto” que apresenta
os elementos externos de um sistema e as maneiras segundo as quais eles sdo utilizados
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Alterar Conteldo
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Definir Dimensdo Conhecimento
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Figura 13 — Diagrama de Casos de Uso da fase TDC.

Fonte: Fonte: Adaptado de (ROCHA, 2013).

O professor quanto ator na fase TDC deve inserir, alterar e excluir o contetido

a ser trabalhado na unidade ou disciplina, além de informar as relagdes hierdrquicas

entre os contetidos de acordo com os niveis da Dimensdo Conhecimento. Assim, pode-se

observar no algoritmo da Figura 14 os passos que levam a seu funcionamento.

Trabalhar Dimensiio Conhecimento ( )

4 | enquanto existir conteudo;

5 para cada contetdo informado faca

I Inicio
2 faca
3 | Informar nome dos Conteudos a serem trabalhados;

6 Apresentar quadro da Dimensio Conhecimento;
7 se identificou, no quadro apresentado, nivel de Conhecimento que sera
trabalhado entio
8 Escolher nivel de Conhecimento identificado;
9 faca
10 Pedir Contetido
11 enquanto necessdrio nivel de conhecimento a ser trabalhado;
12 fim
13 fim
14 Fim

Figura 14 — Algoritmo da fase TDC.

Fonte: Fonte: (ROCHA, 2013).

Na primeira etapa, representada pelo lago que se inicia na segunda linha do

Algoritmo, o docente informa os nomes para identificacdo de cada um dos contetidos

que serdo trabalhados. Apoés a finalizagdo dessa etapa o professor j& tem os contetidos

que irdo compor a unidade ou disciplina. A partir desse momento, tem inicio o proéximo

passo, com o lago que se inicia na quinta linha do Algoritmo. Nessa etapa o professor
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ird relacionar os contetidos que foram inseridos no passo anterior com os niveis da
Dimensado Conhecimento. Dessa forma, para auxiliar o professor no momento que ele
deve relacionar o contetido com o nivel mais alto da Dimensdo do Conhecimento que
deseja trabalhar.

Nesse sentido, o docente ap6s selecionar o contetido, deve informar o nivel
de conhecimento que ird trabalhar. Nessa fase, para informar qual o procedimento
que o professor ira realizar, a ferramenta guia o professor exibindo uma mensagem
descrevendo cada nivel de conhecimento disponivel. Esse procedimento deve ser
repetido enquanto existir contetido para ser relacionado com os niveis da Dimensao
Conhecimento.

Ap6s o professor ter selecionado o contetido ele devera escolher um dos
niveis que serdo exibidos relacionados a Dimensao do Conhecimento, que auxilia na
identificagdo do nivel a ser trabalhado. Essa etapa é apresentada da sexta a décima
segunda linha do Algoritmo.

Vale lembrar que os niveis de conhecimento e as categorias do processo
cognitivo sdo destacadas no Referencial Teérico desse trabalho. Logo mais, na dltima
se¢do desse capitulo aborda um cendrio de uso da ferramenta contemplando todos os
topicos aqui apresentados.

A préxima segdo apresenta a segunda fase, proposta pelo modelo, que

introduz o uso da Dimens&o Processo Cognitivo.

3.3.2 Trabalhar a Dimensao Processo Cognitivo (TDPC)

Nessa etapa, para cada contetido informado o professor ird descrever o
Objetivo Educacional. Para isso, o docente através da Dimensao Processo Cognitivo da
Taxonomia Revisada de Bloom, escolhe a categoria do Processo Cognitivo por meio do
verbo e descreve textualmente o Objetivo Educacional. A Figura 15 representa as etapas
da segunda fase do modelo proposto.

As categorias da Dimensdo Processo Cognitivo sdo: Lembrar, Entender,
Aplicar, Analisar, Avaliar e Criar. Cada uma das seis categorias da Dimensdo Processo
Cognitivo estdo associadas a processos cognitivos mais especificos descritos através de
verbos. Para cada processo cognitivo estdo associado nomes alternativos de verbos que
podem ser utilizados para definir os Objetivos Educacionais.

AFigura 16 o Diagrama de Casos de Uso referente a fase Trabalhar a Dimensao
Processo Cognitivo.

O professor quanto ator na fase Trabalhar a Dimensao Processo Cognitivo é

o individuo que descreve textualmente o objetivo educacional para o contetido que ja



Capitulo 3. Arquitetura e Implementagdo Proposta 52

Etapas da Fase TDPC

e Escolhner a Categoria da
Dimensao Processo Cognitivo

e Escolher Processo Cognitivo
(verbo)

® Descrever o Objetivo
Educacional

Figura 15 — Etapas da Fase TDPC.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
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Descrever Dbjttl\fﬂ Educacional
Excluir Dhjlﬂ\fo Educacional

Figura 16 — Diagrama de Casos de uso da fase TDPC.

Professor

Fonte: Fonte: Adaptado de (ROCHA, 2013).
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foi informado e relacionado com os niveis de conhecimento na fase TDC.

Logo abaixo observa-se na Figura 17 o algoritmo com os passos executados
nessa fase do TDPC.

Trabalhar Dimensio Processo Cognitivo ( )

1 Inicio

2 | para cada conteudo informado faca

3 Apresentar quadro da Dimensédo Processo Cognitivo;

4 enquanto necessario inserir Objetivo Educacional faca
5 Escolher verbo da Dimensdo Processo Cognitivo;

6 Descrever textualmente o Objetivo Educacional;

7 fim

8 | fim

9 Fim

Figura 17 — Algoritmo TDPC.

Fonte: Fonte: (ROCHA, 2013).

Nesse algoritmo, o docente escolhe o contetido de acordo com o nivel da
Dimensdo Conhecimento trabalhado, ao qual sera associado o objetivo educacional.
Em seguida, escolhe-se uma das seis categorias da Dimensao Processo Cognitivo, que
auxilia o docente na identificagdo da categoria a ser trabalhado e assim avangar para
escolha do verbo que sera utilizado na definicdo do objetivo educacional (descrito
textualmente).

Com base em (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001) e (KRATHWOHL,
2002), abaixo apresenta as seis categorias da Dimensado Processo Cognitivo, os 19 pro-
cessos cognitivos mais especificos descritos através de verbos e os nomes alternativos
de verbos relacionados a cada processo cognitivo, além de exemplos que serdo usados
para auxiliar o professor na defini¢do dos objetivos educacionais.

e Categoria Lembrar:

Verbo: Reconhecer, Recordar;

e Categoria Entender:

Verbo: Interpretar, Exemplificar, Classificar, Resumir, Inferir, Comparar, expli-
car;

e Categoria Aplicar:

Verbo: Executar, Implementar;

e Categoria Analisar:

Verbo: Diferenciar, Organizar, Atribuir;
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e Categoria Avaliar:

Verbo: Verificar, Criticar;

e Categoria Criar:

Verbo: Gerar, Planejar, Produzir.

Ap6s o professor descrever textualmente o primeiro Objetivo Educacio-
nal, repetird o mesmo procedimento para descrever os demais Objetivos, referente
a cada contetido que foi relacionado hierarquicamente com os niveis da Dimenséao
Conhecimento.

As fases Trabalhar a Dimensdao Conhecimento e Trabalhar a Dimenséao
Processo Cognitivo tem como base a estrutura bidimensional da Taxonomia Revisada
de Bloom. A seguir serd apresentado um exemplo que utiliza a tabela bidimensional da
Taxonomia Revisada de Bloom, para inserir objetivos educacionais.

A montagem da tabela bidimensional da Taxonomia Revisa de Bloom deve
iniciar-se a partir das defini¢des dos objetivos especificos da unidade ou disciplina. Essa
tabela deve ser utilizada com o intuito de melhor definir os objetivos educacionais.

3.4 CENARIO DE USO

Esta se¢do descreve o funcionamento da ferramenta de apoio pedagdégico a
partir da Taxonomia Revisada de Bloom dentro do ambiente LordiMOOC com suas
principais interfaces. Para este cendrio ilustrativo usou-se um curso hipotético de Légica
de Programacao, trazendo como assunto principal o estudo de Lagos de Repetigéo.

O LordiMOOC consiste em uma plataforma MOOC onde os usudrios podem
cadastrar-se como aluno ou professor, de modo que o enfoque principal dessa pesquisa
é uma ferramenta que apoie e guie o professor na elaboragdo de cursos em ambientes
MOOC. Assim, a Figura 18 ilustra a tela de inicio do ambiente.

A interface inicial do LordiMOOC apresenta os principais itens de menu
por onde o usudrio interage com a plataforma. A partir desses itens de menu é que os
usudrios poderdo ter acesso ao sistema e acessar configuragdes especificas.

Para detalhar as funcionalidades da plataforma e sua interagdo com o usudrio
(professor) apresenta-se, na Figura 19, o diagrama de casos de uso das principais
operagOes que o docente utiliza dentro do sistema.

De inicio, o professor, se ndo cadastrado ainda na plataforma, devera preen-
cher o perfil de usudrio com os dados necessérios para em seguida ter acesso ao sistema.

A Figura 20 exibe esta etapa de interacdo com o usudrio.
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LORDIMOOC Inicio Entrar Forum Contato

Uma Plataforma MOOC de Ensino a Distancia

O LordiMOOC visa simplificar o ensino a distancia, provendo ferramentas objetivas e de facil uso para cursos
incluindo um médulo de apoio pedagégico integrada.

VIDEO-AULAS E MATERIAIS DIGITAIS

Publique suas aulas

O LordiMOOC tem um sistema simples e pratico para que o professor disponibilize video-aulas e materiais 400 x 2 5 0
digitais como: pdf's, slides, imagens ...

Figura 18 — Interface Inicial da Plataforma LordiMOOC.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Preencher Perfil de Usudrio

Solicitar Criacdo de Curso

Cadastrar Contetidos no Curso
Relacionar Contetidos no Curso

Professor Descrever 0b|et|v0 Educacmnal

Gerar Tabela Bidimensional

POStE r Mate FIE' no Curso

Sair do Sistema

Figura 19 — Diagrama de Casos de Uso com as principais funcionalidades do Lordi-
MOOC.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
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LORDIMOOC Inicio Entrar Férum Contato

Informe seus dados:

Nome de Usudrio:

E-mail

Vocé é professor?
Senha Perr.

Confirmagao de senha:

Figura 20 — Interface de Cadastro do Usuario.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

As informagdes solicitadas na interface grafica do cadastro do usudrio,
apresentada na Figura 20, exige o preenchimento de informacdes bésicas (Nome de
Usuario, E-mail, Senha). No entanto, é possivel que, posteriormente, o usudrio edite
informagdes do seu perfil. Apés o preenchimento dos dados solicitados, o usudrio deve
acionar a agdo “Cadastrar” para que os dados informados possam ser gravados na
base de dados do LordiMOOC e, posteriormente, possam ser utilizados no processo de
autenticacao.

Observa-se, pelalosango laranja da Figura 20, que se o cadastro for o professor,
marca-se uma caixa de checagem para que a plataforma apresente no perfil do usudrio
as opgdes especificas. Por exemplo, professor pode criar curso, mas aluno s6 tem a
listagem de cursos disponiveis.

Assim que o usudrio é cadastrado, o mesmo poderad ter acesso ao ambiente
LordiMOOC. A Figura 21 apresenta a interface grafica do login do usudrio, que é a
porta de entrada para o ambiente.

Para efetivar o processo de autenticagdo , é necessario que o usudrio(professor)
informe seu login e sua senha, previamente cadastrados, e, em seguida, acione o botdo
ENTRAR presente na tela de acesso da plataforma.

Ap6s o procedimento de autenticagdo ocorrido com sucesso, o usudrio serad
encaminhado a interface do ambiente LordiMOCC que contém seu status delogado como
professor e também o painel administrativo (MEU PAINEL) com as funcionalidades

disponiveis. Essas op¢des sdo destacadas na Figura 22
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LORDIMOOC Inicio Entrar Férum Contato

Informe seus dados de cadastro

Nome de Usuério:

Senha:

Nao é cadasirado? Cadastre-se

Esqueceu a senha? Nova senha

Figura 21 — Interface Login do Usudrio.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

| AR -

¢« C (3 | 0 127.00.1:800 s O > @
#t Apps () GitHub-rg3915, () GitHub-mazulo, [} Politicos API« v [0 Criando Sitesesi [} Figuras [ O queninguém B8 ORM [} monografia.pdf s Outros favoritos
| LORDIMOOC Inicio Meu Painel Professor Renné Santos | Sair Férum Contato
Meu Painel

BEM VINDO, PROFESSOR RENNE SANTOS
Area dos Cursos
MEUS CURSOS

[ Meu: J Use o Painel lateral para acessar seus cursos

[ Meus Cursos Com Apoio Pedagdgico ]

[ Solicitar a criagao de um curso ]

CONTA
4 Editar Informacdes

& Editar Senha

Figura 22 — Interface Painel do Professor.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
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3.4.1 Interacao do Professor com a Plataforma LordiMOOC

Nessa subsecdo serd abordado as etapas que levam o professor a montar um
curso dentro da LordiMOOC ap6s ter realizado sua criagdo de conta e autenticacdo no
sistema.

Com destaque para os itens relacionados especificamente a area de cursos,
pode-se elencar as principais agdes realizadas com cada uma delas. Nesse primeiro
momento dar-se énfase aos cursos normais, aos cursos com apoio pedagogico e a

interacdo de solicitar criacdo de um curso, a saber:

e Meus Cursos: lista os cursos que ndo usam a Taxonomia Revisada de Bloom
em seus planejamentos por parte dos professores, ou seja, sdo os cursos MOOC
normais onde o docente o cria e insere os contetidos, sendo esses cursos terdo
disponivel todas as funcionalidades da plataforma (férum, sistemas de aulas,

postagem de materiais, etc.).

e Meus Cursos Com Apoio Pedagodgico: sdo os cursos nos quais tiveram seu
planejamento guido pela Taxonomia Revisada de Bloom e estes necessitaram que
o professor tenha uma organizacdo dos objetivos educacionais a serem alcangados.
Logo mais, na préxima subsecdo é abordado um passo a passo dessa interagdo

entre o educador e a ferramenta de apoio pedagégico.

e Solicitar Criacdo de Cursos: essa fungdo informa ao administrador do sistema, via
e-mail, que um determinado usudrio logado como professor fez uma requisigao
para criar um curso. Assim, essa requisi¢do pode ser um curso normal ou um

curso com a ferramenta de apoio pedagégico.

Assim que o professor clicar a opgdo de solicitar criacdo de um curso, ele é
direcionado a interface de solicitagdo como pode-se observar na Figura 23.

Na solicita¢do do curso, as opgdes a serem informadas pelo professor sdo: o
nome do curso que serd criado, uma breve descri¢do, a data de inicio, e mais importante
das opgdes, que é habilitar ou ndo se o curso terd uso da ferramenta de apoio pedagégico.
Ao final, o educando clica no botdo ENVIAR para que sua requisicdo seja enviada ao
administrador do sistema.

Assim que o administrador do sistema é notificado, 0 mesmo acessa a
interface administrativa do LordiMOOC, que é a do Django Framework tendo em vista
a possibilidade das operac¢des de CRUD nativas nesse ambiente. Assim, 0 mesmo
podera atender a requisi¢do do curso. A Figura 24 mostra mais detalhes da area de
administracdo da plataforma.

A opcado de visualizagdo das requisigdes de cursos podem ser exibidas
assim que o administrador clicar para realizar tal agdo. Em seguida, o administrador



Capitulo 3. Arquitetura e Implementagdo Proposta 59

c 0O ‘ 0O 127.0.0.1:8000/cursos/solicitar-curso/ Q g}| S > &
Apps €) GitHub-rg3915, ) GitHub-mazulo, [ Politicos API«M [[f Criando Siteses: [4 Figuras [ O queninguém: B ORM [ monografia.pdFf Ba Outros favoritos

RDIMOOC Renné Santos | Sair

Enviar solicitagdo de criagdo de curso

Nome do curso:  Légica de Programagéo

Curso de Légica de Programagao tem por objetivo ensinar
todos os conceitos fundamentais da loégica de programagao.
Conhecer este tema € o primeire passo para a programagéo
de sistemas de computador nas mais diversas linguagens
de programag&o. Sdo abordados temas como tipos de
dados, variaveis, constantes, operadores, estruturas de
controle, arquivos e fungdes.

Descrigéo curta:

Data de inicio do 200712016

curso:

Curso usara
ferramentas
pedagdgicas de
apoio?

Figura 23 — Interface Solicitar Criacdo de Curso.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.
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Administragao do Django Bem.vindof(a, lordi. Ver o site / Alterar senha / Encerrar sessao

Administracao do Site

Acées Recentes

Professores # Modificar Minhas Acbes
Usuarios & Modificar
Grupos e Adicionar  # Modificar
Antnclos & Modificar
Aulas Modificar
Aulas curso taxonomia revisada de bloom 4 Adiciona Modificar
Categorias da dimensdo processo cognitive e Adicionar  # Modificar
Comentarios # Modificar
Cursos # Modificar
Cursos Taxonomia Revisada de Bloom 4 Adicional Modificar
Escolhas das categorias da dimensao processo dhAdicionar ¢ Modificar
cognitive
Escolhas nivels de conhecimento Modificar
Inscrigoes # Modificar
Materlais & Modificar
Nivels de conhecimento dkAdicionar ¢ Modificar

[ Requisi¢es de cursos l & Modificar
Verbos Modificar
Respostas dhAdicionar  # Modificar
Tépicos s Adicionar  # Modificar

Figura 24 — Interface do Administrador do Sistema.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
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poderd liberar o “Curso” comum ou “Curso da Taxonomia Revisada de Bloom”. Essas
informacdes sdo destacadas nas cores laranja e vermelho na A Figura 24.

A interface do curso solicitado pode ser visualizado na Figura 25. Nesta, o
administrador da plataforma podera ter acesso as informagdes que tratam do curso, tais
como: nome do curso, descri¢do, professor (usudrio) que solicitou e a checagem de que
o curso usard a ferramenta de apoio pedagoégico.

[ 0 seteconeceaisics < N
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Bem-vindo(a), lordi. Ver o site / Alterar senha / Encerrar sessio

Selecione requisicdo de curso para modificar

Q Pesquisar
So— v | |[Fazer| 0 de 1 selecionad
Nome do curso Descrigdo curta Data de inicio do curso Professor Curso usara ferramentas pedagégicas de apoio?
Logica de Curso de Logica de Programagao tem por 20 de Julho de 2016 Professor - Renné Santos &

Programacdo objetivo ensinar todos os conceitos fundamentals
da légica de programacdo. Conhecer este tema &
o primeiro passo para a programagac de
sistemas de computador nas mais diversas
linguagens de programacdo. Sdo abordados
temas como tipos de dados, variaveis,
constantes, operadores, estruturas de controle,
arquivos e fungdes.

1 requisi¢ao de curso

Figura 25 — Interface dos Cursos Requisitados.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

ApOs a etapa da requisigdo do curso, o mesmo serd adicionado pelo admi-
nistrador para que possa aparecer disponivel no painel do professor e também para
o aluno que se inscreva no curso. Desse modo, o curso sera criado de acordo com as
informacgdes apresentadas na fase de solicitagdo. A Figura 26 apresenta a interface para
adicionar um curso no LordiMOOC.

Ainda na Figura 26, o administrador podera enviar uma imagem associada
ao curso, escolher o professor solicitante e acionar o botdo salvar para que o curso esteja
disponibilizado tanto para o docente quanto para os alunos cadastrados na plataforma.
Assim, quando o professor acessa o painel de cursos, poderd listar os cursos criados.

Essa interface pode ser vista na Figura 27.
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Administracao do Django Bem-vindola). lordi. Ver o site / Alterar senha / Encerrar sessao

Inicio urses » Cursos Taxenomia Revisada de Bloom » Adic o Taxeno R

Adicionar curso Taxonomia Revisada de Bloom

Nome: Légica de Programacao

Atalho: logica-de-programacao

Descricio Curso onde aprenderemos sobre Légica de Programacio
curta

Sobre o curso:  Curso de Légica de Programacio tem por objetivo ensinar todos os conceitos fundamentais da lgica de
programacdo. Conhecer este tema € o primeiro passo para a programacae de sistemas de computador nas
mais diversas linguagens de programacao. Sao abordados temas como tipos de dadas, variaveis, constantes,
operadores, estruturas de controle, arquivos e fungoes.

Data de inicio: 20/07/2016 | Hoje | [
Nota: Voc esté 3 horas atras do tempo do servidor.

Imagem: Escolher aruivo | 10gica.png
Professor: Professor - Renné Santos ¥ L

Salvar e adicionar outro{a) | Salvar e continuar editando :

Figura 26 — Interface Para Adicionar Cursos.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
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LORDIMOOC Inicio Meu Painel Professor Renné Santos | Sair Férum Contato

Cursos utilizando Ferramenta de Apoio Pedagégico

« Légica de Programacgao

Este curso gratis de Logica de Programacao tem por objetivo ensinar todos os conceitos fundamentais da légica de programacgao. Conhecer ...

Figura 27 — Interface da Lista de Cursos por Professor.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
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3.5 INTERACAO DO PROFESSOR COM A FERRAMENTA DE APOIO PEDAGO-
GICO

Essa segdo aborda de fato as etapas que compde a interagdo do professor com
a plataforma MOOC, sendo guiado no seu planejamento de curso afim de que, com o
auxilio da Tabela Bidimensional, 0 mesmo alcance os objetivos educacionais esperados.
Para um melhor detalhamento, a Figura 28 apresenta uma arquitetura da
interagdo do professor com ferramenta de apoio pedagoégico, afim de permitir que o
professor trabalhe os contetidos na plataforma e, de maneira automatizada, gere a tabela

bidimensional como meio de orientagdo e norteamento durante a criacdo do curso.

Professor

‘ FE Inserir de Contetidos BTN N 261 =1 V1Y
————————— L P ALZIAN

Interagdo

2

Taxonomia Revisada de Bloom

&L
%

Objetivos
Educacionais
Organizados

Figura 28 — Arquitetura da Ferramenta de Apoio Pedagogico.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

A interagdo tratada na Figura 28, serve de direcionamento do professor para
definir os objetivos educacionais a partir da Taxonomia Revisada de Bloom. Tudo isso
ocorre sem que o usudrio (professor) perceba que a ferramenta realiza essas agdes
internamente e sem que ele saiba qual aporte pedagoégico estd guiando-o na criagdo do
seu curso. Vale ressaltar que, mesmo o professor ndo sabendo em que teoria a ferramenta
se baseia, 0 mesmo deve passar por um treinamento minimo afim de obter experiéncia
quanto ao uso da plataforma. Isso pode ser feito acompanhando um manual de uso.

O exemplo em questdo, usa a ferramenta a fim de que, ap6ds a idealizacdo
dos objetivos de um determinado contetido, seja gerado a tabela bidimensional, para
verificar se hd uma relagdo entre o idealizado e o possivel de ser executado por parte do
professor. Ao final, espera-se que os alunos entendam os conceitos e saibam aplicar o

contetdo trabalhado.
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Os objetivos educacionais (OE) finais da unidade "Lagos de Repeticdo",

exigiria que os alunos sejam capazes de:

e Lembrar conceitos basicos de estrutura de repeticdo, reproduzindo-os na realizagao

de exercicios tedricos sobre 0 assunto;

e Entender as diferencas entre os comandos existentes, comparando cada uma das
estruturas trabalhadas;

e Escolher e aplicar, de forma consciente, uma das estruturas, implementando um

programa especifico;

¢ Analisar estruturas de repeticdo, diferenciando-as e atribuindo-lhes significados de

importancia e entender em quais circunstancias cada uma delas é mais adequada;

e Avaliar um programa de acordo com conhecimentos adquiridos (essa avaliagao
poderd ser realizada em um dos programas realizados pelo préprio aluno ou por
um colega, ou ainda em um novo programa, trazido especificamente para esse

fim), criticando-o e rastreando-o.

Assim, quando um curso é disponibilizado ao professor, o mesmo podera
iniciar o planejamento a partir do acionamento do botdo ADICIONAR na opgado
Adicionar Aula. A Figura 29 exibe essa interface dentro do ambiente do curso hipotético
sobre Logica de Programacao.

& C {r | B 127.001 au|® > &
i Apps ) GitHub-rg3915, ) GitHub-mazulo, [3 Politicos API« i [[f] Criando Siteses! [} Figuras [0 O queninguém: B ORM [} monografia.pdf 8 Outros favoritos

LORDIMOOC Inicio Meu Painel Professor Renné Santos | Sair Férum Contato

Logica de Programacao

Légica dé Progl;amagio

arquivos e fungdes

Adicionar aula

Adicionar

Figura 29 — Interface do Curso Dentro da Plataforma.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.
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Desse modo, no primeiro momento, o professor é direcionado a inserir os
contetidos que serdo trabalhados na disciplina. A ferramenta auxilia o educador com
baldes de dicas de uso que aparecem ao lado direito dentro da ferramenta, ap6s passar
o mouse sobre a opgdo “ler descri¢do”, durante a inser¢do dos contetidos, descrevendo
o significado de cada nivel em que o contetido seréd trabalhado. Isso pode ser observado
na Figura 30.

Lagos de Repetgho
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

O astudantos deveriam entondor 05 Concolos o | DICA DE USO |

aplicaches de comandos de repeticio

alun

r ou esta
a fim de que consiga realizar e resol

problemas apoiados nesse conhecimento

] s
Relacionado aos fatos que r

precisam ser entendidos ou combinados

apenas reproduzidos como apresentados.

28/0572016

Nived 2
Nivest 3
ivel 4

Figura 30 — Interface Inserir Contetido e Selecionar Nivel do Contetido Trabalhado.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.

O direcionamento a partir da segunda etapa, leva o professor a inserir os
objetivos educacionais (OE) para o contetido que serd trabalhado. A ferramenta, nessa
fase, também apresenta dicas de uso na lateral direita para uma melhor escolha dos OE.

Podemos acompanhar esse fluxo de informagéao pela Figura 31.

Cadastre mais um objetivo educacional para essa aula II'IPOS DE OBJETIVOS EDUCACIONAIS DICAS DE USO
e nivel
notne: | Lembrar .| Lembrar  Entender Aplicar Analisar  Avaliar Criar
lerdescrigio  ler descrigio  ler descrigio  ler descrigio  ler descricio  ler
O aluno devera distinguir e selecionar uma
determinada informacao e reproduzir ou

recordar uma informacao relevante (
memorizada.

Figura 31 — Interface Inserir Objetivos Educacionais.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Os objetivos educacionais descritos na Figura 31 sdo relacionados de acordo
com uma das seis categorias do processo cognitivo da Taxonomia Revisada de Bloom.
No passo seguinte deve-se descrever o OE afim de que se tenha uma melhor organizacdo
na estrutura final da Tabela Bidimensional.

Para cada objetivo educacional, na etapa seguinte, faz-se necessario uma

associa¢do com a lista de verbos disponibilizados e uma descrigdo do OE. Ou seja, ap6s
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escolher um verbo de uma das seias categorias do processo cognitivo, o professor devera
inserir os objetivos educacionais em ordem crescente de contetidos trabalhados. Por
exemplo, para o primeiro objetivo educacional, deve informar “OE1” seguido de sua
descrigdo, repetindo enquanto houver objetivos educacionais (OE1, OE2, OE3... OEN)
para cada contetido e categorias que ja foram associados nas etapas anteriores. Este
exemplo de uso pode ser observado na Figura 32 .

O OBJETIVO EDUCACIONAL SERA ESCOLHIDO DE ACORDO COM O VERBO ABAIXO
verbe recordar

QE1

Recordar conceitos basicos de estrutura de repeticao,
reproduzindo-os na realizacao de exercicios tedricos sobre
o assunto.|

— €—Descrever OE

educacional

Figura 32 — Interface Descrever Objetivos Educacionais.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Essas etapas realizadas até a Figura 32 sdo repetidas enquanto houver con-
teados e objetivos educacionais pretendidos para o curso em criagdo. Como resultando
desse processo, dentro da plataforma, obtém-se a visualiza¢do do produto final, que é a
tabela bidimensional.

A tabela gerada serve como apoio para ajudar o professor seguir um pla-
nejamento mais alinhado com seus anseios educacionais. Logo, o professor tem a
possibilidade de, por meio da ferramenta, analisar a tabela bidimensional e voltar para
qualquer uma das etapas anteriores, modificando objetivos educacionais, niveis de
conhecimento em que os contetidos sdo trabalhados ou acrescentando novos itens de
acordo com sua necessidade. A Figura 33 apresenta a tabela bidimensional, sendo a
etapa final utilizada no nosso curso hipotético de légica de programacao.

Com a tabela construida, além de percebermos a relagdo entre niveis do
conhecimento e categorias do processo cognitivo, a plataforma exibe cada um dos OE
com suas respectivas descrigdes, o que serve de roteiro para, a partir da mesma, o
professor disponibilizar material de aula personalizado com cada OE. Além de uma
fonte de consulta rapida para o docente durante toda a etapa de criagdo do seu curso.
Em outras palavras, a tabela bidimensional ajuda o docente manter seu planejamento
de curso de uma maneira mais amigdvel do que a forma tradicional de planejamento
e isso se deve ao fato da tabela esta disponivel no mesmo ambiente do curso MOOC,

assim facilitando consultas e alteragdes sempre que necessario.
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AULA - Lagos de Repetigao

Descrigao: Os estudantes deveriam entender os conceilos e aplicagoes de comandos de repetigao.

Nivel de Categoria do Processo Cognitivo
conhecimento Lembrar Entender Aplicar Analisar Avaliar Criar
Efetivo/Factual = OE1
Conceitual OE4 OE5
Procedural OE2 OE3 OE3
Metacognitivo OE4 OES5
« OE1
Recordar conceitos basicos de

estrutura de repeticao, reproduzindo-os

€«

na realizagao de exercicios tedricos

Listagem dos OE

sobre o assunto.

Figura 33 — Tabela Bidimensional Produzida.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
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4 VALIDACAO DA FERRAMENTA

Para efetivar a viabilidade da ferramenta de apoio pedagdgico em ambiente
MOOQOC, foi realizado testes com um grupo de professores. Na utilizagdo da ferramenta,
os professores deveriam criar um curso em sua area de atuagdo para, ao final dos testes,
responderem um questionario sobre a experiéncia na utilizacdo do LordiMOOC.

Os educadores participantes da pesquisa atuam no Instituto Federal do
Piaui — IFPI, campus Floriano e no Colégio Técnico de Floriano — CTF/UFPI, sendo que
todos lecionam em aulas do ensino basico e também em nivel superior. Nas respostas
ao questiondrio, de inicio foi importante um levantamento da area de formacgado dos
professores. Para uma melhor organizagdo, as perguntas nos questiondrios foram
realizadas em dois grupos distintos, sendo o Questiondrio 1 (Q1) sobre perguntas gerais
e 0 Questiondrio 2 (QQ2) apresenta questdes especificas do objetivo deste trabalho.

41 QUESTIONARIO 1 (Q1) - PERGUNTAS GERAIS

No levantamento inicial buscou-se avaliar o perfil dos entrevistados. Lan-
cando entdo a seguinte perunta: ‘Qual o sua drea de formacao?'"A Tabela 2 exibe o
perfil dos usudrios envolvidos nos testes realizados.

Uma outra questdo levantada foi para saber Qual o nivel de capacitacao
ou titulacdo dos professores envolvidos?. A Figura 34 exibe um grafico com essa
estatistica dos usudrios participantes. E importante notar que a maioria das respostas

sdo de pessoas com no minimo mestrado em suas dreas de formacéo.

® Graduacio

@ Especializaco
Mestrado

@ Doutorado

Y

Figura 34 — Nivel de Capacitagdo dos Professores.
Fonte: Fonte: Autoria Prépria.
Trazendo para o enfoque especifico do trabalho, foi realizado o levantamento

sobre a experiéncia dos professores em ministrar aulas na educacédo a distancia (EaD)

com a seguinte pergunta: "“Possui alguma experiéncia em Ministrar aulas na Educacao
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Tabela 2 — Tabela 2.

’ Professor H Area de Formacao

1 Licenciatura em Quimica

2 Licenciatura em Fisica

3 Licenciatura em Computacao

4 Bacharelado em Ciéncia da Computacdo

5 Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

6 Licenciatura em Matematica

7 Licenciatura em Letras (Inglés)

8 Bacharel em Informatica

9 Licenciatura em Geografia

10 Licenciatura em Letras (Inglés)

11 Licenciatura em Ciéncias Sociais
12 ] Bacharelado em Ciéncia da Computagdo |
13 Licenciatura em Matematica |
14 Tecnologia em Sistemas de Informagao \
15 Licenciatura em Fisica |
16| Licenciatura em Geografia |
17 Licenciatura em Biologia |
| 18 || Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas |
’ 19 H Engenharia Ambiental ‘
\ 20 | Engenharia Civil \
21 ] Engenharia Civil |

Fonte: Autoria Prépria

a Distancia?"" . Na Figura 35 é possivel visualizar o percentual de educadores com

algum envolvimento em EaD.

Munca Partic....
Pouco Partic...
Participou At...
Participou A...
Participou C...

Participou d
Planejou Alg

4(19%)

4(19%)

Figura 35 — Percentual de Professores com Experiéncia em EaD.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Observa-se na Figura 35 que 19% dos entrevistados ndo possuem nenhuma

experiéncia em ministrar aulas na EaD e simultaneamente essa mesma porcentagem
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(19%) é referente as quantidades de pessoas que participam ativamente na EaD. Nesse
mesmo levantamento o valor de 4,8% se repete para pessoas que participaram na
EaD apenas como professor, participantes como coordenador, participante de equipe
pedagogica e participantes que haviam planejado algum curso na EaD.

Em relacdo ao conhecimento sobre MOOC, a Figura 36 apresenta um grafico
em barras contendo os valores percentuais. Vale ressaltar que as opg¢des na horizontal de
1 a 5 reapresentam respectivamente “nenhum conhecimento sobre MOOC” e “grande
conhecimento sobre MOOC.”

5 (ER) 99-5{:'

o

1(4.8%) 1(4.8%)

Figura 36 — Percentual de Professores com Conhecimentos em MOOC.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Logo, o resultado mostrado na Figura 36 possui as seguintes informagoes:
14,3% nao possuiam conhecimento algum em relacdo a MOOC; a maioria dos usudrios
que sdo 42,9% ja tinham ao menos alguma informagdo sobre MOOC; Um grupo
formando 33,3% mostraram conhecer informag¢des mais detalhadas sobre o que sdo
MOOQOC; e apenas 2 educadores mostram conhecer de muito (4,8%) até possuir um vasto
entendimento sobre MOOC (4,8%).

Do ponto de vista do aporte pedagégico utilizado na ferramenta, foi verificado
o conhecimento dos entrevistados em relacdo a teoria da Taxonomia Revisada de Bloom.
Lancado a questdo Possui algum conhecimento sobre a Taxonomia Revisada de
Bloom?, resulta no grafico exibido na Figura 37 é possivel visualizar essas informagdes.

Assim, verificou-se na Figura 37 que a maioria dos entrevistados, dezesseis
pessoas que totalizam 76,2% ndo tinha nenhum conhecimento sobre a Taxonomia
Revisada de Bloom, porém cinco professores (23,8%) afirmaram ter conhecimentos
relativos a teoria pedagégica em questéo.

Quanto ao uso da ferramenta em si, verificou-se que o indice de satisfagdo da
maioria dos usudrios em relagao a defini¢do dos objetivos educacionais foi positiva. A
pergunta nesse ponto foi De maneira geral sobre a ferramenta pedagégica, qual o valor
de satisfacdao no uso da mesma para defini¢ao dos objetivos educacionais esperados?.

O resultado apontou que 81% dos usudrios, somando 17 professores apontaram o uso
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® Sim
® Nio

Figura 37 — Percentual de Professores Conhecedores da Taxonomia Revisada de Bloom.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.

da ferramenta como “muito bom” (8 usuarios 38,1%) e “excelente” (9 usuarios 42,9%).

A Figura 38 exibe os valores relacionados a esse quesito da pesquisa.

8 (3s| 1%)

1(4,8%)

1(4,8%)

Figura 38 — Percentual de Satisfagdo dos Usuédrio da Ferramenta.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Afim de disponibilizar a plataforma LordiMOOC para institui¢des de ensino,
buscou-se saber o quanto interessante seria ter esse ambiente para uso em algum curso
por parte dos professores entrevistados. E como se observa na Figura 39, todos os
participantes, no total de 21 pessoas (100%), afirmaram interesse em usar o sistema.

Ao final foi solicitado que os professores descrevessem suas impressdes sobre
o uso da ferramenta de apoio pedagégico dentro do ambiente MOOC. As respostas

desse cendrio estdo disponibilizadas na Tabela 3 logo abaixo.
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® sim
® Mo

Figura 39 — Grafico com Percentual de Satisfagdo dos Usudrio da Ferramenta.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

Ainda que os experimentos do uso da ferramenta tenham sido realizados
de forma simulada, sem ser aplicada em um curso real, no geral observa-se que houve
uma Gtima aceitagdo por parte dos docentes. Como essa ferramenta serd disponibilizada
de forma livre, espera-se incrementar possiveis funcionalidades extras e melhorias de
acordo com o feedback de um ntiimero maior de usudrios. A préxima sec¢do aborda o 2°

questiondrio, realizado com o intuito de validar o objetivo dessa pesquisa.

4.2 QUESTIONARIO 2 (Q2) - PERGUNTAS ESPECIFICAS DO PLANEJAMENTO
DE CURSO

Como o planejamento de curso é uma pratica docente bastante importante
para o processo de ensino e aprendizagem, buscou-se nesse Questiondrio 2 abordar
sobre esse enfoque mais pedagdgico oferecido pela ferramenta e plataforma MOOC.

A pergunta inicial foi saber Como ocorria o planejamento de um curso antes
do uso da ferramenta apresentada? Descreva sua pratica pedagdgica nessa atividade.
Como respostas, observa-se que a maioria responderam que o planejamento se dava pela
forma tradicional onde muitos apontaram usar um formato linear de planejamento. Essa
linearidade diz respeito aos docentes que seguem a ementa do curso de acordo com o
projeto criado inicialmente pela instituicdo onde lecionam sem buscar inovagdo na grade
curricular ou no projeto pedagégico do mesmo. De modo geral, poucos observaram
questdes pedagodgicas nos seus planejamentos de curso como por exemplo levar em
conta os objetivos educacionais pretendidos durante a execugdo das atividades.

Um segundo questionamento foi levantado da seguinte forma: Durante o
planejamento do curso, na criagio de uma aula dentro da plataforma, o qudo eficiente se mostrou
a ferramenta ao fazer relacionamento dos conteiidos de acordo com niveis de conhecimento em
que o mesmo serd trabalhado?. As resposta sdo exibidas na Figura 39.
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Tabela 3 — Tabela 3.

Professor

Impressdes sobre o uso da ferramenta de apoio peda-
gbgico.

1° Entrevistado

O ambiente é agradavel e guia o professor no processo
de ensino-aprendizagem de forma excelente.

2° Entrevistado

O apoio pedagégico dentro de uma plataforma, no
meu ver, é de grande utilidade, pois com ela é possi-
vel o professor ter uma orientagdo precisa durante o
desenvolver do seu curso.

3° Entrevistado

Boa, pode ser utilizada plenamente no ambiente es-
colar nos ajudando e orientado no planejamento dos
cursos.

4° Entrevistado

Ferramenta util, pois agiliza o processo de planeja-
mento do curso.

5° Entrevistado

A ferramenta apresentada, serve como um guia ao pro-
fessor em fazer e disponibilizar cursos online para os
alunos, isso ja é satisfatério, pois uma solugao tecno-
l6gica no caso a ferramenta MOOC auxilia a ter uma
finalidade académica que no caso é dar um apoio e
mais conhecimentos passados para os alunos do cam-
pus.

6° Entrevistado

A ferramente auxilia bastante o trabalho do professor.

7° Entrevistado

E muito relevante quanto ao apoio e desenvolvimento
do ensino a distancia.

8° Entrevistado

Parece ser uma plataforma bem sofisticada e poderosa.
O visual é ficil e intuitivo. Certamente serd uma exce-
lente ferramenta de potencializa¢do de aprendizagem.

9° Entrevistado

Excelente ferramenta, ela guia o professor para aplicar
técnicas pedagobgicas para que o professor possa rea-
lizar um bom curso e que os alunos tenham bastante
produtividade.

10° Entrevistado

No que tange a organizacao e estabelecimento de me-
tas educacionais, a ferramenta cumpre um papel orga-
nizacional bastante eficiente.

11° Entrevistado

E um bom aporte tecnoldgico para guiar o professor
no planejamento de curso.

12° Entrevistado

Muito satisfeito.

13° Entrevistado

Muito relevante, tendo em vista que o Ensino na moda-
lidade a distancia tem se desenvolvido muito na tltima
década.

14° Entrevistado

Auxilia de forma significativa durante o planejamento
de um curso, acho até que pode ser utilizada no plane-
jamento de cursos presenciais.

15° Entrevistado

A ferramenta direciona o respectivo usudrio para pla-
nejar, organizar o referido curso que o mesmo deseja
criar. Assim trazendo uma satisfatéria ao Professor.

16° Entrevistado

E extremamente objetivo. Facilitando de forma prética
o processo de ensino aprendizagem.

17° Entrevistado

Excelente ferramenta para otimizacao do trabalho.

18° Entrevistado

Uma boa ferramenta para o auxilio no planejamento
de cursos.

19° Entrevistado

Estratégico e com grande possibilidade de de potenci-
alizagdo de aprendizagem.

20° Entrevistado

Ela é fundamental para o planejamento e execugdo das
atividades propostas durante os cursos.

21° Entrevistado

Facilidade e objetividade no uso.

Fonte: Autoria Prépria

Como visto na Figura 39, os nimeros ddo conta de que 80% dos entrevistados

(somatorio das respostas para "‘muito bom" e "‘excelente

"ns

) aprovam a ferramenta
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Figura 40 — Percentual de Satisfagdo Durante o Planejamento de Curso.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.

durante o uso no planejamento de um curso, em especial na fase de relacionamento de
contetidos de acordo com o nivel em que os mesmos serdo trabalhados.

No mesmo sentido da questdo anterior, foi realizado uma pergunta com a
seguinte indagacdo: Durante o planejamento do curso, na criacao de uma aula dentro
da plataforma, como se apresenta a fase para relacionar os Objetivos Educacionais

aos contetidos trabalhados?. Na Figura 40, tem-se o resultado desse levantamento.

6

5 (50%)

Figura 41 — Percentual de Satisfacdo Durante o Planejamento de Curso.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.

Assim, os valores trazidos na Figura 40 apontam o mesmo cendrio da fase
anterior. Portanto, 80% dos docentes que somam os que avaliam como muito bom e
excelente o uso da ferramenta nessa fase nos mostra uma coeréncia com o questionamento
anterior e ficam com o mesmo percentual.

A etapa de descrever os Objetivos Educacionais (OE) se faz importante
para um norteamento de como sera ministrada aquela aula ou curso. Nesse sentido
foi levantado a seguinte questdo: No planejamento, essa etapa de descrever os OE
apresenta uma importancia significativa? Os resultados sdo mostrados em um gréfico
de pizza na Figura 41.

Nesse cendrio apresentado na Figura 41, é notdrio que trata-se de uma etapa

de grande importancia no planejamento. Nesse sentido, 70% dos docentes apontam
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@ Pouca Importancia no processo de
planejamento.

@ Importante, mas nio é essencial no
processo de planejamento.

Importante e extremamente

essencial no processo de
planejamento.
@ Extremamente durante o processo

de planejamento.

Figura 42 — Percentual de Importancia para Descrever os Objetivos Educacionais.

Fonte: Fonte: Autoria Propria.

essa fase como importante ou extremamente importante, fazendo com que se conclua
que o uso da ferramenta mostra-se como significativa nesse processo.

O acompanhamento e execugdo do curso planejado na plataforma MOOC
se dar por meio de uma tabela com duas dimensdes (niveis do conhecimento X niveis
do processo cognitivo). Para verificar a correspondéncia do que foi planejado com o
que a tabela representa, levantou-se a seguinte pergunta: Essa tabela consegue refletir
arealidade do planejamento de um curso?. Os detalhes sdo mostrados na Figura 42.

5 (50%)

4(40%)

1(10%)

- 0 (0%) 0 (0%)
C.

A T ] B )

Figura 43 — Importancia da Tabela Bidimensional no Planejamento.

Fonte: Fonte: Autoria Prépria.

A partir da Figura 42, observa-se uma forte aceitagdo do que a ferramenta
propde, pois 90% dos professores entrevistados apontam que a tabela reflete a realidade
do planejamento do curso, tornando esse processo mais atrativo e consequentemente
melhor executado na prética. Com isso, mostra-se evidente a importancia dessa ferra-
menta pedagodgica dentro de um ambiente MOOC, pois a partir de solu¢des como essas
é que se pode esperar melhores resultados em relacdo aos que foram apresentados na
problemadtica.

Um questionamento interessante foi levantado para saber dos docentes se
em algum momento de sua experiéncia como professor, ja havia elaborado um curso

com alguma ferramenta ou guia para auxiliar no planejamento?. As respostas foram
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undnimes para essa questdo e todos afirmaram nunca terem usado uma ferramenta
tecnolégica com essa finalidade pedagoégica de planejar cursos.

Ainda numa perspectiva pedagdgica foram realizadas mais duas perguntas:
A ferramenta apresentada consegue relacionar os contetidos do curso de acordo
com os objetivos educacionais pretendidos? E Qual o grau de interesse em utilizar a
plataforma LordiMOOC na oferta de um curso planejado com o auxilio da ferramenta
de apoio pedagdégico?. Nessa duas questdes, 90% dos usudrios responderam de forma
positiva para o uso da ferramenta em relagdo aos objetivos educacionais esperados e
também no interesse de ofertar um curso no ambiente MOOC com auxilio do artefato
pedagégico como suporte ao planejamento do curso.

Por fim, foi feito o seguinte questionamento: Do ponto de vista pedagégico,
em relacdo ao planejamento do curso, descreva suas impressdes do que achou da
ferramenta apresentada. Na listagem abaixo elenca-se alguns dos comentarios descritos

pelos docentes nessa avaliagdo final da ferramenta.

e Impressoes do Professor 1
"Otima, acredito que satisfaz as necessidades e direciona para o bom planeja-
mento durante a criagdo dos cursos."’
e Impressdes do Professor 2
"“Considero importante a utilizacdo de tools que facilitem a insercdo de
informacdo para melhorar a EAD."
e Impressdes do Professor 3

"Aparentemente a ferramenta se mostra bastante viavel do ponto de vista do
planejamento de um curso. Com isso, temos um guia para nossa pratica docente
baseada numa estratégia pedagogica."’

e Impressoes do Professor 4
"A ferramenta além de ser uma inovagao tecnoldgica no ramo pedagdégico, ela
visa otimizar o processo de criagdo de cursos, assim agilizando tanto os docentes e
os discentes."
e Impressdes do Professor 5
"A Ferramenta apresenta resultados préticos. Auxiliando de forma muito
satisfatoria no processo de ensino aprendizagem."
e Impressdes do Professor 6

"“A ferramente ajuda o professor a atingir os objetivos de modo mais direto."
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e Impressoes do Professor 7

"E uma ferramenta bastante intuitiva para o planejamento de cursos."

e Impressdes do Professor 8

"A plataforma possibilita um planejamento direcionado as necessidades e

particularidades do aluno."

e Impressoes do Professor 9

"E uma ferramenta fundamental para a elaboragio/ planejamento de um
curso, pois facilita a obtengdo dos resultados esperados pelo professor, bem como

melhora o rendimento dos alunos ao longo das atividades."”

e Impressoes do Professor 10

"Facilidade na categorizagdo para medir os quesitos qualitativo e quantitativo

no processo avaliativo."

Com base no feedback inicial, aparentemente a ferramenta demonstra ter
alcancado o seu objetivo tendo em vista os diversos comentarios positivos por professores
que tiveram a experiéncia de usa-la ao menos uma vez. Como dito antes, espere-se
realizar novos testes com cursos reais em uma instituicdo de ensino, pois além de testes
em cursos simulados ou ficticios essa é uma maneira de melhorar possiveis anomalias
na ferramenta e plataforma como um todo.

O préximo capitulo apresenta as consideragdes finais em relagdo a este

trabalho, além de trabalhos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

O avanco da internet e a intensificacdo da comunicacdo mediada por computa-
dores introduziram novas perspectivas quanto ao modo de aprender, consequentemente
torna os individuos mais qualificados e capacitados para adentrarem no mercado
de trabalho e até mesmo galgar novos postos em suas profissées.Um grande fator
que contribui nesse processo do aprendizado online é por meio dos MOOC. Assim,
essas plataformas de e-Learning fazem com que a popularizac¢do e acesso a cursos de
institui¢cdes renomadas apresenta formas inovadoras de aprendizagem e colaboragéo.
Esses ambientes propiciam apoio a abordagens educacionais para que se consiga grande
sucesso, tendo em vista que usar teorias pedagodgicas reconhecidas como ferramentas
de apoio ao processo de ensino e aprendizagem em ambientes MOOC torna-se bastante
interessante baseado na heterogeneidade de participantes inscritos nessas plataformas.

Nesse sentido, a construcdo de ferramentas pedagdgicas como a deste
trabalho, mostra-se como item de grande importancia em plataformas MOOC, tendo em
vista que tais ferramentas possibilitam inserir o planejamento de uma disciplina, médulo
ou unidade com base em objetivos educacionais e possibilita trabalhar o processo de
ensino aprendizagem de maneria mais significativa.

O artefato final do presente trabalho apresentou uma ferramenta compu-
tacional baseada na Taxonomia Revisada de Bloom integrada em uma plataforma
MOOC. Para isso, foi realizado andlise de ferramentas e plataformas em busca de
implementa¢des como a aqui realizada, além de um incessante trabalho de pesquisa
para garantir a viabilidade da mesma.

Ao analisar a literatura, observou-se que, a Taxonomia Revisada de Bloom
(ANDERSON; KRATHWOHL,; BLOOM, 2001) através da sua estrutura bidimensional,
a Dimensdo Conhecimento (Substantivo) e a Dimensdo Processo Cognitivo (verbo)
contribui de forma significativa para integrar-se a um MOOC onde o professor seja
guiado no planejamento dos seus cursos.

Internamente a ferramenta pedagoégica auxilia, durante o planejamento,
Trabalhar a Dimensdao Conhecimento para guiar o professor na sele¢do de contetidos
e na relagdo hierdrquica entre os mesmos fazendo uso dos niveis de conhecimento da
Dimensao Conhecimento. Em seguida, define-se o conjunto de objetivos educacionais,
onde cada objetivo sera definido a partir das duas dimensdes da Taxonomia Revisada
de Bloom (ANDERSON; KRATHWOHL; BLOOM, 2001).

Em seguida é gerado a Tabela Bidimensional com cada um dos objetivos
educacionais esperados. Assim, o Objetivo Educacional é Formulado nas seguintes

etapas:
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1. Especificacdo do contetido e o nivel de conhecimento a ser trabalhado na fase

Trabalhar a Dimensdo Conhecimento;
2. Descrigdo de como serd realizado pelo emprego de um verbo ou oragéo.

Na prética, o professor seleciona a categoria da Dimensédo Processo Cognitivo,
escolhe o verbo relacionado a essa categoria, e em seguida descreve textualmente o obje-
tivo educacional utilizando esse verbo. Para cada contetido e ou nivel de conhecimento
informado na fase Trabalhar a Dimensdo Conhecimento, o docente pode descrever um
ou mais objetivo educacional, isso é possivel, devido as categorias da dimensado Processo
Cognitivo da Taxinomia Revisada de Bloom ndo apresentar um cardter hierdrquico
cumulativo (ROCHA, 2013).

Como parte final dessa pesquisa, foi realizado a validagdo da ferramenta
por parte de professores com um certo nivel de experiéncia na 4rea de educagao.
Resultando em uma avaliagdo positiva dos docentes quanto ao uso da ferramenta de

apoio pedagogico e assim alcancar os objetivos esperados nessa dissertacao.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho nao se finda aqui, pois a partir dessa dissertacdo, de
maneira sugestiva, pretende-se prosseguir com a cria¢do mais recursos pedagdégicos
inseridos no ambiente LordiMOOC, afim de termos uma plataforma cada vez mais
robusta para atender as demandas de institui¢des no ambito da educacdo a distancia.

Um aspecto para se tratar a partir deste trabalho é a melhoria da ferramenta
com base no feedback dos usudrios. Podendo ser do ponto de vista da usabilidade,
acessibilidade, integracdo com redes sociais. Do ponto de vista académico, é interessante
a submissdo de artigos para que a comunidade cientifica conhega a proposta desse
trabalho e possa contribuir ainda mais com o mesmo. Pois apesar de haver uma
plataforma pronta para uso, faz-se necessdrio mais pesquisas relacionadas a esse
trabalho, afim de se obter novos avancos com ferramentas educacionais integradas em
MOOC.
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